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Il confronto interdisciplinare e la progettazione par-

tecipata rappresentano il presupposto metodologico 

del progetto Museo Facile1. Grazie a questo modus 

operandi sono stati realizzati tutti i prodotti che co-

stituiscono gli strumenti di Museo Facile. Ed è stato 

possibile così costruire un sistema integrato di comu-

nicazione e accessibilità che apre le porte di qualsiasi 

istituzione museale ai vari tipi di pubblico. 

Nell’ambito delle attività sono stati ideati, pro-

gettati e realizzati, ridisegnandoli e ripensandoli nel 

loro complesso, tutti i principali sussidi alla visita, 

per adattarli e renderli coerenti ai requisiti che – se-

condo quanto indicato dall’Atto di indirizzo sui criteri 

tecnico-scientifici e sugli standard di funzionamento 

e di sviluppo dei musei adottato in Italia con decreto 

ministeriale del 10 maggio 2001 – ogni museo deve 

avere per assicurare standard di qualità nei rapporti 

con il pubblico2.

Dal cartellino dell’opera al pannello informativo, 

dalla scheda di sala alla segnaletica interna, sono sup-

porti informativi tradizionali, studiati e predisposti 

per favorire la comprensione dei contenuti museali e 

per allargare il pubblico dei visitatori, andando incon-

tro anche alle esigenze delle persone con disabilità. 

Pur in linea con la tradizione, presentano però impor-

tanti innovazioni nelle loro componenti tipiche – te-

sto scritto, supporto, grafica – guadagnando in fun-

zionalità ed efficacia nel processo di comunicazione.

In continuità con quanto sta sviluppando la Dire-

zione Generale Musei del Ministero dei Beni e del-

I prodotti di Museo Facile tra tradizione e innovazione

Ivana Bruno

1 Cfr. I. Bruno, Museo Facile. Nuovi strumenti comunicativi e nuovi percorsi per pubblici diversi, in I. Bruno (a cura di), Museo Facile. Progetto sperimentale di 
comunicazione e accessibilità culturale, Cassino 2015 (Studi e ricerche del Dipartimento di Lettere e Filosofia, 12), pp. 55-94.

2 Atto di indirizzo sui criteri tecnico-scientifici e sugli standard di funzionamento e di sviluppo dei musei, in «Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana», n. 244, 
19 ottobre 2001.

Pagina precedente: Fig. 1. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Apparati comunicativi Museo Facile

MEDIOEVO- CONTEMPORANEO_finale per stampa.indd   107 08/05/18   11.40



108

le Attività Culturali e del Turismo3 e facendo tesoro 
delle riflessioni maturate nell’ambito del dibattito 
internazionale, è stata rivolta particolare attenzione 
alla progettazione dei testi scritti, basata sulla sem-
plificazione del linguaggio, ma anche allo studio del 
supporto, secondo i principi dell’Universal Design, e 
della sua componente grafica. 

Il sistema Museo Facile intende conciliare i modelli 
tradizionali con il ricorso a modalità innovative che 
si basano sull’impiego diffuso delle nuove tecnologie 
dell’informazione e dei sistemi di comunicazione mo-
bile, come gli smartphone e i tablet, e al contempo 
non richiedono un notevole dispendio economico. 
Gli apparati comunicativi, ad esempio, sono tutti cor-
redati di un QR-Code che rende la visita più interes-
sante e agevola la fruizione. Il codice, letto attraverso 
il proprio dispositivo mobile, fornisce infatti l’accesso 
diretto a ulteriori contenuti audio e visivi in grado di 
arricchire l’esperienza. 

Ausili specifici, anch’essi integrati negli apparati, 
come tavole tattili e altri materiali tiflodidattici, video 
LIS, favoriscono inoltre un approccio accessibile e 
diretto alle collezioni museali anche ai visitatori con 
disabilità visiva e uditiva.

Le funzionalità degli strumenti messi a diposizione 
dal sistema Museo Facile sono illustrate chiaramen-
te nel pannello cosiddetto identitario (fig. 2) che, 
inserito all’inizio del percorso museale, ha lo scopo 
di guidare i visitatori nell’utilizzo di tali strumenti e 
di spiegarne le potenzialità per favorire la fruizione 

all’interno del museo. 

3 C. Da Milano – E. Sciacchitano, Linee guida per la comunicazione all’interno dei musei: segnaletica interna, didascalie e pannelli, Roma 2015 (Quaderni della 
valorizzazione, n.s., 1)

Fig. 2. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Pannello identitario

fig. 2
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 Figg. 3-5. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Esempi di cartellini con braille 

figg. 3-5

QR-Code e Video LIS

Tavola tattile in braille

MEDIOEVO- CONTEMPORANEO_finale per stampa.indd   109 08/05/18   11.40



Pannello di orientamento

Figg. 6-8. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Pannello di orientamento con mappa tattile
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figg. 6-8
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Fig. 9. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Pannello di sala con braille
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Pannello di sala

Semplificazione linguistica

QR-Code e Video LIS

Immagine coordinata

Tavola tattile in braille

Design supporti

Fotografia
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Pianta

Schede

Schede di sala

Fig. 10. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Schede di sala

fig. 10
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Mappa tattile

Fig. 11. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Pannello direzionale

Pannello direzionale

Indicazioni

fig. 11
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Fig. 12. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Tavola tattile

fig. 12

QR-Code e Video LIS
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Fotografia

Fig. 13. Montecassino, Museo dell’Abbazia – Postazione tattile

fig. 13
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Fotografia

Fig. 14. Cassino, Luoghi del contemporaneo – Pannello TreGuide, struttura interna

fig. 14

QR-Code e Video LIS
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Fig. 15. Cassino, Luoghi del contemporaneo – Pannello TreGuide

fig. 15
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