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| L’APPRENDIMENTO E LE SUE VIE.
DALL’OSSERVAZIONE ALLA RICERCA-AZIONE
.

Maria Gabriella De Santis
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‘ Prima di entrare nel tema specifico dell’ap-
‘prendimento & necessaria una premessa sull’eta evolu-
ﬁ iva in modo da facilitare la comprensione dell’argo-
mento in oggetto.

. L’eta evolutiva si compone, principalmente, del-
Pinfanzia, della fanciullezza e dell’adolescenza.

Al momento della nascita I’individuo possiede
predisposizioni, inclinazioni e tendenze caratteriali.
Elementi, questi, che vanno sviluppati, eliminati o
mantenuti secondo le situazioni che si presentano nel
spetto della tradizione culturale.

Tuttavia la maturazione avviene non sempre in

‘maniera uniforme ma sempre, invece, in modo sogget-
tivo.

)

- Sono soggettivi, infatti, lo sviluppo fisico, quello
‘Mmentale, quello affettivo ed il comportamento etico-
:ﬂbciale.
 “Lo sviluppo inizia dall’originario schema psico-
logico di comportamento di ciascun individuo e, cioé
dalla sua ereditarieta generale e specifica”’.

I
B
"

i,

i PIAGET J., La nascita dell’intelligenza nel bambino, Giun-

3 'i°Barbera, Firenze, 1976.
i
|

i
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\

Ogni individuo, infatti, “ha una fun
logica, il cui meccanismo & costituito da Process;j
adattamento all’ambiente”? Ogni persona,
sce, ha un proprio “schema psicologico di
mento, che si sviluppa via via che interagi
varie situazioni, insorgenti nell’infanzia, nel
lezza, nell’adolescenza. Lo sviluppo si identiﬁca.._m
I’evolversi delle strutture organiche dell’origina

schema, che ricrei I’equilibrio fra sé e una
tuazione ambientale™>,

Tanto che, seguendo J. Piaget, & possibile afferma.
re che lo sviluppo della personalita si compie attraver-
so la maturazione e I’apprendimento; ove la prima é lo
sviluppo dell’organismo riferito all’eta €, quindi, al
tempo, mentre il secondo ¢ il cambiamento nel com-
portamento del soggetto in seguito all’esperienza.
L’apprendimento pud essere naturale e sistematico

(proveniente dall’esterno) e puod essere motivato, rin-
forzato o ricompensato.

Comporta.
SC€ con |g
la fanciy].
n
rio
nuova sj-

Compito dell’educazione & tendere al comporta-
mento espressivo (= automotivato), adattivo (= moti-
vato) e creativo (= verso innovazioni).

Bisogna percid adeguare 1’azione educativa sia
all’eta del soggetto che alla situazione individuale in
atto esercitando 1’autorita razionalmente, dando liberta
di azione, (limitata dal pericolo), senza interferenze.

Infatti, gli errori piu frequenti da parte degli adulti
che in queste fasi dell’eta evolutiva si compiono sono:

2 GIUGNI G., Introduzione allo studio delle scienze dell’edu-
cazione, SEI, Torino 1998, p. 134.

* Ibidem.
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sensare 0 essere convinti che il soggetto in crescita
non sia capace di capire; - -
‘non dare peso alle impressioni del soggetto 1n et
evolutiva; . ' L
"ﬂdiscutere dinanzi al soggetto in CI‘CSClt.Z.l, magari di
problemi che riguardano proprio questi;

“richiesta di comportamenti inadeguati o inappro-
 priati all’eta del soggetto;

| bugie dette, “a fin di bene”, al soggetto in cre;scita;
non mantenere le promesse fatte, anche se di scar-
| sorilievo; |

non rispettare i sentimenti del soggetto in eta evo-
lutiva.

vl

Pertanto, gli adulti, instaurando un rapporto con le
persone che si trovano a vivere le fasx.psxcc.)lo.gxche
ella crescita basate sui criteri su menzionati dx.non
rispetto, avranno insegnato al soggetto in crescita a
non portare rispetto ad alcuno. Inf‘attl questo € quanto,
‘attraverso 1’esempio, I’adulto avra trasmesso, sia pur
" per mezzo della comunicazione non yerbale, a colui
" che sta formando la propria personalita.

4 In generale, infatti, l’apprqndimen’to ¢ i.l processo
& con il quale si origina o si modifica un att1v1t.a.

- L’apprendimento si compone, accademicamente,
" dell’assimilazione e dell’accomodamento.

! Le teorie dell’apprendimento sono tutte r_icondgm-
" bili alle due maggiori correnti di pensiero psicologico,
 0ssia quella del Comportamentismo e quella del Fo-
. @nitivismo. La maturazione non sempre aiuta lapj
| prendimento se questo ¢ inteso come addestramento;
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poiché tra gli effetti collaterali dell’apprendime,,.
to/addestramento vi sono la fatica, I’oblio, (che Ziunge
con ’inattivita), e ’abitudine passiva.

Pertanto I’apprendimento pud essere definito ¢q.
me la capacita di ragionare che richiama a s¢ diretta-
mente 1’immaginazione che, a sua volta, riguarda |,
creativita, 1’abitudine inventiva, la memoria, la riten.-
zione, 1’acquisizione di abilita in genere, I’adattamen-
to. Percid le attivitd in grado di favorire 1’apprendi-
mento, perché basate sulla capacita di ragionamento,
sono rappresentate da giochi logici (come alcuni gio-
chi con le carte; vedi la briscola, il bridge, ecc.; il gio-
co degli scacchi e della dama e, in genere, i giochi det-
ti di societa).

Pertanto, il confronto con gli altri attraverso 1’op-
portunitad di poter prevenire le mosse dell’avversario
fornisce elementi utili per sviluppare il ragionamento
o per allenarsi a ragionare. Infatti, ¢ possibile miglio-
rare il proprio grado di sapere migliorando, di conse-
guenza, la capacita di apprendimento. Invece, i metodi
basati sulla ripetizione meccanica, come nel caso di
brani o poesie fatte memorizzare ad una classe di a-
lunni, non ottengono altro che 1’abitudine passiva sen-
za la produzione di alcun tipo di ragionamento.

Quindi, almeno a livello metodologico, la memo-
rizzazione di brani non credo possa avere un grosso
peso, anzi mostra scarso valore e significato in qu?l
processo educativo che ¢ I’apprendimento”. Inoltre il

* HILGARD E.R. - BOWER G.H., Le teorie dell’apprendime’’-
to, F. Angeli, Milano 1976, pp. 286.
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"getto puo convincersi che la metodologia per giun-
ore ad un proprio stile cognitivo possa consister pro-
“io nell imparare a memoria.

" [Invece, I’apprendimento comprende anche la ca-
acita di ragionare la quale ¢ correlata all’immagi-
yzione creativa, all’inventiva, alla memorizzazione,
lla ritenzione e all’acquisizione di un’abilita, percio
lla ripetizione. Per ognuna di queste capacita vi sono
elle abilita da acquisire basate sulla memoria.

R Gli elementi, poi, presenti nel processo educativo
ell’insegnante e dell’alunno sono dettati dall’interes-
i

e a.

- lavoro;

- miglioramento;

- rilevanza;

- atteggiamento di fronte al problema;
-  attenzione;

- assenza di emozioni;

- assenza di preoccupazioni’.

. Pertanto si puo sintetizzare la dinamica dell’ap-
rendimento con il seguente schema:

y h‘“ s
i IANES D. - CELI, La Nuova Guida al Piano Educativo In-
) Vidualizzato, Erickson, Trento 1998, p.

)
al
\
0ff
e
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APPRENDIMENTO —®Capacita di ragionare ¢,

richiama

v

Immaginazione creativg

Inventiva

;

Memoria

-

Ritenzione

;

Acquisizione di abilita
Assimilazione

Accomodamento

Proprio a proposito della ritenzione e dell’acqui-
sizione delle abilita vi sono valutazioni e pareri con-
trapposti da parte degli esperti i quali sostengono che
nessuno pud fare a meno soprattutto delle emozioni
nelle quali, come si sa, sono coinvolti gli ormoni. Inol-
tre, proprio gli ormoni rivestono non poca importanza
nell’elaborazione delle risposte riferite all’adattamento
dell’individuo. Infatti Hull parla di meccanismi adatti-
vi automatici di comportamento quando affronta la te-
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ica dell’oblio, considerandolo come Inibizione Re-
6
a(=IR)".
gecondo Hull tali meccanismi adattivi sono otto:

" «1. Le tendenze innate alle risposte ( SUR) forni-
ono il primo meccanismo automatico per I’adatta-
ento alle situazioni di emergenza.

. 9. La capacita originale ad apprendere € il secondo
eccanismo, “un mezzo leggermente piu lento di adat-
ymento a situazioni meno acute”.

3. La reazione anticipatoria di difesa, che sorge at-
averso 1’apprendimento combinato con la generaliz-

:
#

zione dello stimolo, fornisce il terzo meccanismo
adattivo.

4. 1l quarto meccanismo ¢ ’estinzione degli atti
inutili, I’apprendimento negativo della risposta.

.~ 5. Il quinto meccanismo ¢ 1’apprendimento per
prova ed errore.

6. 11 sesto meccanismo ¢ I’apprendimento per di-
riminazione.

7. Un secondo tipo di reazione anticipatoria di di-
fesa, che dipende dalla persistenza delle tracce degli
stimoli (piu che dalla generalizzazione, come nel caso
della percezione di un oggetto pericoloso), costituisce
il settimo meccanismo.

8. La reazione frazionaria anticipatoria (rG) con il
Suo correlato riferito allo stimolo propriocettivo (sG)
fornisce “la guida automatica (tramite lo stimolo) del
‘comportamento dell’organismo verso le mete”. Questo

6 HILGARD E.R. - BOWER G.H., Le teorie, cit., p. 287.
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ottavo meccamsmo conclusivo ¢ il risultato che COrong
il sistema™’

Tuttavia le analisi condotte da Hull non song .
saustive soprattutto in riferimento al rinforzo seconds.
rio.

Tolman, a sua volta, ha introdotto, attraverso j
suoi studi, concetti fondamentali per lo studio dell’ap-
prendlmento Infatti il comportamentismo di Tolman ¢

..molare, piu che molecolare. Un atto di comporta-
mento ha sue proprieta distintive, che vanno indivi-
duate e descritte a prescindere da qualunque processo
muscolare, ghiandolare o neurale che ¢ alla sua ba-

..Cid, per Tolman, significa indipendenza dalla fi-
siologia...”®

Inoltre Tolman, con il suo sistema, individua un
certo “...intenzionalismo, ma di una specie che evitava
implicazioni teologiche e metafisiche. Era un inten-
zionalismo perché riconosceva che il comportamento ¢
regolato in conformita a fini oggettivamente determi-
nabili. Non era un sistema mentalistico, perché le in-
tenzioni non sono quelle di una mente autocoscien-

”

V4

A tutto cio si aggiunga llmportanza dell’atteg-
glamento che il soggetto ha nei confronti della scuola
in relazione con i compagni, soprattutto per quanto ri-
guarda I’amicizia e la collaborazione. Infatti la scuola
rappresenta 1’elemento intermedio tra la famiglia € la

7 Ibidem, pp. 287-288.
¥ Ibidem.
% Ibidem.
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ieta oltre che il mediatore naturale tra tutte le isti-
‘ni sociali. Se rilievo hanno come ambienti educa-
i la famiglia e la scuola non minore importanza ha
ocleta rappresentata dal gruppo giovanile. L’at-
zione che I’adulto deve rivolgere al percorso educa-
0 del soggetto in crescita sta nel considerare come
ne dell’educazione la formazione integrale dell’uo-
o, prima, ed in funzione sociale, dopo. Ma il princi-
'primo e inviolabile di una buona educazione ¢ il
petto del bambino.

Pertanto I’educazione deve fornire i mezzi e non i
odelli per realizzare la propria finalita. Finalita, que-
2, che mai dovra coincidere con la volonta di antici-
*" il processo di maturazione, piuttosto, di adeguare

ducazione al carattere ed al temperamento di ogni
golo soggetto.

‘Le tappe dell’eta evolutiva rappresentano un gra-
*.' e controllo del soggetto sull’ambiente senza per
lesto dominare gll altr1 ma essere in grado di decide-
 per proprio conto'’. Proprio nel rapporto impari (per
estioni di eta cronologlca) tra genitori e figli e tra
Ségnanti e alunni si evince la necessita del rispetto

L ritmo e dello stile personale di apprendimento del
| getto in eta evolutiva.

~ Molte volte, invece, accade che gli msegnantl la-
1 ntano il fatto che nelle classi ove insegnano vi sono
0ggetti non sempre in grado di autoregolarsi, di deci-
€I€ per proprio conto, di affrontare la realta attraver-

g
B crr, a proposito dello “strumento testa” di cui parla A.

: elll DE SANTIS M.G., La pedagogia del positivismo in Ita-
% A. Gabelli, Ciolfi, Cassino 1990.
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so il problem solving. Per questi soggetti € indicato un
programma centrato sulle istruzioni esterne. Quindi la
tecnica dell’autoistruzione garantisce una buona per-
centuale di successo''. Altre tecniche importanti per
riuscire nell’aiuto da portare all’alunno sono 1’auto-
monitoraggio o auto-osservazione e 1’autorinforza-
mento positivo “.

Tuttavia prima di iniziare con una qualsiasi tecni-
ca di intervento & opportuno individuare, attraverso la
ricerca proiettata verso I’azione educativa, il livello ed
il grado della motivazione che il soggetto possiede
nonché il grado di autostima entrambi valutabili attra-
verso dei test'’. Con I’automonitoraggio il soggetto
osserva il proprio comportamento € vengono annotati,
dall’insegnante, eventuali disagi ed atteggiamenti im-
maturi come 1’impulsivita. Lo stesso dicasi nel caso di
difficolta di concentrazione, di attenzione o di iperat-
tivita.

L’autoistruzione, poi, & una tecnica capace di au-
toregolare i comportamenti cognitivi, quali i problemi
di apprendimento, e portare il soggetto ad autocontrol-
larsi “parlando a se stesso” attraverso ’autoverbaliz-
zazione attuabile per mezzo dell’autorinforzamento.
Tale momento risulta essere molto importante poich¢
si ottiene la conseguente riduzione degli errori. Da
questo momento sara piu facile, o comunque meno dif-

' Cfr., IANES D. -CELI, La Nuova Guida, cit.

12 Cfr, JANES D., Ritardo mentale e apprendimenti comples-
si, Erickson, Trento 1998.

13 In proposito il Centro Studi Erickson ha pubblicato batte-
rie di test.
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ﬁcile,' progettare un percorso qualsiasi di autonomia,
proprio usufruendo dell’autoregolazione del soggetto
finalizzata alla conquista di abilita.

Pertanto risulta importante riuscire a produrre nel
soggetto con difficolta il linguaggio interno, partendo
da!la comunicazione intesa come linguaggio verbale e
poi, attraverso I’autoistruzione e l’autoverbalizzazioné
impartita dall’insegnante, poiché I’alunno raggiungera
!’obxettxvo prefissato imparando proprio il linguaggio
interno. In ogni caso va sottolineato che 1’insegnante
quando attua o ha intenzione di mettere in atto una
tecnica didattica riferita ad un programma educativo
deve ricordare di:

- ridurre le opportunita di errore nell’alunno;

- estinguere 1 comportamenti o le risposte indeside-
rate;

- essere molto chiaro dicendo agli alunni cosa fare;

- mostrare come svolgere un compito;

- aiutare gli alunni mentre svolgono il compito (gui-
da fisica);

- dire agli alunni come hanno svolto il compito e,
nel caso, come possono migliorare.

Queste sono tecniche dette “direttive” mentre un
!)uon approccio relazionale con la classe globalmente
intesa deve essere “non direttivo”, come afferma C.
Rogc.:rs. In ogni caso per sviluppare abilita di problem
solving fe consigliato utilizzare proprio la tecnica
dell’autoistruzione poiché abitua il soggetto, proble-

matizzando il reale, a trovare pil soluzioni ed a capire
. quale potrebbe essere la strada migliore per giungere

alla risoluzione del problema. Naturalmente all’inizio
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I’insegnante portera aiuto all’alunno il quale soltantg
gradatamente imparera a fare da solo. Cosi il s0ggettq
piu sviluppera il linguaggio interno piu sard in graq,
di essere autonomo nelle scelte quindi autocontrollalo
percio autoregolato. Da questo momento, ossia d,
quando il soggetto avra acquisito un proprio stile dj
attribuzione (= capacita di individuare cause e respoy.
sabilitd degli eventi) I’autoistruzione sard una tecnica
superflua. Infatti inizia quella che viene definita |5
metacognizione ossia la consapevol.ezza. e l’.autore-
golazione dell’individuo. In ambito dldattlco-wene fa-
vorito I’apprendimento pil con insegnamenti generali
che specifici poiché ¢ piu semplice giungere alla solu-
zione attraverso 1’autoverbalizzazione, la problematiz-
zazione ed il problem solving.

Va comunque ricordato che ogni programma o
percorso educativo va organizzato e progettato in base
alle caratteristiche individuali degli alunni in partlco-
lare di fronte a soggetti con problemi di ricezione di
linguaggio, di linguaggio espressivo di controllo del
linguaggio. Cid perché viene ad essere appreso non
soltanto il linguaggio in quanto tale ma il linguaggio
con il significato di ogni parola.

Ad ogni modo quando I’insegnante intende aiutare
in maniera piu decisa I’alunno deve necessariamente
ricordare che & opportuno avere conoscenze su:

1) la strategia specifica da attuare;

2) la conoscenza delle procedure metacogniti-
ve di controllo;

3) la conoscenza degli atteggiamenti generali
sulle strategie.
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i

1 per quanto riguarda poi la conoscenza sulla strate-
pec1ﬁca va riferito alle tecniche e didattiche rela-
e a strategie individuali di apprendimento (ripeti-
ne, organizzazione di materiale, uso di immagini di
Ol'tO).

} ‘Per quanto attiene, invece, le procedure metaco-
1ve di controllo ¢ possibile riferirsi a M. Montes-
i a proposito del controllo dell’errore'*

* Cio perché la difficolta degli alunni rlslede spesso
] dover prendere una decisione per portare a termine
‘compito. Percio il controllo in ambito metacogniti-
| rappresenta il momtoragglo dell’efficacia della
ategia attuata; nel caso in cui non si giunge ad esito
Sitivo va cambiata la strategia probabilmente perché
informazioni sul compito sono scarse.

A “In realta alunni che pongono poche domande su
pm sconosciuti necessitano di autoistruzione ed il
0 livello di metacognizione & relativamente basso.
quanto riguarda gli atteggiamenti generali suiic
tegle va detto che queste rappresentano la motiva-
ne del soggetto. Infatti in ambito di un programma

utonomla ¢ la maturazione ad agire ovvero a fare o
on fare.

f"Pertanto I’insegnante si sentird coinvolto in ma-
ra interattiva con I’alunno e piti I’alunno si sentira
Otivato pil ci si rendera conto che I’ insegnante ¢ sta-
“ apace di motivarlo. Perciod individuando le cause di
€Cesso e insuccesso attribuite dall’alunno stesso e
8servando le strategie che egli stesso usa, prime tra

i

It
" Cfr. MONTESSORI M., Manuale di Pedagogia scientifica,
Hunti - Barbera, Firenze 1973.
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tutte il linguaggio e la comunicazione, risultera meno
complicato I’insegnamento attraverso le varie tecniche
e strategie miranti, in molti casi, alla conquista del
grado massimo di autonomia possibile.

all




