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EMOZIONI: I COLORI DELLA VITA
LA REAZIONE EMOZIONALE NELL’AMBITO DELLA
COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

Filppo Petrucceli*, Valeria Verrastro**, Rosa Demarinis***

Riassunto: L'articolo propone una breve panoramica di alcune delle maggiori teorizzazio-
ni che si sono occupate della reazione emozionale: la “teoria dell’attaccamento” di john
Bowlby, che associa lo sviluppo emotivo dellindividuo alla comunicazione interpersonale;
la “teoria del codice multiplo” elaborata da Wilma Bucci, che pone Paccento sul ruolo delle
emozioni nella cognizione umana e sugli aspetti complessi della traduzione delle esperien-
ze emotive nelle forme verbali comunicative; il concetto di “intelligenza emotiva” proposto
da Goleman, definita come “la capaciti di monitorare le proprie e le altrui emozioni, di dif-
ferenziarle e di usare tale informazione per guidare il proprio pensiero e le proprie azioni”;
il costrutto di alexithymia, formulato da Nemiah, Freyberger e Sifneos sulla base di osser-
vazioni cliniche, il quale comprende le difficolta di identificare e descrivere i sentiment, la
limitata capacita immaginativa ed uno stile di pensiero orientato verso la realta esterna. Il
lavoro si chiude con la esposizione delle teciche di comunicazione utilizzate dall’approccio
Strategico. Si descrivono il linguaggio ipnotico ( con e senza trance), la suggestione e Iin-
fluenza interpersonale.

Parole chiave: Reazione emotiva, cognizione umana, “intelligenza emotiva”, ipnosi, sug-
gestione, programmazione Neurolinguistica.

Summary: This work gives a short review of best theorizations on emotional reaction: the
John Bowlby’s “attachment theory”, in which it associate individual development of emo-
tion to personal communication; the Wilma Bucci’s “multiple codec theory”, that underli-
ne the emotion’s role in human cognition and the complex aspects for translating emotio-
nal ex[;mriences into communicatin verbal form; the Goleman’s idea of “emotional intelli-
gence”, that he define as “the ability of controlling its own thought and actions”; the ale-
xithymia concept, expressed by Nemiah, Freyberger and Sifneos from clinical observations,
they told about the difficulties in identifiing and describing feelings, also about the limited
imaginative ability and a thought style directed to external reality.

Keywords: Emotional reaction, human cognition, “emotional intelligence”, hypnosis, sug-
gestion, neurolinguistic programming,

Le reazioni emotive vengono oggi considerate come il nocciolo e Iorigine
della soggettivita umana: ¢ grazie al fatto di provare sentimenti che noi sappiamo
chi siamo (Gardner, 1983). Le emozioni sono presenti nella vita quotidiana di
ognuno, caratterizzando gli eventi, gli oggetti, le relazioni con una particolare
“tonalita” ed intensitd. La filosofia si & sempre occupata delle passioni e degli
affetti, fornendo differenti ipotesi e speculazioni metafisiche a riguardo. Gli studi
sperimentali di fine ‘800 hanno permesso di allargare I'indagine anche ad un piano
empirico, e di fornire cosi una piu concreta definizione del complesso universo
emozionale. Ogni modello teorico ha tentato di dare la propria definizione e cate-
gorizzazione dei vari tipi di emozioni, e ha formulato ipotesi sulla genesi del
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“sistema emozionale”. In “Inibizione, sintomo e angoscia” (1926), Freud ipotiz-
z0 che l'ansia fosse un’informazione generata dall’lo sul suo stato di sicurezza e
sul bisogno di mobilitare le difese contro pulsioni e fantasie interdette. Freud con-
cepiva quindi 'emozione come “segnale”. Egli incluse in questa concezione
anche gli affetti depressivi in quanto essi segnalano all’lo la perdita dell’attacca-
mento ad una persona amata e gratificante. Le successive teorie psicoanalitiche
hanno poi ulteriormente esteso la funzione di segnale ad un’ampia gamma di
affetti (Jacobson, 1994). Le formulazioni teoriche sull’emozione sono state nume-
rose, a partire dalla “teoria periferica” di James (1884) riferita ai processi neurofi-
siologici ed alla radicazione biologica dell’emozione, alla cosiddetta “teoria cen-
trale delle emozioni” avanzata da Cannon (1927) e che attualmente ha fornito le
basi allo sviluppo del modello di “cervello emotivo” di Le Doux (1993), fino alle
ipotesi “cognitivo-attivazionali”” di Schachter e Singer (1962). Le teorie psicoevo-
luzionistiche venutesi ad affermare attorno agli anni sessanta, invece, si rifanno
direttamente alla teoria darwiniania, e postulano che le emozioni rappresentereb-
bero un elemento fondamentale nell’evoluzione della specie umana. A Plutchik
(1962) si deve la prima catalogazione delle emozioni, le quali deriverebbero ognu-
na da un differente processo di adattamento; egli individua come “primarie” la
paura (protezione), la rabbia (distruzione), la tristezza (reintegrazione), la gioia
(riproduzione), I'accettazione (affiliazione), il disgusto (rifiuto), I'attesa (esplora-
zione) e la sorpresa (orientamento). Dalla combinazione di queste emozioni pri-
marie, Izard (1978) ricavo quelle definite come “complesse”, quali ad esempio I’a-
more, che deriverebbe dalla commistione di gioia e accettazione.

La reazione emozionale ¢ oggi definita (Galimberti, 1999) come la risposta
affettiva ad uno stimolo ambientale, la quale provoca delle modificazioni a livello
somatico, vegetativo e psichico. L’emozione, pertanto, comporta uno stato di atti-
vazione fisiologica, che puo riguardare funzioni vegetative circolatorie, respirato-
rie, digestive e della secrezione, e funzioni motorie come ipertensione muscolare,
alterazioni visive e alterazioni uditive. Le reazioni vegetative associate all’emozio-
ne, comportano un allentamento del controllo neurovegetativo, ed una conse-
guente incapacita temporanea di astrazione dal contesto emozionale. Vi sono inol-
tre delle reazioni di tipo espressivo che riguardano la mimica facciale, la postura, la
comunicazione. E evidente in questa prospettiva il ruolo giocato dalle emozioni
nella comunicazione interpersonale, sia essa di tipo verbale o non verbale.

Com’¢ noto, alla fine degli anni sessanta inizia la formulazione della “teoria
dell’attaccamento” che vedra nei propri sviluppi recenti numerose ipotesi che
legano lo sviluppo emotivo alla comunicazione interpersonale verbale e non-ver-
bale. John Bowlby teorizza che I'attaccamento del bambino verso la figura d’ac-
cudimento (detta “caregiver”) nasca come manifestazione pulsionale, ma si svi-
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luppi, in seguito, come fenomeno interazionale. Alcuni comportament istintuali
propri della specie (quali succhiare, stare attaccati, piangere) riconducibili biologi-
camente alle necessita di accudimento e di protezione del neonato, successiva-
mente evolvono in un legame di attaccamento verso una specifica figura mater-
na. Attraverso l'interiorizzazione dei sentimenti e delle modalita affettive di tale
figura e Porganizzarsi di “Modelli Operativi Interni”, i quali si fondano su pro-
cessi mentali di attenzione, percezione, memoria, selezione di affetti e di risposte
comportamentali, all'interno di relazioni significative. In particolare, si deve alla
Ainsworth Pelaborazione di due scale di valutazione: la prima mirava a stimare,
mediante colloqui, la sensibilita materna ai segnali del bambino, la seconda,
“Strange Situation Procedure”, si proponeva di analizzare 'organizzazione del-
I'attaccamento nel bambino, valutando I’equilibrio tra comportamenti di attacca-
mento e comportamenti di esplorazione in una situazione di stress.

Attraverso quest’ultima scala, la Ainsworth ha individuato tre patterns princi-
pali di attaccamento: “attaccamento evitante”, “attaccamento sicuro” e “attacca-
mento ambivalente”. Pii recentemente Main e Solomon hanno descritto un
nuovo pattern denominato “disorganizzato-disorientato”.

Secondo Bowlby, aver sperimentato figure di accudimento sensibili e disponi-
bili verso gli altri favorisce la maturazione di un atteggiamento globalmente fidu-
cioso nei riguardi delle relazioni umane e un sentimento di sé positivo; al contra-
rio, aver avuto figure di accudimento inadeguate genera scarsa fiducia in sé e negli
altri e aspettative negative riguardo alle relazioni intime.

Mold sono stati gli sviluppi applicativi e teorici ai quali ha dato origine la teo-
ria dell’attaccamento, o che ne hanno a vario titolo “rimaneggiato” i costrutti. Un
interessante modello, elaborato negli anni ottanta, mette in relazione emozioni e
comunicazione interpersonale attingendo a vari costrutti della teoria dell’attacca-
mento, dalla psicoanalisi freudiana e dall’approccio cognitivista: quello proposto
da Wilma Bucci (1985, 1989) nella cosiddetta “teoria del codice multiplo”. Questo
si rivela in questa sede un utile riferimento poiché pone I'accento sul ruolo delle
emozioni nella cognizione umana e sugli aspetti complessi della traduzione delle
esperienze emotive nelle forme verbali comunicative. Lo sviluppo emotivo not-
male dipende secondo la Bucci (1997) dall'integrazione dei processi somatici, sen-
soriali e motori in dati “schemi emotivi”. Il costrutto di “schemi emotivi”, che
costituiscono uno dei maggiori organizzatori delle rappresentazioni interne, e
determinano il modo di costruire esperienze, relazioni interpersonali, esprimere i
propri stati emotivi, richiama chiaramente i Modelli Oprativi Interni di matrice
bowlbiana. Questo modo di concepire la formazione degli schemi emotivi corri-
sponde all'idea di Beebe e Lachmann (1988) dell’organizzazione del “mondo rap-
presentazionale” dell'infante nei primi mesi di vita, prima dello sviluppo della

111



Idee in Psicoterapia — n. 2 - 2008

capacita simbolica, che porta allo sviluppo di immagini prototipiche generalizza-
te le quali diventano poi la base per le forme simboliche delle rappresentazioni del
sé e delloggetto, e delle possibilita comunicative. La nozione di Bowlby di Mo-
delli Operativi Interni (1969) e del concetto di Stern (1985) di Rappresentazione
delle Interazioni successivamente Generalizzate (Representations of Interactions
that have been Generalized, RIGs) riflettono modelli evolutivi simili. Cio che la
teoria del codice multiplo aggiunge ¢ una nuova formulazione degli schemi emo-
tivi e del ruolo del caregiver in un ambito coerente di elaborazione dell’informa-
zione. In questa prospettiva, 'immagine del caregiver che se ne ricava ¢ il simbo-
lo cruciale, prototipico e stabile su cui sono organizzati gli schemi emotivi fin
dalle prime fasi di vita.

Nella teoria del codice multiplo Bucci propone un approfondimento della dif-
ferenziazione freudiana del processo primario e secondario. Sono differenziate tre
modaliti fondamentali in cui gli esseri umani elaborano le informazioni, compre-
se quelle emotive, e formano rappresentazioni interne:

— il modo swbsimbolico nonverbale: 'elaborazione subsimbolica concerne tutti
quegli stimoli non-verbali (quali appunto le emozioni, i sentimenti o le
informazioni motorie) che sono “processati in parallelo”. Esempi sono:
riconoscere un brano musicale, capire I'emozione altrui in base alle sue
espressioni facciali, o riuscire ad intuire il momento giusto per proporre
un’interpretazione al paziente;

— il modo simbolico nonverbale: tiguarda quelle immagini mentali (un viso, una
fotografia, un’espressione) che, pur presenti alla coscienza, non possono
essere tradotte in specifiche parole;

- il-modo simbolico verbale: riguarda quel potentissimo strumento mentale
mediante il quale I'individuo comunica il proprio mondo interno agli altri,
e puo scambiare con essi idee, rappresentazioni, informazioni, eccetera.

Nel modello della Bucci, i tre sistemi sono governati da principi differenti ma
sono anche ovviamente connessi. Per esempio I'emozione provocata da una
determinata persona ¢é collegata all'immagine del suo modo di sorridere e questa
emozione intensa & stata trasformata in parole nel testo di una canzone, di una
poesia, o di una semplice frase.

Le origini degli schemi emotivi si trovano dunque nella prima infanzia. Il bam-
bino esperisce la madre attraverso tutte le modalitd sensoriali; gusto, tatto, udito,
olfatto, vista. Tutte queste funzioni percettive separate, subsimboliche e simboli-
che, convergono nell'immagine che I'infante si forma della persona che si prende
cura di lui. Queste esperienze sensoriali avvengono in concomitanza con Pespe-
rienza somatica e viscerale di piacere e dolore, e con le azioni motorie organizza-
te che coinvolgono la bocca, le mani e lintero corpo: scalciare, piangere, suc-
chiare, aggrapparsi, conformare il proprio corpo su quello di un altro. In questo

112



F. Petruccelli, V. Verrastro, R. Demarinis — Emogiont: i colori della vita

modo si strutturano delle immagini prototipiche durevoli. Il bambino riesce quin-
di a formarsi il desiderio della madre o un’attesa su come essa apparira o agira in
rapporto a tali schemi. Questo tipo di vita emotiva diretta ed integrata avviene
molto tempo prima che venga acquisito il linguaggio.

Dai primi stadi della loro formazione, gli schemi emotivi variano riflettendo la
natura specifica delle interazioni nella vita dell’individuo. Uno schema di bisogno
o desiderio pud includere esperienza viscerale di disagio (il sentimento che
accompagna il pianto, lo scalciare, la tensione interna) seguito dal suono della
voce della madre con una particolare qualiti di tenerezza, dalla visione del volto
e del corpo della madre, dalla vista, sapore € odore del seno o del biberon, dal
sentimento di calore e tenerezza, dalle azioni di cullare, carezzare e succhiare,
dalla esperienza fisica di soddisfazione e rilassamento. Un altro schema puo ini-
ziare invece con lo stesso bisogno ma, al contrario, incorporare la voce della
madre con una qualita diversa, piu rigida, o 'immagine solo delle lenzuola e del
lettino oppure la sensazione di essere trattato in modo rude. 11 disagio e lo stress,
il pianto e l'agitazione aumentano. Alla fine, il latte diventa disponibile ma solo
attraverso un biberon passato dalle sbarre del lettino. In entrambe queste situa-
zioni, viene attivato e soddisfatto un bisogno specifico. E pero il contesto inter-
personale in cui si colloca I'attivazione sensoriale che determina il suo significato
emotivo e non Peccitazione fisica o la soddisfazione del bisogno soltanto.

La capacita di un individuo di tollerare gli affetti intensi dipende dall’organiz-
zazione degli schemi emotivi. Se il caregiver ¢ in grado di riconoscere la rabbia o
la frustrazione del bambino e di comprendere e calmare lo stato di disagio, riesce
a facilitare la propria funzione di simbolo su cui convergono le funzioni separate
e specializzate di tipo percettivo, somatico e motorio, D’altra parte, se il caregiver
non tiesce a calmare il bambino o viene sommerso dal disagio stesso del bambi-
no o, nel peggiore dei casi, funge da ulteriore stimolo angoscioso, ¢ meno proba-
bile che si formino degli schemi integrati o & pit probabile che gli schemi forma-
ti vengano scissi. In tal modo, il bambino & sommerso da uno stato non tollera-
bile di elevata attivazione generale e di disagio generato dalla stessa figura di accu-
dimento che diventa una “figura in primo piano” negativa, generatrice di evita-
mento. Ogni stimolo interno o esterno elaborato produce quindi I'attivazione di
schemi mentali di relazioni e schemi non-verbali simbolici e subsimbolici di sen-
sazioni, pensieri, attese, comportamenti immagazzinati in memoria. Una buona
comunicazione affettiva da parte del caregiver mette dunque il bambino in con-
dizione di strutturare degli schemi emotivi che gli permetteranno, a sua volta, di
comunicare in modo efficace le proprie emozioni.

Per ciod che riguarda la comunicazione in ambito terapeutico, ¢ interessante i
costrutto del “ciclo referenziale”: con questo termine viene denominato lo svi-
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luppo del significato emotivo nelle associazioni libere, il quale, secondo la teotia
del codice multiplo avverrebbe in un processo a tre stadi (Bucci, 1993, 1997):

— nel primo stadio del ciclo, il paziente fa esperienza delle diverse compo-
nenti nonverbali dello schema emotivo, compresi specifici element non-
simbolici (emozioni, sentimenti, odoti, espetienze corporee, pattern moto-
ri) che egli ha difficolta ad esprimere direttamente con le parole;

- nella seconda fase, il paziente recupera un ricordo o una fantasia specifica
derivata dall’esperienza passata, da eventi quotidiani o da event traumatici
e connette i contenuti subsimbolici con le immagini e poi con le parole;

- nella terza fase, a livello ottimale, il paziente riflette sulle immagini e le sto-
rie che ha raccontato e riesce ad effettuare ulteriori connessioni all’interno
del sistema verbale e del discorso condiviso.

Alla fine, il processo di verbalizzazione dei contenuti degli schemi emotivi
riesce a giungere alle fondamenta per poter definire 'emozione stessa: sono
arrabbiato, ho paura. Le nuove connessioni nel sistema verbale e non-verbale pos-
sono quindi diventare retroattive ed aprire ulteriormente gli schemi emotivi,
riprendendo il ciclo ad un livello piti profondo. Una simile progressione puo esse-
re concepita anche per la costruzione e I'interpretazione dei sogni. Il contenuto
latente, costituito primariamente in formato subsimbolico, & connesso a discrete
immagini specifiche del contenuto manifesto e poi verbalizzato nella narrativa del
sogno. Nellinterpretazione dei sogni, il contenuto latente, compresi desideri ed
altre strutture emotive rimosse, pud quindi arrivare ad essere conosciuto e verba-
lizzato in sé stesso. Lo sviluppo del significato emotivo nelle associazioni libere e
nei sogni ha le sue radici nei processi di base dello stesso sviluppo emotivo.

1l trattamento psicologico & concepito quindi come un tentativo di riparare le
scissioni avvenute fra i tre sistemi e di modificare gli schemi emotivi, ossia di con-
nettere o ri-connettere le esperienze patologiche subsimboliche dissociate con la
modalita simbolica di esperienza. Il sistema verbale e quello nonverbale, differen-
ti nei contenuti e nei principi organizzativi, sono collegati da connessioni refe-
renziali. Bucci definisce “processo referenziale” tale complessa connessione che
va chiaramente in senso bidirezionale dalle emozioni alle parole e viceversa.

Altro sviluppo recente della ricerca sulle emozioni ¢ il concetto psicologico di
“intelligenza emotiva” proposto da Goleman (1995). Il costrutto di intelligenza
emotiva ¢ stato elaborato nella letteratura scientifica circa un decennio fa da
Salovey e Mayer (1989) e deriva dai precedenti concetti di intelligenza sociale e
intelligenza personale. Gli autori definirono originariamente Pintelligenza emoti-
va come “la capaciti di monitorare le proprie e le altrui emozioni, di differenziarle
e di usare tale informazione per guidare il proprio pensiero e le proprie azioni”.
Questa definizione implica I'idea che il sistema affettivo funziona in parte come
sistema di elaborazione delle informazioni e delle percezioni. Oltre alla consape-
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volezza e all’apprezzamento dei propri sentimenti soggettivi, 'intelligenza emoti-
va comprende la percezione e la considerazione dei comportamenti emotivi non-
verbali, incluse le sensazioni corporee evocate dall’attivazione emozionale e dalle
espressioni facciali, il tono della voce e la gestualita esibita dagli altri (dunque
anche la comunicazione). Vi sono pero differenze individuali nella capacita delle
persone di elaborare ed usare 'informazione. Individui con elevati livelli di intel-
ligenza emotiva riuscirebbero facilmente ad identificare e descrivere i sentimenti
in sé stessi e negli altri, a regolare efficacemente gli stati di attivazione emoziona-
le in sé stessi e negli altri ed usare generalmente le emozioni in modo adattivo. Le |
componenti centrali dell'intelligenza emotiva mostrano alcune convergenze teo-
riche con molti concetti psicoanalitici, fra cui il concetto freudiano di emozione
come segnale.

Da un punto di vista teorico, esiste una relazione inversa ma forte fra aspetti
del costrutto dellintelligenza emotiva ed il costrutto di detivazione psicoanalitica
di “alexithymia”. Quest’ultimo ¢é stato teoricamente collegato con un deficit nella
rappresentazione mentale delle emozioni e con una limitata capacita di usare gli
affett come segnali (Krystal, 1998; Lane, Schwartz, 1987; Taylor et al, 1997). I
costrutto di alexithymia ¢ stato formulato da Nemiah, Freyberger e Sifneos (1976)
sulla base di osservazioni cliniche e comprende le seguent caratteristiche centrali:

a) difficolta di identificare i sentimenti;

b) difficolta di descrivere i sentimenti;

c) limitata capacita immaginativa;

d) stile di pensiero orientato verso la realta esterna.

Sebbene la difficolta di monitorare sentimenti ed emozioni degli altri non sia
compresa nella definizione del costrutto, vi sono resoconti clinici ed evidenze
empiriche che indicano che individui con elevati livelli di alexithymia hanno mar-
cate difficolta nell'identificare emozioni dall’espressione facciale degli altri e mani-
festano una capacita ristretta di empatizzare con gli stati emozionali degli altri.
Inoltre, evidenze empiriche mostrano che I'alexithymia & associata alla difficolta
di discriminare fra diversi stati emozionali ed alla limitata capacita di pensare sulle
emozioni ed usatle per affrontare situazioni stressanti. Dunque, da un punto di
vista comunicativo, 'impossibilita di esprimere i propri stati emotivi. Oatley e
Johnson-Laird (1987) ipotizzano che le emozioni abbiano invece proprio un
ruolo “comunicativo”. Le emozioni sarebbero deputate alla comunicazione tra le
diverse parti del sistema cognitivo dellindividuo, e tra i diversi membri di un dato
gruppo sociale. Gli autori sostengono che il sistema cognitivo sia costituito da dif-
ferend livelli autonomi, e, a causa di un accesso e di un controllo parziale di cia-
scuna parte sulle altre, il livello superiore debba assolvere alla funzione integrati-
va. La coscienza é considerata come una funzione del livello superiore del siste-
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ma cognitivo, nel quale le conoscenze vengono associate ai modelli “degli scopi”
del sistema. Oatley ¢ Johnson-Laird elaborano quindi il seguente schema, in cui
le emozioni primarie corrispondono a segnali di controllo, i quali vengono attiva-
ti in presenza di una particolare congiuntura.

Emozione Congiunture del piano in corso Stati e scopi dove avvengono
(modalita) le transizioni
Felicita Raggiungimento di sottoscopi Non fare nulla/ricerca di

un NUOVo piano

Tristezza | Fallimento del piano principale o per-
dita dello scopo attivo Fermare il piano in corso, osservare
P’ambiente, immobilizzarsi/scappare

Paura Minaccia allo scopo dell'auto-conser-
vazione o conflitto tra scopi
Provare con piu forza e/ o aggredire

Rabbia Frustrazioni/impedi-menti
nel piano attivo

Rifiutare le sostanze e/o ritirarsi
Disgusto Violazioni dello scopo gustatorio

I messaggi trasmessi quindi all'interno del sistema cognitivo, avrebbero degli
equivalenti interpersonali. Attraverso il contenuto semantico e la struttura sintat-
tica delle espressioni verbali si possono influenzare i sistemi cognitivi delle altre
persone, suggerendo o accettando nuovi scopi 0 nuovi piani, oppure trasmetten-
do delle credenze o idee. La comunicazione include quindi le espressioni emo-
zionali, influenzando mimica facciale, gesti e toni di voce. Gli autori sostengono
che le emozioni comunichino scopi e piani dei quali Pindividuo non ¢ consape-
vole e la cui realizzazione pud portare a una piu lucida assimilazione di sé. Le
emozioni comunicano anche agli altri, con modalita a volte non intenzionali, ¢
quindi a volte desiderate a volte piu 0 meno efficacemente represse. Inoltre, esse
permetterebbero agli altri individui di conoscere le congiunture importanti nel
corso delle azioni di un soggetto, ¢ non solo di conoscetle, ma anche in certi casi
di essere a loro volta preda della stessa emozione o di emozioni complementari.

Arriviamo cosi ad una formulazione teorica (Oatley, 1992) che ci permette di
comprendere come le reazioni emozionali siano legate a doppio filo alla comuni-
cazione interpersonale: i segnali delle emozioni primarie comunicano all'interno
del sistema cognitivo dell'individuo limitandone le azioni, gestendo opportuna-
mente le continuazioni di piani esistenti o virando verso nuovi piani; essi comu-
nicano agli altri ed inducono in loro stati simili o complementari a quelli del sog-
getto, provocando cosi continuazioni o transizioni in coloro con cui egli interagi-
sce; infine, la comunicazione semantica, verbale, delle emozioni a se stesso e agli
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altri, contribuisce alla continua costruzione dei modelli del sé, ed influenza gli altri
nel modo in cui pensano e agiscono.

Innumerevoli sono gli ambiti applicativi delle teorie che abbiamo sopra espo-
sto. Basti accennare alla reazione emotiva che mirano a suscitare i messaggi
mediatici, le campagne elettorali, le composizioni poetiche, e le semplici comuni-
cazioni interpersonali quotidiane.

E sono proprio le reazioni emotive e la suggestionabilita dellindividuo che la
terapia breve ad approccio stategico utilizza nel rapporto con il paziente.

Le tecniche sulla comunicazione utilizzate dall’approccio strategico si basano sul
linguaggio ipnotico (ipnosi senza trance), suggestione e influenza interpersonale.

L’ipnosi é I'atgomento piu importante della PNL o meglio “Tutta la PNL ¢
ipnosi” (Richard Bandler), ed ¢ errato considerare l'ipnosi come manipolazione,
perdita di controllo, o pieno dominio su un’altra persona.

Tra i piu grandi dell’ipnosi possiamo citare il grande maestro M. Erickson, D.
Elman,e R. Bandler. Nella visione moderna, I'ipnotista opera per aiutare a svilup-
pare nuovi e pia creativi modelli comunicativi, la persona che si rivolge a costui
lo fa perché non sa come impiegare in modo produttivo i suoi quadri di riferi-
mento e si trova come “bloccata” nel raggiungimento dei suoi obiettivi; ma que-
sti quadri di riferimento non sono altro che un modo personale di interpretare un
particolare livello di comunicazione.

1l fine principale dell'ipnotista ¢ di incontrare il cliente nel suo modello del
mondo, accostarsi alla sua realta, accettarla e utilizzarla per le finalita che il clien-
te si prefigge. L’ipnosi ¢ “L’arte di pensare nella corretta maniera”, cioé l'arte di
comunicare efficacemente con se stessi, in modo da riuscire a creare effettivo
equilibrio in sé stessi ed avvicinarsi sempre di piu ai propri obiettivi. A questo
punto affermare che I'ipnosi ci da la possibilita di migliorare la qualita della nostra
vita interiore e di conseguenza esteriore.

Bandler, citato prima, fra i pid grandi ipnotisti, con le sue ricerche non ha
lasciato Pipnosi fine a se stessa, ma ha strutturato una metodologia psicologica e
verificabile potenziando la situazione ipnotica. L’ipnosi ¢ un “cavallo” potente
forte e libero, e attraverso le metodologie piennellistiche si & ottimizzato lo stato
ipnotico inserendo in esso delle tecniche, e metodi utilizzati dal tecnico di PNL
(Programmazione Neurolinguistica), di cui il cliente puo successivamente appro-
priarsi e continuare il percorso in modo autonomo.

L’ipnosi ¢ un tipo di suggestione che implica la capacita di un coinvolgimen-
to emotivo e in PNL diventa una raffinata capacita di comunicare che permette
di avviare un ottimo rapporto con gli altri.

Noi possiamo controllare il nostro cervello, il suo funzionamento nel rappor-
to con noi stessi e fargli eseguire i comandi che gli diamo. Il nostro cervello € una
macchina per imparare e noi siamo i suoi programmatori. L’operatore di ipnosi
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una specie di “abile pilota” in grado di modificare la rotta di fronte ad ogni neces-
sita del suo passeggero, I'individuo ipnotizzato & un individuo che si lascia ipno-
tizzare e in questo stato di acconsentimento I'emisfero sinistro viene “aggirato™

in tal caso i suggerimenti possono essere accettati acriticamente dal soggetto e di
conseguenza tradotti in azione concreta. Nello stato di ipnosi non viene annulla-
ta la volonta del soggetto, & come se concedesse all'ipnologo “un’udienza privile-
giata”, prestando la massima attenzione a quello che gli viene proposto, conser-
vando totalmente la liberta di fare o no quello che gli viene proposto. E infatti
falso oltre che scientificamente mai dimostrato, che attraverso I'ipnosi si possa
plagiare qualcuno o indutlo a commettere atti contrari alla sua morale o alla sua
volonti. Se anche Pipnotista ci provasse, il soggetto non eseguirebbe I'ordine
impartito o potrebbe addirittura decidere di uscire dall'ipnosi rifiutandosi di pro-
seguire. L’ipnosi & quindi uno stato naturale in cui 'uvomo si trova coinvolto nel
vivere, ¢ in grado di procurarselo o indutlo ad altri, oppure pud subitlo senza
sapere che si chiami ipnosi. Ogni comunicazione efficace ¢ ipnosi, essa & una stra-
da che conduce alla nostra mente, un sentiero veloce a volte rapido a volte in sali-
ta. L’ipnosi & utile per risolvere problemi o eliminare tutti i limiti che ci program-
miamo da soli, infatti durante I'ipnosi mente e memoria diventano straordinaria-
mente acute ed efficienti. L’ipnosi avvolge ogni aspetto della nostra vita, quindi
possiamo parlare di ipnosi come segreto per ottenere successo; ipnosi per smet-
tere di fumare; ipnosi per perdere peso, ipnosi per superare paure ed eliminare
fobie; ipnosi nello sport per potenziare le prestazioni fisiche; ipnosi per comuni-
care; ipnosi per rilassarsi;ipnosi per potenziare la forza di volonta; ipnosi per I'au-
tostima; ipnosi per raggiungere il benessere psico-fisico; ipnosi come arte perché
Pipnosi medica ¢ solo una piccola parte delle possibili applicazioni dell'ipnosi ecc
ecc. L’ipnosi € un insieme di strumenti che ci aiutano a migliorare la qualita della
nostra vita, il rapporto con noi stessi e con gli altri, l'ipnosi ¢ un’amplificazione
dei nostri desideri. Si pone obiettivo di riuscire a creare una situazione all'inter-
no della quale i soggetti possono attuare processi di trasformazione. Anche se
innescata da un’altra persona I'ipnosi & essenzialmente autogena nel senso l'ipno-
si, utilizza un processo di funzionamento della nostra psiche assolutamente auto-
nomo. Il terreno preferito dall’ipnosi ¢ la suggestione infatti quando un immagi-
ne colpisce I'inconscio, I'attivita della coscienza tende ad annullarsi ed € proprio
in quel momento che la fantasia e la capacita di farsi impressionare si intensifica-
no, quando cioé I'attenzione il giudizio ed il ragionamento cessano di stare in
guardia. Si tratta quindi di distrarre P'attenzione cosciente, in modo diretto e indi-
retto, per imprimere dati, sensazioni, immagini nell’inconscio. L'utilizzo della sug-
gestione & quindi nella sua essenza un atto comunicativo e, come dice Erickson:
“la suggestione ipnotica & un processo consistente nell’aiutare il soggetto ad uti-
lizzare le proprie associazioni e capacita mentali, in modi che sino a quel momen-
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to sono rimasti al di fuori del controllo del soggetto stesso”. Se tutta la PNL ¢&
ipnosi la Programmazione Neurolinguistica ¢ un’opportunita per imparare ad uti-
lizzare il cervello in modo piu funzionale perché non ¢ altro che un processo edu-
cativo.

Quanti di noi siamo ossessionati da qualche pensiero o da situazioni che vor-
rebbero risolvere?

Diciamo a noi stessi: Vorrei riuscire a scacciarlo dalla testa. Riflettete sulla
straordinaria capacita che avete avuto nel riuscire a mettercelo, La nostra mente &
qualcosa di fenomenale, riesce a fare cose stupefacenti, infatti il problema non ¢
che non possa imparare ma che impara bene e troppo in fretta. Ora, queste capa-
citd devono essere educate ad andare verso uno stato che ci arrechi soddisfazio-
ni, del tipo: positivita, autostima sicurezza personale ecc ecc.

Tutto quello che & necessario per soddisfare questi bisogni ed essere delle per-
sone di successo ¢ dentro di noi.

La PNL ¢& un’opportuniti per imparare ad utilizzare la nostra mente in modo
pit funzionale, perché la Programmazione Neurolinguistica non ¢ altro che un
processo educativo.

La PNL ¢ lo studio e il modellamento delle strategie di successo animate da
un pensiero positivo vincente delle persone che hanno raggiunto grandi traguar-
di in tutti gli ambiti della loro vita.

A differenza di altri modelli e psicologie la PNL e quindi PApproccio
Strategico lavora sul comportamento manifesto, Pinsieme di modelli proposti da
questa disciplina, oltre a fornire una diversa concezione della persona e quindi del
disagio, permette di intervenire sul piano terapeutico educativo e preventivo in
modo controllabile e misurabile. Ad esempio il disagio viene ristretto solo alla
messa in atto di determinate strategie modificabili, staccando cosi dal soggetto I’e-
tichetta “disagiato™. La Programmazione Neurolinguistica (PNL) ¢ un modello di
quel particolare mondo di “magia” e “illusione” costituito dal comportamento e
dalla comunicazione umani.

L'udlizzo della PNL all’interno della terapia Breve ad Approccio strategico,
riconoscendo l'importanza dell’empatia, fondamentale per la buona riuscita delle
relazioni operatore-soggetto solitamente a rischio in ogni psicoterapia e per la
creazione di modelli in grado di favorirne la formazione e per la velocita a livello
applicativo,é attualmente lo strumento pit adatto per intervenire a livello indivi-
duale e sociale. La PNL rappresenta la pi avanzata frontiera delle terapie ipnoti-
che e cognitive, tra loro fuse in una sintesi lucida, la sua caratteristica consiste nel
definirsi come un’insieme di modelli e non come una teoria.

A differenza delle terapie tradizionali la PNL da gli strumenti affinché si possa
operare consapevolmente su se stessi in maniera dinamica e veloce, con il model-
lo della Programmazione Neurolinguistica ci si interessa al processo che conduce
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al risultato finale, P'attenzione quindi si pone su quante scelte la persona abbia a
disposizione in quel momento per cambiare un aspetto del suo comportamento.

Erickson, il maggiore esperto di ipnosi dei nostri tempi non risolveva mai una
problematica nel modo tradizionale, il suo modo di fare terapia era sorprendente,
utilizzava tecniche rivoluzionarie, erano terapie veloci e non aveva un metodo ugua-
le per tutt, infatti per molto tempo non si & riuscito a scrivere qualcosa su di lui o
a identificarlo con un determinato tipo di terapia come era successo ad altri psica-
nalisti. Affermava che non aveva un metodo, si paragonava ad un pittore e diceva:
“Un pittore quando dipinge deve essere ispirato, e la stessa cosa accade a me quan-
do mi trovo di fronte ad una problematica, decido in quel momento cosa fare”.

Parole chiavi della Programmazione Neurolinguistica sono: liberta; scelta;
auto-controllo; autonomia; salute mentale e potenza della comunicazione basata
sul feedback, nel senso che nel momento i cui comunichiamo la persona deve
interagire con noi.

La Programmazione Neurolinguistica puo essere pensata come una grande
metafora che ci permette di organizzare il nostro pensiero per scoprire e ottimiz-
zare le strategie che utilizziamo per lavorare, riposare, conoscere, amare ecc ecc.

Oggi la Programmazione Neurolinguistica € sinonimo di crescita personale, di
perseguimento di obiettivi e di rispetto dell’altro come essere unico e irripetibile.

Con la programmazione neurolinguistica si impara a plasmare la qualita delle
immagini interne, e delle sensazioni; nasceranno cosi gioia e forza di vivere e si
vivra in armonia con questa immagine di noi stessi.
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