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LE NEUROSCIENZE INCONTRANO LA PSICOLOGIA:
alcune scoperte scientifiche utili alla ricerca in campo clinico

Anna Rigzuti*, Valeria Verrastro**, Filippo Petruccellr***

Riassunto: Le nuove tecniche di visualizzazione funzionale del cervello consentono di
acquisire una straordinaria mole di conoscenze nel campo delle neuroscienze, contri-
buendo a disegnare una organizzazione neuropsicologica della mente umana sempre pit
complessa e documentata. Attraverso continue revisioni concertuali e aggiustamenti teo-
rici si sta lentamente delinenando una mappa delle funzioni mentali pitt accurata e per
questo utile alla comprensione di meccanismi psicologici not, facilitando cosi la ricerca
in campo clinico soprattutto per quanto concerne gli strumenti ¢ le tecniche di problem
solving,

In questo lavoro, attraverso le ricerche di alcuni autori particolarmente significativi quali
Gardner, Goleman, LeDoux, Damasio, Cacioppo, Goldberg, si ricostruisce come nel
corso degli anni & evoluto Pinteresse per alcuni aspetti significativi del comportamento
umano; ¢ spiegata la natura di fenomeni emotivi e decisionali descritti dalla psicologia cli-
nica ¢ sociale. Sono infine resi espliciti alcuni riferimenti ad autori noti nel campo della
psicologia e a intuizioni che le neuroscienze hanno confermato corrette.

L’obiettivo & quello di mostrare come discipline diverse possono concorrere alla com-
prensione dei fenomeni psichici ¢ di conseguenza alla soluzione delle problematiche ad
essi legate, e di quanto necessaria ¢ la collaborazione fra tutte.

Parole chiave: neuroscienze, emozioni, interazione sociale, lobi frontali, stili decisiona-
li, problem solving.

Summary: New techniques of functional visualization of the brain allow to acquire an
extraordinary amount of knowledge in the field of neuroscience, contributing to outline
an increasing complex and substantiated neuropsychological organization of the human
mind. By means of continuous conceptual re-examinations and theoretical adjustments,
a map of mental functions is been slowly developed that is more accurate and thus use-
ful to the understanding of established psychological mechanisms, aiding the research in
the clinical field, especially regarding instruments and techniques of problem solving,

In this work, through the researches of some authors that are particularly significant, such
as Gardner, Goleman, LeDoux, Damasio, Cacioppo, Goldberg, it is outlined how the
interest has evolved along the years about some aspects of human behaviour and it is
explained the nature of emotional and decision-connected phenomena described in clin-
ical psychology. Finally, references are made explicit to both known authors in the field of
psychology and intuitions that neuroscience has confirmed as correct. The aim is to show
how different fields can concur together to the understanding of psychic phenomena and,
consequently, to the solution of problems connected to them, and how collaboration
among all of these fields is necessary.

Key words: neurosciences, emotions, social interactions, frontal lobes, decisional styles,
problem solving,

Introduzione

Nonostante gli enormi progressi compiuti in poco pitt di mezzo secolo nel-
Pambito delle conoscenze sui meccanismi biologici delle funzioni cerebrali supe-

* Psicologa, ricercatrice presso I'lstituto per lo Studio delle Psicoterapie di Roma.
= Psicoterapeuta, Ricercatore presso 'Universita di Cassino e del Lazio Meridionale.
**x Psicoterapeuta, Professore associato presso I'Universita di Cassino e del Lazio Meridionale.
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riori, si avverte forte Pesigenza di nuove categorie interpretative ed apparati logi-
co-concettuali per una scienza della mente che possa creare una diversa alleanza
tra le varie discipline che a vario titolo di essa si occupano. In altri termini, si
avverte il bisogno di un confronto fra differenti prospettive teoriche per com-
prendere la complessita del cervello umano, per individuarne le sovrastrutture
neurali e la neurofisiologia della vita di relazione.

Oggi il frenetico sviluppo delle neuroscienze alimenta forti speranze non solo
sulla possibilita di trovare soluzione a molte malattie neurologiche e psichiatriche,
ma anche di chiarire aspetti sinora ritenuti inaccessibili e difficilmente quantifica-
bili, come il libero arbitrio, il ruolo delle emozioni nei processi decisionali, ed
altro.

Nessuna teoria scientifica, per quanto rigorosa, puo dirsi autosufficiente nel
far fronte alle sfide di una tale complessita. Pertanto, ¢ idea diffusa che una nuova
scienza della mente potra esserci quando psicoanalisti, psicologi, chimici, biologi,
scienziati cognitivi si sentiranno sollecitati ad aprirsi ad una visione prismatica dei
fenomeni mentali che tenga in considerazione ogni aspetto - biologico, evolutivo,
culturale, esperienziale - in una prospettiva non di approdo definitivo alla meta
ma di ricerca continua di nuovi traguardi.

In questo articolo & riportata una selezione dei molti lavori che nel corso degli
ultimi decenni hanno costituito uno spunto per una diversa e piu scientifica com-
prensione di aspetti e fenomeni psicologici con cui solitamente ci si confronta in
ambito terapeutico. Alcuni di questi rappresentano le ricerche piu significative per
cio che concerne la componente emotiva del comportamento umano. Di queste
e altre evidenze in campo neuroscientifico ¢ importante tenere conto nel proces-
so di problem solving, modellando su di esse le strategie di intervento e gli stru-
menti al fine di garantire un buon livello di efficacia ed efficienza.

Gardner: prime riflessioni sugli aspetti emotivi del comportamento
umano

Solo di recente gli aspett emotivi del comportamento umano sono stati
oggetto di attenzione e di indagini scientifiche rigorose. Le spiegazioni di questo
ritardo possono essere piui di una: la convinzione che i meccanismi relativi alle
emozioni avessero a che fare solo con la parte piu primitiva e filogeneticamente
arcaica del cervello, e che quindi non potesse competere con le ricerche sulle raf-
finate funzioni della neocorteccia; la mancanza di conoscenze neurobiologiche
adeguate sul loro funzionamento; la difficolta di identificarli ¢ documentarne i
percorsi di attivazione.
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Non vi & quindi una preistoria della riflessione sulle emozioni, ma una storia
che si concentra negli ultimi decenni, ed il cui inizio si puo far risalire al 1983, anno
in cui H. Gardner pubblica il suo Saggio sulla pluralita dellintelligenza. Tra le sette
intelligenze che egli individua sulla base dei criteri necessari per essere riconosciu-
te come formae mentis specifiche, ve ne sono due che vengono descritte insieme e
definite come ‘intelligenze personali’, e il cui ambito “pur non essendo ancora compreso
in misura adeguata, ha chiaramente la massima importanga per gl esseri umant, essendo il luogo
dei risultati pisi importants raggiunti dalla nostra specie, oltre che dalle nostre tendenze pin ter-
rificant{’ (Gardner, 1983, p.257).

Egli considera, inoltre, come padri delle due facolta — Iintelligenza intraper-
sonale e quella interpersonale — rispettivamente Freud, interessato allo sviluppo
della psiche umana e alle sue molte angosce e difese, quindi alla dimensione emo-
tivo-affettiva del sé intetiore, e James, orientato invece a considerare cruciali per
la crescita e la conoscenza di se stessi i rapporti con gli altri e la natura interper-
sonale del senso del sé.

Gardner, nella sua descrizione delle intelligenze personali, esprime intuizioni
che solo alcuni anni dopo diventeranno acquisizioni scientifiche. “Nefla sua forma
pin primitiva, Vintelligenza intrapersonale equivale a poco pis della capacita di distinguere un
senso di piacere da un senso di dolore [....). Al suo livello pist avanzato [...] consente di sco-
prire e di esprimere in simboli insiemi complessi e altamiente differenziati di sentimenti’
(Gardner, 1983, p.260). “I/ corso naturale delle intelligenze personali é pin attennato di quel-
lo di altre forme, in quanto i particolari sistensi simbolici e interpretativi di ciascuna cultnra fini-
scono con Limporre ben presto una coloragione decisiva a queste ultime forme di elaborazione
dell'informagione” (Ibid., p.261). “Tusti gli indigj convergono nell additare nei lobi frontali le
strutture di massima imporianza in varie forme di conoscenza personale” (Ibid., p.281).

Nella descrizione che Gardner fa dellintelligenza corporeo-cinestetica, vi &
inoltre il preannuncio della funzione del corpo come strumento-chiave per espri-
mere e suscitare emozioni: “La danga si ¢ occupata di emogioni estreme, come gioia e cor-
doglio, ma nella danza moderna é ora d'uso tentare di trasmetiere emogions pin complesse, come
senso di colpa, angoscia o rimorse” (Ibid., p.245). E pit avant, analizzando la recita-
zione come mezzo per vivere € suscitare emozioni, sottolinea che “'attore deve sen-
tire 'emogione non solo quando studia la parte, ma ogni volta che la interpreta” (Ibid., p.248).

Goleman, LeDoux e il gruppo di Toronto: P’elaborazione emotiva

Nel 1990 P. Salovey e J. Mayer coniano I'espressione intelligenza emotiva € ne
definiscono il costrutto, qualificandola come “/a capacitd di monitorare le proprie e Je
altrui emogioni, di differenziarle e di usare tali informagioni per guidare i propri pensieri ¢ le
proprie agjon?’ (Salovey e Mayer, 1990).
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Damasio: neuroscienze ed emozioni

Un contributo che getta una luce nuova sull’elaborazione delle emozioni, in
quanto ¢ proteso ad armonizzare le acquisizioni delle neuroscienze con una pi
ampia riflessione sulla mente e sulla coscienza, & quello fornito da A. Damasio.
Da neurobiologo, egli ¢ bene addentrato nella conoscenza dei meccanismi elet-
trofisiologici e biochimici del cervello, ma ‘armeggiare nella sala macchine’ non
gli basta: avverte il bisogno di guardare come dall’alto alla mente, al sé, alle emo-
zioni, di cui ha compreso l'indissolubile legame con il corpo. Non ¢é certamente
un caso o soltanto un vezzo che egli richiami, nei titoli di due sue opere, due filo-
sofi, Cartesio e Spinoza, e che si compiaccia nel constatare che “/ mondi tradizio-
nali della filosofia e della psicologia hanno unito gradualmente le loro forge con il mondo della
biologéa, dando vita ad una alleanza produttiva, seppure bizzarra” (Damasio, 2000, p.27).

Damasio ¢ impegnato a dimostrare che nella realti non ha alcun riscontro Pi-
dea dell’esistenza di un pensiero puro, di una ragione che effettua i suoi percorsi
logici senza essere influenzata da emozioni e sentiment, e errore di Cartesio &
stato proprio quello di non comprendere che la razionalita non si dispiega indi-
pendentemente dalla regolazione biologica, e che le nostre convinzioni e le nostre
scelte sono condizionate, anche se spesso inconsapevolmente, dalla nostra
dimensione emotivo-affettiva. Comprende tuttavia che il dualismo mente-corpo
di Cartesio “é in risonanga con il moto di meraviglia e ammirazione che giustamente provia-
mo nel contemplare la nostra menté’ (Damasio, 2003, p.226).

Egli pud ormai disporre delle nuove tecnologie che i neuroscienziati utilizza-
no per lo studio del cervello e perci6 pervenire ad asserzioni empiricamente veri-
ficabili e, tra i suoi pazienti, ve n’¢ stato uno in particolare che gli ha fornito molti
elementi per la comprensione del meccanismo delle emozioni. A seguito della
rimozione di un tumore benigno che aveva colpito il settore ventromediano dei
suoi lobi prefrontali, lesionando in particolare il lato destro del suo cervello, Elliot
aveva cambiato personalitd. “Le sue doti intellettuali ¢ la sua capaciti di muoversi e di
usare il linguaggio erano intatte; e tuttavia per molti versi Elliot non era pin Elliof’
(Damasio, 1995, p.73). Egli era in grado di compiere bene come prima del danno
molte azioni, “ma non si poteva far conto su Elliot perché eseguisse un’azione appropriata
guando ce lo si aspettava” (Ibid, p.74). Non era pitt un essere umano indipendente,
ma soprattutto, la cosa che piti colpiva, era la constatazione che “riusciva a raccon-
tare la tragedia della sua vita con un distacco che strideva rispetto alla portata degli eventi’
(Ibid, p.84). Da queste osservazioni, e dalla constatazione che “sottoposto agli usua-
i test di intelligenza, Elliot non mostrava alewn segno di menomagione” (Ibid. p.78), sorge
in Damasio il sospetto che ad essere menomate fossero le sue qualitd emotive, e
che vi sia quindi una correlazione tra danno alle cortecce frontali, menomate
capacita decisionali e deficit emotivo.
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E appena il caso di aggiungere che, verosimilmente, il danno cerebrale di que-
sto paziente era dello stesso tipo di quello subito in un incidente da Pineas Gage
nel 1848, un caso clinico molto noto agli psicologi e dal quale hanno preso avvio
diversi studi sui lobi frontali.

Se il caso Elliot offre a Damasio lo spunto per i suoi studi sulle emozioni, I’os-
servazione di molti altri pazienti (cfr. cap. 4, ibidem) gli da molte conferme empi-
riche per il suo successivo impianto di una visione unitaria dei rapporti tra corpo,
cervello e mente come manifestazioni di un singolo organismo.

Il processo del ragionamento ¢ indissolubilmente legato a quello della deci-
sione, e quest’ultima non ha la sua origine in una ragjone alta e disincarnata, cioé
avulsa dalla dimensione corporea, senza impacci provenienti da emozioni e pas-
sioni, in una parola ‘algoritmizzabile’; se cosi fosse, molte macchine sarebbero
superiori all'uvomo, perché piu precise e piu veloci. Una strategia fredda pud esi-
stere solo in un soggetto come Elliot, il quale una volta fu addirittura capace di
applicare un’analisi del genere per fissare la data di un successivo appuntamento.

La prospettiva di Damasio contempla invece I'ingresso del corpo, in tutta la
sua interezza, nel processo decisionale, attraverso quel che egli chiama marcatore
somatico, il quale imprime il segno, positivo o negativo, che incentiva o inibisce
Iassunzione di una determinata decisione, attraverso stati somatici che precedo-
no le stesse rappresentazioni mentali. Sembra che tali marcatori somatici siano
per lo pit acquisiti, dipendenti in larga parte dall’apprendimento, e attivi nelle cor-
tecce prefrontali da cui, come vedremo, dipendono sia i processi decisionali che
Pelaborazione delle emozioni in sentiment. Si tratta di meccanismi ‘come se’,
attraverso i quali il corpo viene come raggirato, e ad essere attive sono le zone
cerebrali preposte all’interpretazione del segnale che sarebbe potuto provenire dal
corpo. Il marcatore somatico, attraverso processi rapidissimi di tipo intuitivo e
con passo automatizzato, “permette di scegliere entro un numero minore di alternative’
(Damasio, 1995, p.245). In breve, attraverso i marcatori somatici I'individuo pren-
de in considerazione il peso emotivo che deriva da sue precedenti esperienze, for-
nendo una risposta sotto forma di sensazione viscerale.

Gia H. Leventhal, nel 1984, aveva ipotizzato un modello di comportamento
emotivo a due livelli che egli chiama schematic level e conceptual level. “Il primo livello
regola ['attivitd fisiologica, producendo l'attivagione del sistema centrale (arousal) ed intogrando
le reagioni viscerali, mediante schemi percettivo-motori appresi gragie alle esperienze emotive
passate nel corso dello sviluppo ontogenetico. 11 secondo livello consiste nell’elaborazione degli
input relativi alle condiziont elicitanti ¢, dopo la loro valutazione, nella predisposizione di un
piano adeguato di reagioni comportamentali’ (Ladavas e Berti, 2009, p.118). Le ricerche
di Damasio danno conferma di tale modello.

Dopo aver rimarcato, per tale via, la profonda unita del’organismo, Damasio si
sofferma a distinguere ed analizzare le espressioni delle emozioni, presentandole
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sotto forma di albero per meglio evidenziarne la crescente complessita e partendo
dalla distinzione neuroanatomica tra cervello arcaico e cervello recente. “Sus rami
it bass” (Damasio, 2003, p.44) troviamo i processi automatici involontari, che
mirano al mantenimento di stati omeostatici idonei alla sopravvivenza, involontari
e totalmente codificati nel DNA. A livello intermedio, vi sono i comportamenti
associati all’idea del piacere e del dolore. Ad un livello superiore si collocano impul-
si e motivazioni, come fame, sete, curiosita, gioco, sesso. Pit in alto ancora, “ma non
ancora in cima” si trova “il capolavoro della regolazione antomatica dei processi vitalf® (Ibid.
pag: 48), cioé le emozioni vere e proprie. In cima, stanno infine i sentimenti.

Questa specie di tassonomia ha ovviamente solo uno scopo esplicativo, per-
ché Damasio non si stanca di ribadire costantemente che il comportamento
umano non ¢ frutto di singole strategie, e che “L'apparato della ragionalitd, tradizio-
nalmente ritenuto neocorticale, non opera senga quello della regolagione biologica, tradigional-
mente considerato subcorticale” (Damasio, 1995, p.188).

Soffermandosi sulle emozioni, egli distingue tra le sei emozioni primarie o uni-
versali — gioia, dolore, rabbia, paura, sorpresa, disgusto — che sono innate, quasi
identiche in individui di different culture e presenti anche in diverse specie animali,
e le emozioni secondarie, che denomina anche socZa/i, modulate dal vissuto e dal-
'apprendimento. Le secondarie mutuano dalle primarie tutta una gamma di
espressioni e manifestazioni, come, ad esempio, nel disprezzo, emozione sociale
che prende a prestito anche le espressioni facciali da quella primaria del disgusto.

Sul gid ampio panorama delle emozioni secondarie, in cui ¢ presente I'indivi-
duo tutto intero, nella sua dotazione filogenetica e ontogenetica, si eleva la vasta
gamma dei sentimenti, che egli cosi definisce: “Un sentimento é la percezione di un certo
stato del corpo, unita alla percegione di una particolare modalita di pensiero nonché di pensieri
con particolari contennt?” (Damasio, 2003, p.108). E il tempo vissuto che fa scaturire
dalle emozioni i sentimenti, ed il sentimento per eccellenza, quello tipicamente
umano come insieme inscindibile di cervello, corpo e mondo, ¢ la coscienza, vista
come “un requisito per l'emergere dei sentiment?’ (Ibid., p.137).

La coscienza, poi, non & monolitica, ma puo essere distinta — e si tratta di una
distinzione gerarchica — in (1) Profo-sé, che non ¢ ancora consapevolezza della pro-
pria individualita, ma ¢ semmai quella porzione del sé che impara poco per volta
a riconoscersi come parte separata dal mondo esterno; (2) Coscienza nucleare, che
fornisce all’organismo un senso di sé qui ed ora, un “sentir di sentire” o “sense
of the self” e che ¢ presente “quando i dispositivi cerebrali di rappresentazione
generano una descrizione non verbale, per immagini, della relazione tra oggetto e
organismo” (Ibid, p.206); (3) Coscienza estesa, “una funzione prodigiosa |...) caratteri-
stica esclusiva dell’uomo” (Damasio, 2000, p.237), che ¢ all’origine del sé autobiogra-
fico in quanto possiede “# film del cervello”. ““La sfera della coscienza estesa, al suo enit,
puo abbracciare tutta la vita di un individuo dalla culla al futuro, con il mondo intero a fian-
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co” (Ibidem, p.238), ed ¢ requisito indispensabile dell’intelligenza, come possibili-
ta della mente di aprirsi ad un’autonomia propria rispetto ai sistemi di controllo
di cui sono protagoniste le emozioni.

Come si vede, questo di Damasio ¢ un impianto completo e complesso della
mente umana, ispirato e supportato dalla sua esperienza di neurobiologo, che
perd non disdegna I'apporto delle riflessioni teorico-filosofiche che I’hanno pre-
ceduto, e di cui si pud riconoscere ’eco in molti passaggi della sua esposizione.
Certamente il risultato pi importante & I'aver restituito alla mente, alla coscienza
¢ alle emozioni requisiti biologici convincenti perché di esse si possa fare uno stu-
dio scientifico.

Cacioppo e Goleman: neuroscienze e interazioni sociali

Un ulteriore filone di indagini che vedono in primo piano le emozioni e i sen-
timenti riguarda la cosiddetta neuroscienga sociate, che sposta attenzione dalle carat-
teristiche intrinseche dell’individuo a ci6 che emerge quando egli & coinvolto nei
rapporti con altri individui. I pionieri delle ricerche su questo terreno sono gli psi-
cologi J. Cacioppo e G. Berntson.

In una sua pubblicazione del 2004, J. Cacioppo ricostruisce come ¢ nato in lui
Pinteresse ad approfondire I'aspetto delle neuroscienze che riguarda I'lo non pia
nella sua struttura interna ma nella sua relazione con gli altri. Egli ricorda come,
gia da studente universitario intento a comprendere i meccanismi di sostrato delle
scienze economiche, fosse rimasto impressionato dalla constatazione che com-
portamenti individuali palesemente irrazionali e scorretti, una volta aggregati,
rivelassero caratteristiche e proprietd emergenti di razionalita che non erano spie-
gabili in termini di comportamento individuale. La psicologia sociale gli ha offer-
to 'opportunita di studiare questi processi e meccanismi, e di mettere in comuni-
cazione le conoscenze biologiche con quelle sociali.

“Pinttosto che un registratore e processore di informazioni passivo e privo di passione, il cer-
vello é un costruttore di significato all'interno di un contesto sociale, in modi che sono scolpiti dal-
Vesperienza, sia personale che ancestrale. C'era un abisso tra il livello sociale ¢ quello biologico di
analisi, che tuttavia necessitava di essere innangitutto collegato, quindi parte del nostro lavoro era
progettato per aiutare a gettare un ponte su questo abisso” (Cacioppo, 2004, p.95).

In questo ed in altri lavori egli espone, inoltre, le evidenze empiriche di uno
degli enigmi piu affascinanti e misteriosi del cervello emotivo: Pemisfero sinistro,
ed in particolare la sua corteccia prefrontale, media le emozioni positive e il destro
con la sua corteccia prefrontale media quelle negative. Il perché di questi ruoli
contrapposti nell’esperienza e nell’espressione delle emozioni non ¢ ancora stato
interamente chiarito. Vi sono diverse ipotesi in merito, sulle quali non ¢ qui il caso
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di soffermarsi. Il segreto & ancora custodito nel funzionamento dei lobi frontali,
fino a qualche decennio fa denominati kbi silenti per la loro caratteristica di non
svolgere alcuna funzione specifica, anche se gia Lurjia aveva compreso la loro
determinante importanza per la cognizione umana. Come abbiamo visto, solo
recentemente ¢ stata accertato che essi sono importanti non solo per le funzioni
descrittive — cosa & vero — ma anche per quelle prescrittive ed esecutive centrate
sull’attore e sull’azione, dal momento che programmazione, previsione intuitiva,
capacita di controllare gli impulsi, empatia, #e0ria della mente trovano nei lobi fron-
tali il loro direttore d’orchestra.

Negli anni successivi Cacioppo si ¢ dedicato a studiare un’emozione partico-
larmente diffusa e rischiosa, quella della solitudine, che riguarda il 20% della
popolazione mondiale. I risultati del suo lavoro sono raccolti in un volume, ora
tradotto anche in italiano (agosto 2009), dal titolo: “Solitudine. L'uomo e il biso-
gno dell’altro”. Egli fa il punto sulla societi odierna, in cui i momenti di socializ-
zazione sono sempre pit rari ed in cui al mondo reale si tende a sostituire quello
virtuale, con conseguenze devastanti sia sul piano sociale che su quello della salu-
te fisica. Il suo non & soltanto un grido d’allarme, ma uno studio sulla fisiologia
della solitudine e sui fattori endogeni ed esogeni che la determinano.

Anche Goleman, ha recentemente indirizzato le sue ricerche verso i problemi
dellinterazione fra due o pit persone, come & testimoniato dal suo libro
“Intelligenza sociale” (2006).

“In questo libro vorrei sollevare il sipario su una scienga emergente, che quasi ogni giorno
Jornisce spunti di grande interesse sui nostri rapporti interpersonali. La scoperta fondamentale
di questa disciplina é: siamo programmati per connettere?” (Goleman, 2006, p.16).

Alla base delle argomentazioni di Goleman vi sono le scoperte effettuate in
campo neurologico che hanno attinenza con la neuroscienza sociale: le cellule
fusiformi, una nuova classe di neuroni che trasmettono le informazioni tra regio-
ni molto distanti del cervello e agiscono piu rapidamente di qualsiasi altra indiriz-
zando le decisioni istantanee di tipo sociale; i neuroni specchio, che percepiscono
riproducendolo in se stessi il movimento che un’altra persona sta per fare nonché
i suoi sentimenti; la secrezione di dopamina da parte del cervello quando si veri-
fica 'incontro degli sguardi di due persone che si piacciono; i legami tra coinvol-
gimento in una situazione conflittuale e picchi improvvisi di ormoni dello stress,
col conseguente danneggiamento di alcuni geni preposti al controllo delle cellule
che combattano i virus.

La novita di maggior rilievo ¢ che, mentre tutti gli altri sistemi biologici del
nostro corpo svolgono la loro attivita in risposta a segnali che provengono dal
corpo stesso, il cervello sociale & Pinsieme dei meccanismi neurali che presiedono sia
alle nostre interazioni che ai nostri pensieri e sentimenti verso gli altri, € i cui per-
corsi si caratterizzano per la loro ricettivita al mondo in generale.
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Grazie alla neuroplasticita, le interazioni sociali contribuiscono alla struttura-
zione del cervello, modellando alcuni circuiti neurali, ma ci6 significa altresi che i
legami personali hanno potenzialiti rigenerative in ogni momento della vita, sia
in senso positivo che negativo.

Goleman sostiene che le interazioni con gli altri possono distinguersi in due
categorie fondamentali: relazioni Io-Tu e relazioni Io-Esso. Con la prima ci si
immedesima nell’altro e ci si cura della sua emotivita, con relazioni positive basa-
te sull’empatia che ci fanno sentire connessi. Nelle relazioni Io-Esso I'altro ¢ visto
come un oggetto, non si prova empatia, lo si usa e percidé non si prova rimorso
nel fargli del male.

Per Goleman le capacita sociali possono essere recuperate, e il suo libro diven-
ta in alcuni passaggi un accorato invito a fare di tutto per migliorare la societa in
cui viviamo, perché ci plasmiamo a vicenda anche attraverso i nostri momenti
effimeri, e interagire positivamente significa migliorare anche le nostre funzioni
biologiche.

Goldberg: lobi frontali e stili decisionali

“Quasi tutti comprendono, in termini generali e pinttosto vaghi, che la mente é un prodotto
del cervello. Ma non ¢ sempre facile rendersi conto di quanto intima sia tale relazgione’
(Goldberg, 2005, p.22). Cosi Goldberg sottolinea la correlazione sempre pit stret-
ta che si va delineando fra i meccanismi anatomo-funzionali e i processi compor-
tamentali al cui funzionamento sottendono (Goldberg, 2001).

Protagonisti dei suoi studi pit recenti sono i lobi frontali, che fino a qualche
decennio fa venivano denominati /bi silenti in quanto non se ne conoscevano le
funzioni; oggi sappiamo invece che essi “svolgono le funzioni pin avanzate e complesse
di tutto il cervello, le cosiddette fungioni esecutive’ (Goldberg, 2010, p.13). Sono il ‘punto
nevralgico’ del sistema nervoso, dotato di una rete straordinariamente ricca di
connessioni da e verso le altre strutture cerebrali (Goldberg, 2010); ed anche “/
sola parte del cervello in cui gli input provenienti dall'organismo convergono con quelli afferenti
dal mondo esterno” (Ibid., p.131).

“I lobi frontali non hanno le conoscenge specifiche né le competenze per reagire a tutti gli sti-
mioli e le difficoltd che l'organismo si trova ad affrontare. Quel che hanno, perd, ¢ la capacitd di
‘reperire’ le aree del cervello che le possiedono, e di coordinarle in complesse configurazioni a secon-
da delle necessitd’. (Ibid., p.86) Insomma, sono i direttori d’orchestra della sinfonia
cerebrale, assolvono a funzioni simili a quelle di un motore di ricerca in Internet.

Ma P’aspetto del suo lavoro forse piu interessante per chi svolge attivita di
ricerca nel campo della psicoterapia ¢ quello relativo agli stili decisionali.
Goldberg spiega infatti come “una attivitd cognitiva breve ma intensa é in grado di influi-
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re sulla morfologia cerebrale” (Ibid., p.316) e cosi offre molteplici spunti di riflessione
intorno all’efficacia degli stimoli che il terapeuta offre al paziente.

Tale evidenza sembra suggerire che I'intervento psicoterapeutico finalizzato a
modificare il sistema percettivo-reattivo del paziente attraverso esperienze emo-
zionali correttive che ne spezzino la rigidita (Watzlawick e# 4/, 1974), modifica allo
stesso tempo anche le strutture neurali, rendendo il cambiamento non solo evi-
dente all’occhio dello scienziato che lo osserva attraverso le tecniche di neuroim-
magine, ma anche stabile e duraturo.

Goldberg si sofferma anche sulle diversita e specificita individuali e, oltre a
spiegare come i singoli cervelli risultano essere altamente variabili anche per
quanto riguarda gli aspetti biochimici, ne delinea alcune piti evidenti: le differen-
ti strategie decisionali della donna rispetto a quelle dell’'uomo. Quest’ultimo
mostra infatti piti spesso uno stile contesto-dipendente, mentre le donne mostra-
no uno stile contesto-indipendente. Oppure ancora, lo stile cognitivo nei destri-
mani e nei mancini, pilt propenso alla routine nei primi, piu incline alla novita nei
secondi (Goldberg, 2010). Elementi che costringono a riflettere sull'importanza
di sollecitare il cambiamento attraverso stimoli che tengano conto delle caratteri-
stiche individuali del paziente, attraverso manovre sempre diverse e tagliate su
misura, e non attraverso procedure rigide e preconfezionate (Petruccelli e
Verrastro, 2012).

L’ultimo interessante spunto offerto dall’autore ¢ in merito alle ‘intelligenze
multiple’ introdotte da Gardner e da Goleman — di cui ¢ stato accennato piut sopra
— laddove spiega che “queste intelligenge dominio-specifiche corrispondono approssimativa-
mente alle variabili cognitive studiate in modo sistematico dai neurosciengiati, testate dai neu-
ropsicologi clinici e che sappiamo dissociabili tanto nell'individuo neurologicamente sano quanto
in quello nenrologicamente malato” (Goldberg, 2010, p.187).

Conclusioni

Da questa panoramica su alcune conoscenze relative alle emozioni e ai pro-
cessi decisionali, emerge la complessita dell’attuale dibattito neuroscientifico sulla
dimensione affettiva della persona, che certamente pone sfide molto impegnative
alla ricerca futura.

La sensazione € che poco alla volta si arrivera ad individuare un comune deno-
minatore alle indagini finora svolte, una base unitaria da cui partire per indagare i
processi cerebrali responsabili della variegata gamma di comportamenti propri
dell’esperienza individuale, e in cui prende corpo la rete delle relazioni sociali.

Conoscere i meccanismi anatomo-funzionali aiuta a comprendere i processi
emotivi e comportamentali che sottendono al loro funzionamento, e quindi ad
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operare con efficacia quando ci si adopera per modificarli.

Lauspicio € che i clinici acquisiscano una sempre maggiore flessibilita nell’a-

desione ai rispettivi modelli teorici e tecnici di riferimento, e si impegnino ad inte-
grare le informazioni che vengono dalla ricerca neuroscientifica in un protocollo
di intervento flessibile ma allo stesso tempo rigoroso nell’applicazione alla situa-
zione specifica.
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