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LA PSICOTERAPIA STRATEGICA E LE SUE APPLICAZIONI

Valeria Verrastro®, Rosa Demarinis*%, Simona Grilli+**

Riassunto: L'articolo propone una descrizione del modello strategico. I’approccio strate-
gico si ¢ qualificato nel corso del tempo come modello generale della formazione ¢ della
soluzione dei problemi, la cui applicazione spazia oltre 'ambito della psicoterapia. Secondo
Watzlawich, Weakland e Fisch (1974), “i principi del pensiero strategico possono applicar-
si a qualsiasi problema a prescindere dalle dimensioni dei sistemi sociali in questione”.

Cio ¢ possibile in quanto la psicologia strategica si occupa delle relazioni tra le cose ¢ non
delle cose in sé, di come i problemi persistono e di come & possibile innescare un cambia-
mento, piuttosto che del perché i problemi si formano e del perché persistono. Si descri-
vono due delle tante applicazioni del modello strategico: la psicologia giuridica e la psico-
logia delle dipendenze.

Parole chiave: terapia breve, psicoterapia, prescrizioni, dipendenze, giuridica.

Summary: The article gives a description of the strategical model. The strategical approach
has been qualified over time as a general model of training and problem solving, whose
application goes over the scope of psychotherapy. According to Watzlawich, Weakland and
Fisch (1974), “the principles of strategical thought can be applied to any problem leaving
aside the size of the concerned social system”.

There will be described two of the many applications of the strategical model: the juridical
psychology and the psychology of dependencies.

Keywords: Short therapy, psychotherapy, prescriptions, addiction, juridical.

La psicoterapia pud essere definita una relazione d’aiuto. Si intende per rela-
zione d’aiuto 'interazione tra due soggetti, dove uno chiede aiuto per affrontare
i problemi e Ialtro utilizza le proprie competenze per fronteggiarli.

L’interazione all'interno della relazione d’aiuto si basa su messaggi verbali e
non verbali all'interno di un contesto idoneo all'invio e alla ricezione dei messag-
gi stessi.

Possono essere individuate delle finalita di questo tipo di interazione. Vi sono
obiettivi generali, come “aiutare il soggetto ad aiutarsi” incoraggiandolo, aiutan-
dolo a sviluppare quelle capacita che gli saranno di ausilio nell’affrontare i pro-
blemi. Vi sono obiettivi specifici come, per esempio, il fornire un supporto emo-
tivo, aiutare il soggetto a prendere delle decisioni, sostenerlo nella scoperta di lati
del suo carattere rimossi o inconsci.

In questo contesto il terapeuta deve possedere e saper utilizzare un repertorio
di capacita, definite sk, fondamentali per il raggiungimento degli obiettivi
sopraelencati. Tra le abilita essenziali: il raccogliere informazioni rilevanti duran-

* Psicologa, psicoterapeuta, Istituto per lo studio delle Psicoterapie.
** Psicologa, Psicoterapeuta.
#+* Psicologa, psicoterapeuta.
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te il colloquio attraverso la capacita di informarsi e di colloquiare; porsi nella pro-
spettiva del soggetto e del suo sistema di riferimento attraverso la capacita di
osservare ed ascoltare; comunicare attraverso messaggi verbali e non P'attenzione
e P'ascolto; fissare delle mete attraverso una capacita di finalizzazione; favorire le
scelte del soggetto attraverso un’abilita di “influenzamento”.

Il problema, a livello psicoterapeutico, € quello che sta tra la situazione reale e
quella desiderata. Per riempire questo vuoto spaziale e/o temporale lo psicotera-
peuta puo utilizzare alcune strategie, tra cui: modificare I'obiettivo del soggetto,
abbandonare la situazione reale per raggiungere quella desiderata; modificare la
percezione della situazione presente.

Nell’approccio strategico il terapeuta, sin dal primo incontro con il paziente,
invece che studiare il suo passato valuta e prende in considerazione alcune fasi
fondamentali: cosa avviene nelle relazioni che il soggetto crea con se tesso, con il
mondo e con gli altri; come il problema che viene presentato sia “funzionale”
all’interno di queste interazioni; le tentate soluzioni che il soggetto ha cercato ed
azionato per risolvere la sua difficolta e che, spesso, risultano essere il “vero” pro-
blema; come ¢ possibile cambiare questa situazione di disagio nel modo piu faci-
le e veloce possibile.

E possibile tracciare un quadro generale sull’andamento della psicoterapia
strategica.

La strategia fondamentale nell’approccio strategico ¢ quella di osservare ed
imparare a parlare il linguaggio del paziente, motivandolo e dandogli fiducia al
fine di fargli compiere delle azioni che risultano molto spesso contrarie alle sue
concezioni (prescrizioni).

Nelle prime sedute risulta fondamentale chiarire in modo concreto il proble-
ma presentato e gli elementi che lo mantengono in vita nel sistema interattivo del
soggetto. Il fine del terapeuta, dopo aver concordato insieme al paziente gli obiet-
tivi, € far sentire questi il controllore dello sviluppo terapeutico, creando una
buona motivazione alla collaborazione.

La terapia raggiunge il suo obiettivo quando, mediante lo sviluppo di piccoli
cambiamenti progressivi, il terapeuta ha condotto il soggetto alla modifica delle
sue azioni disfunzionali e della sua “concezione” del mondo.

A volte questo approccio viene criticato da molti come “eretico”, ma la sua
ricchezza ¢ proprio la diversita rispetto a modelli tradizionali, 'apertura a nuove
soluzioni, il posto centrale che viene dato alla “creativiti” del terapeuta.

A questo scopo sono usati, in questo modello teorico, prescrizioni di com-
portamento dirette o indirette, paradossi, suggestioni che, rompendo la rigidita
del sistema cognitivo e relazionale che mantiene il problema, permette il salto del
cambiamento e lo sviluppo di un nuovo equilibrio psicologico. Gli strumenti stra-
tegici hanno ragion d’esistere poiché I'approccio in questione, riferendosi al
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costruttivismo radicale, parte dal presupposto che per cambiare una situazione
problematica prima si deve cambiare I’agire poi il pensare del paziente, quest’ulti-
mo inteso come cornice della realta del soggetto.

A questo riguardo durante le lezioni della Scuola di Specializzazione vengono
proposte, con la supervisione del docente stesso, videoregistrazioni di casi clinici
di stampo strategico.

Attraverso la discussione di gruppo finale e le questioni sollevate durante la
visione ¢ possibile apprendere al meglio i principi della psicoterapia strategica.

Vengono proposte, inoltre, simulazioni di casi clinici che coinvolgono gli stu-
denti stessi. L’obiettivo & lo stesso ma attraverso la pratica e il mettersi in gioco
Iacquisizione di tecniche strategiche diventa piu breve e vantaggiosa.

Il modello strategico ¢ da’'sempre applicato per la cura di patologie come le
dipendenze e si fa spazio in interventi di carattere giuridico.

Una formazione teorico-pratica nell’ambito della Psicologia giuridica ¢ un ele-
mento essenziale per i professionisti che lavorano in questo settore.

Il Centro di Psicologia Giuridica di Roma, riconosciuto dalla Societa
Internazionale di Psicologia Giuridica, da oltre dieci anni, offre consulenza nei
vari campi della psicologia giuridica, come ad esempio la valutazione dell'imputa-
bilita, la valutazione della pericolosita sociale, la valutazione della personalita del
minore autore di reato, la valutazione dell’attendibilita della testimonianza, ’audi-
zione protetta di minore, la mediazione penale, la mediazione familiare, la valuta-
zione del danno biologico ed esistenziale.

Il corso di formazione in Psicologia giuridica, organizzato dall’Istituto per lo
Studio delle Psicoterapie in collaborazione con il Centro di Psicologia Giuridica di
Roma, ¢ un corso di durata biennale inserito in un ottica strategica che mira a far
acquisire all’allievo tecniche e competenze necessarie all’attivita e alla consulenza
nei vari ambiti della psicologia giuridica, in modo da poter operare, secondo la pro-
ptia abilitazione professionale nei vari settori della psicologia giuridica stessa.

L approccio strategico rappresenta una scuola di pensiero che analizza il modo
in cui gli esseri umani si rapportano alla realta, di come ognuno di noi si relazio-
na con se stesso, con gli altri, con il mondo (Nardone, 1991).

Si tratta di un approccio alla conoscenza di chiaro stampo costruttivista e
sistemico. Esso parte dal presupposto che la realta che percepiamo e alla quale
reagiamo con il nostro comportamento, ¢ determinata dal punto di osservazio-
ne e dagli strumenti utilizzati, nonché dal linguaggio che usiamo per comunica-
re tale realta.

La psicologia giuridica puo servirsi dei diversi strumenti che I'approccio stra-
tegico offre. Un aspetto essenziale & quello relativo al concetto di causalita, che
non viene vista come lineare, quindi come un rapporto di causa-effetto, ma cir-
colare, cioé dovuta all'interazione di diverse variabili.
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Lo psicologo giuridico, ma in generale i diversi professionisti che si trovano ad
operare in questo ambito, si confrontano spesso con situazioni particolari dal
punto di vista relazionale, situazionale, familiare. Affrontare queste problematiche
inserendo I'individuo nel suo contesto di riferimento, quindi famiglia, gruppo dei
pari, scuola e societa in genere, diventa indispensabile per avere una visione com-
pleta e coerente della realta indagata.

Le relazioni interpersonali, I'identita personale, le esperienze eccezionali e gli
accadimenti quotidiani vengono organizzati dall'individuo in forma di narrazio-
ne, cio¢ attraverso il linguaggio e la comunicazione.

Esistono alcune regole della comunicazione umana (Watzlawick et al., 1967) che
possono essere di estremo interesse non solo in ambito clinico, ma anche nella
comprensione di cid che avviene nel mondo della relazione che vogliamo mettere
in essere in ambito giuridico, come quella con il cliente, con I’avvocato o con il peri-
ziando, ad esempio nel contesto della famiglia conflittuale o multiproblematica.

Secondo la pragmatica della comunicazione, ogni qual volta P'individuo comu-
nica un qualcosa a se stesso o agli altri, egli mette in atto un comportamento per
cui la comunicazione pud essere considerata ed equiparata al comportamento
stesso.

La prima regola che governa la comunicazione ¢ che “non esiste la possibilita
di non comunicare”. Quindi, se si accetta che l'intero comportamento in una
situazione di interazione ha valore di messaggio, vale a dire & comunicazione, ne
consegue che, comunque ci si sforzi, non si pud non comunicare.

1l secondo assioma della pragmatica della comunicazione & che la stessa impo-
ne un comportamento. La comunicazione, infattd, non soltanto trasmette una
informazione, ma definisce la relazione. Queste due azioni possono essere consi-
derate come P'aspetto di “notizia” e di “comando” di ogni comunicazione. Il
primo trasmette 'informazione ed ¢ quindi sinonimo nella comunicazione umana
del contenuto del messaggio; il secondo si riferisce al tipo di messaggio che deve
essere assunto e percio alla relazione tra i comunicanti.

La maggior parte del contenuto connotativo e della relazione implicita nella
comunicazione ¢ non verbale. La comunicazione non verbale ¢ difficilmente con-
trollabile anche perché avviene per lo pit al livello inconsapevole. Si pud, infatt,
mentire a livello verbale ma, bisogna porre molta attenzione al non verbale che
puo facilmente tradire chi sta affermando qualcosa di falso.

La devianza, soprattutto quella minorile, € un aspetto con il quale i professio-
nisti della psicologia giuridica si trovano spesso ad operare; anche in questo caso
un approccio strategico risulta essere piuttosto utile per una comprensione pia
profonda delle dinamiche alla base della messa in atto di comportamenti devianti.

In particolare, ¢ fondamentale interpretare il minore deviante come una per-
sonalita in divenire e il suo comportamento deviante come un azione comunica-
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tiva con un significato intrinseco. La carriera criminale é un processo psicosocia-
le con caratteristiche evolutive che possono portare I'individuo a compiere atti
delinquenziali di complessita e pericolosita crescenti. In questo quadro, la messa
in atto di un’azione deviante rappresenta il tentativo di mantenere una condizio-
ne di equilibrio e di controllare la situazione.

Intervenire con un minore deviante, sia in un ambito valutativo di trattamen-
to, secondo ’ottica strategica, vuol dire porre I’attenzione su aspetti quali il lega-
me tra I'azione deviante e il soggetto. In particolare ¢ importante dare rilevanza al
resoconto narrativo, interpretandolo come criterio organizzativo dell’esperienza,
in quanto il resoconto ¢ parte dell’azione, la definisce e la costruisce contestual-
mente. Dall’analisi della narrazione si possono evidenziare le implicazioni psico-
logiche, relazionali e organizzative dell’individuo e, attraverso una contestualizza-
zione della stessa, possono essere indagati anche i livelli simbolici e sociali che
danno significato all’azione deviante.

Ancora una volta, quando la psicologia giuridica opera in ambito civile, ad
esempio in situazioni di separazione e affidamento dei figli, 'ottica strategica per-
mette di ottenere una visione pitt completa e profonda della situazione.

In questo contesto, I'intervento deve essere focalizzato, oltre che sugli aspetti
individuali, sugli aspetti affettivo - relazionali dellintero nucleo familiare, consi-
derando i vari membri come elementi del sistema famiglia e non come elementi
isolati, e ricorrere a strumenti di indagine volti ad indagare le caratteristiche delle
relazioni tra i membri. L'oggetto di indagine diventa, quindi, I'interazione fami-
liare, analizzata sia sotto I'aspetto strutturale che sotto quello evolutivo, allargan-
do anche il campo di osservazione alla famiglia estesa e all’ambiente socio-rela-
zionale di convivenza del minore.

L’obiettivo ultimo dell’esperto in psicologia giuridica diventa, in questo con-
testo, quello di inferire la struttura iniziale delle relazioni familiari, la loro evolu-
zione, la dinamica del processo di sfaldamento del nucleo familiare e prevedere la
strutturazione che le relazioni interpersonali assumeranno una volta codificato
definitivamente lo scioglimento del nucleo familiare e I’affidamento dei figli.

Utilizzare 'approccio strategico in un contesto giuridico vuol dire, quindi,
rivolgere I’attenzione non piu al singolo individuo, ma all’individuo inserito nella
sua rete di relazioni; tentare di spiegare eventi € motivazioni sottostanti attraver-
so il concetto di causalita circolare e non lineare; dare rilievo alle modalita di inte-
razione e soprattutto agli aspetti simbolici, relazionali e motivazionali dei reso-
conti narrativi degli individui stessi.

Come detto in precedenza, 'approccio strategico ¢ largamente utilizzato nel
trattamento delle dipendenze.

Seguire in terapia individuale persone che presentano un quadro di dipenden-
za (da sostanze, alcool, cibo, gioco d’azzardo ecc.) non & impresa facile.
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E utile cominciare con una attenta valutazione del singolo caso:

tipo di richiesta (servizio pubblico, famiglia, individuo, altri);

tipo di dipendenza (alcoolismo, tossicodipendenza, cibo, sesso, gioco d’az-
zardo...);

raccolta cartella clinica (dati personali, trattamenti precedenti);

assessment psicologico clinico globale;

valutazione della disponibilita al cambiamento: colloquio motivazionale,
questionari motivazionali;

valutazione dello stadio attuale della dipendenza;

pianificazione personalizzata di un progetto di cambiamento (eventuale
necessita di disintossicazione, livello di accettazione di un programma
drug-free, livello di accettazione dell’auto aiuto, eventuale .coinvolgimento
di altre persone significative, problematiche socio-sanitarie, altro);
introduzione del programma del trattamento e contratto terapeutico.

Il modello stategico lavora per obiettivi.

1)
2)
3)

4

3)

6)

134

Aumentare nel cliente Paccettazione della responsabilita per il cambiamen-
to del suo comportamento.

Aumentare la fiducia nella possibilita di un cambiamento.

Ridurre la negazione dei problemi correlati alla dipendenza, aumentare la
conoscenza di questi problemi, aiutare il cliente ad accettare la dipendenza
come malattia.

Facilitare una esperienza spirituale nel recupero e facilitare 'impegno a fre-
quentare le riunioni dei gruppi di auto aiuto (AA, NA, OA, CoDA, FA, Al-
Anon.

Preparare il cliente ad affrontare la ricaduta e a smettere di porre in atto
quei comportamenti che rinforzano positivamente la dipendenza.

Nel trattamento delle dipendenze la ricaduta ¢ un fenomeno che non pud
essere ignorato o trascurato. Il programma di trattamento ¢ impostato sulla
completa e totale astinenza da tutte le sostanze psicoattive, incluso I'alcool.
Di conseguenza, 'uso di una qualsiasi sostanza é considerato una ricaduta.
Per le altre dipendenze una parte del lavoro consiste nel definire la sobrie-
ta in ciascun caso.

Aiutare il cliente a comprendere che la maggior parte dei problemi sociali
e personali possono essere attribuiti alla dipendenza; il recupero é un pro-
cesso che dura tutta la vita e richiede aiuto degli altri.

Lapproccio strategico rimane centrato sulla dipendenza come problema
primario. Il trattamento ¢ breve, ma P'obiettivo & porre le basi per un recu-
pero a lungo termine. Eventuali altri problemi potranno essere affrontati
dopo avere raggiunto una sobrieta stabile e sicura. Si consiglia al cliente di
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cercare l'aiuto di altri professionisti per problemi diversi dalla dipendenza:
problemi legali, finanziari, familiari, sociali, di emancipazione e crescita
personale. Tali questioni non sono P'obiettivo del trattamento, ma possono
essere risolte, quando presenti, solo dopo che si ¢ intervenuti sulla pro-
gressione della dipendenza.

7) Promuovere e sostenere I'assunzione di responsabilitad personale nel man-
tenimento del recupero.

Durante il trattamento il concetto di responsabilita ¢ inteso come la facolta di

soddisfare i propri bisogni in modo tale da non privare gli altri della liberta di sod-
disfare i loro bisogni personali.
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