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Si parva licet, I’epigrafe di questo libro potrebbe parafrasare Pascal nei suoi
Pensieri: “non dico niente di nuovo: é la disposizione dei materiali ad essere
nuova”.

Come per gli antichi rapsodi — “cucitori di canti” — Iabilita e 1’originalita stan-
no tutte nel “cucire insieme” i vari aspetti, ma anche le varie visioni e interpreta-
zioni, della comunicazione: di tutta la comunicazione, nella sua complessita. Un
obiettivo tanto ambizioso da essere impossibile, se non immediatamente ridimen-
sionato alla stregua di un esperimento e alla portata di un volume (sia pure di
rispettabile mole) pensati per proporre una possibile “mappa” degli argomenti,
per disegnare /oci, stanze della memoria, al momento poveramente ammobiliate
da scarni concetti di base.

Una delle critiche che pit frequentemente ha raccolto questo volume da quanti
hanno avuto la bonta di leggerlo (che ovviamente ringrazio tutti, anche se non
vogliono essere nominati) riguarda le difficoltad di memorizzazione che pone.
Ma, come anche nelle pagine seguenti ¢ ricordato, la scrittura serve appunto a
sollevare la memoria dai suoi compiti i gravosi, e la stampa — come scrive Ong
~— ha fornito all’umanita uno strumento, il libro, che ha cominciato presto a fun-
zionare come un contenitore in cui le “cose” vengono ordinate, come un reperto-
rio di informazioni reperibili tramite indice. Questo volume, allora, non & scritto
per essere ricordato — o, almeno, per essere ricordato futto, e tutto insieme — ma
appunto per fornire uno strumento nel quale sia possibile “cercare le cose”; dove
sia, ciog, “raccolto” cio che abitualmente € disperso in volumi ed anche in disci-
pline diverse.

Destinato evidentemente agli studenti dei Corsi di Laurea in Scienze della Co-
municazione (e a un uso didattico, al quale si affida 1’individuazione di inter-
venti — tagli, correzioni, aggiornamenti, precisazione del focus — dei quali gia
si prevede la necessitd), si propone come uno strumento — utilizzabile come
testo tanto di studio, quanto di consultazione — da studiare in alcune parti, sem-
plicemente da consultare in altre, capace di “rendere presenti” i legami pit o
meno stretti che ogni segmento conserva con tutti gli altri. In questa prospettiva,
offre non solo indicazioni e orientamenti sui campi e sugli approcci pia diversi
alla comunicazione, ma fornisce anche repertori bibliografici: i consigli di lettu-
ra, posti alla fine dei capitoli come citazione delle fonti e indirizzo per ulteriori
approfondimenti.




11 volume ha numerosi debiti nei confronti degli altri Manuali di Comunicazione.
Se una parte (la quarta) & gia stata pubblicata all’interno di un volume curato da
Rosa Viscardi: Teorie e tecniche dei nuovi media. I new media e le nuove industrie
culturali (Ellissi, 2002), molti dei materiali riuniti provengono — sia pur rima-
neggiati — dai volumi della serie J Mezzi (La stampa di Daniela Vellutino; La
fotografia di Rosa Viscardi; I telefono di Davide Borrelli; I/ cinema di Rosa Vi-
scardi; La radio di Marina Guidetti; La televisione di Gabriella Paci; New media
di Michele Mastroianni, Antonio Prigiobbo e Daniela Vellutino; Le reti telemati-
che di Luigi Granata) uscita nel 2000, e dai primi due volumi della nuova serie /
Sistemi: La moda di Donatella Scipioni e La pubblicita di Mauro Trotta (Ellissi,
2002).

I nostri sono — come qualcuno li ha definiti — post-libri, concepiti con caratteri-
stiche in qualche modo “ipertestuali”, di modo che i “nodi di contenuto”, in larga
parte autosufficienti — e quindi ricollocabili e rifunzionalizzabili — possano es-
sere “linkati” in montaggi plurimi. Ma I’organizzazione ipertestuale non ¢, forse,
un residuo post-gutenberghiano (e post-televisivo) delle sapienze e delle abilita
artigiane del QopwdOS?
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Parte Prima
Comunicazione e informazione



La comunicazione

11 termine comunicazione, oggi, viene usato in accezioni che comprendono la re-
lazione (ad esempio, “essere in comunicazione”); il collegamento (ad esempio,
“via di comunicazione”); il messaggio con il quale si comunica qualcosa (ad esem-
pio, “dare comunicazione scritta”); I’atto del comunicare (ad esempio, “comuni-
cazione di notizie”).

M NLA Comunicazione

La radice del termine proviene dal greco xowvow (coinoo), che ha i signifi-
cati di“rendo comune; unisco, notifico”; ma anche di: “prostituisce”, e
rourvavem (coinondo), “partecipo, sono implicato, sono d'accordo?, -en-
trambi legati al concetto di xouvr), “comunita’. Ritroviamo gli stessi con-
cetti- nel verbo latine communice (“metto in comune”, “condivido”, “ho
rapporti”). Nel significato originale del vocabolo comunicazione non sono
compresi gli stessi comportamenti sociali che oggi, invece, gli sono affidati
senza problemi. Nel latino ~ per tutio un insieme di significati per i quali
sinteticamente noi usiamo il verbo comunicare — vengono usati, infatti,
verbi differenti:-

nuntio = do notizia;
colloguor = colloquio;
alloguor = rivelgo la parola;
dico = parlo in pubblico;
vulgo = divulgo.

L’accezione del termine che intendiamo privilegiare riguarda il processo che co-
stituisce una caratteristica predominante dei sistemi viventi e sociali — che sono
aperti per soddisfare le loro necessita di scambi con ’esterno e per i quali 'uso e
il controllo dell’informazione sono aspetti importanti della loro struttura e della
loro funzione — ma, pit in particolare, il processo attivo, tipicamente umano €
sociale, di scambic e condivisione di informazioni, idee, messaggi fra due o piu
soggetti, attraverso i quali questi s’identificano, influiscono gli uni sugli altri e si
orientano verso un fine sociale determinato. In quest’ultimo significato, il termine
descrive una relazione intersoggettiva, di natura biologica, ecologica, sociale, eco-
nomica, che si fonda sulla partecipazione di pia soggetti e si colloca all’interno di
un “sistema” unitario che comprende tutti gli aspetti della vita e della natura uma-
na (ancora una volta biologici, ecologici, sociali ed economici).




Comunicazione e informazione

La comunicazione utilizza canali diversissimi: la parola scritta e parlata, i gesti e
gli sguardi, i segnali elettromagnetici che si propagano attraverso le reti telefoni-
che o telematiche, le molecole, gli ormoni ecc. Molto spesso la comunicazione
avviene con modalita poco evidenti, viene mediata da persone che non sono pre-
senti, dal contesto ambientale, dalle strutture e dai codici sociali ed economici.
Data la complessita e la varieta dei fenomeni e dei processi cui si riferisce, la
definizione del termine varia a seconda del riferimento teorico utilizzato e degli
aspetti che s’intendono sottolineare. In The Functions of Human Communication:
A Theoretical Approach (Holt, Rinehart and Winston, New York 1976), Frank
Dance e Carl Larson forniscono un esame dettagliato di centoventisei definizioni
del termine.

Pur tra importanti differenze tra le definizioni stesse, sembra comunque possibile
concordare sul fatto che la comunicazione ¢ un processo che presenta quattro
elementi fondamentali e comuni:

1. un emittente;

2. unricevente, o destinatario;
3. unmezzo, o canale;

4. un messaggio.

Gli elementi del processo comunicativo

Gli elementi assolutamente indispensabili — senza uno solo dei quali non si
avvierebbe, cio¢, alcun processo comunicativo — sono generalmente riduci-
bili a quattro. Un emittente, che da inizio al processo; un ricevente, che ne
costituisce il destinatario; un “mezzo di trasmissione” dell’informazione, ge-
neralmente denominato canale; 1’oggetto dello scambio comunicativo — ge-
neralmente un “contenuto” da sottoporre all’attenzione — comunemente defi-
nito messaggio.

Emittente

La fonte, o emittente, pud essere definita, in maniera molto elementare, come un
individuo, un gruppo o un’istituzione che produce un messaggio. All’emittente &
di solito attribuita un’intenzionalitd, che lo pone in funzione di “iniziatore” e “pro-
motore” del processo comunicativo. Il primo problema che si presenta ad un emit-
tente & quello di tradurre in segni socialmente comprensibili le idee, i sentimenti o
le informazioni che intende comunicare attraverso un messaggio.
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Ricevente o destinatario

E colui al quale I’emittente rivolge (o destina, da cui il termine destinatario) il mes-
saggio. Fra i due termini (ricevente e destinatario) — usati, abitualmente, come
sinonimi — esiste, percio, una leggera sfumatura di significato. Il ricevente, in quanto
“colui che riceve”, & pur sempre un soggetto che compie un’azione. Il destinatario,
al contrario, & semplicemente colui al quale un’azione viene “destinata”: indirizza-
ta, dedicata, rivolta. Egli sembrerebbe, in ogni modo, essere il soggetto “passivo”
del processo comunicativo, del quale I’emittente sarebbe la fonfe o il soggetto “atti-
vo”. Quest’impressione € contraddetta (oltre dal fatto che — nella pratica dell’inte-
razione sociale — i ruoli dell’emittente e del destinatario vengono continuamente
scambiati) dalle caratteristiche del processo comunicativo intenzionale. Si comuni-
ca, cioé, per scambiare significati destinati a essere ricevuti e compresi. In questo
senso il ricevente € un soggetto attivo, in quanto seleziona |’informazione che pro-
viene dall’ambiente; regola I’attenzione — e I'intensita dell’attenzione stessa — da
dedicare al messaggio; interpreta il messaggio. Il ricevente puo, inoltre, dare inizio
a processi di retroazione (segnali di gradimento o di approvazione e, al contrario, di
rifiuto e di disapprovazione) in base ai quali I’emittente di solito regola, pit 0 meno
automaticamente, la propria pratica comunicativa.

Messaggio

Possiamo definire tale tutto cid che, in una pratica comunicativa, costituisce I’'og-
getto di scambio. 11 messaggio pud essere considerato all’interno del sistema in
cui si colloca (linguistico, letterario ecc.), e posto in relazione con i significati che
quel determinato sistema socialmente attribuisce, oppure nel complesso degli ele-
menti che interagiscono nel processo comunicativo. E evidente che il messaggio
deriva la sua forma iniziale dall’obiettivo del mittente. Ma soltanto in rari casi
quest’ultimo puo trasmettere esattamente cio che vuole ed esser certo dell’inter-
pretazione che verra data al messaggio. Questa, poi, dipende in parte anche dal
contesto nel quale il messaggio viene ricevuto. Ad esempio, nella sovrapposizio-
ne fra comunicazione verbale e non verbale, inviando un certo messaggio, se ne
possono trasmettere altri completamente diversi e, magari, inconsci. Lefficacia
di un messaggio dipende, quindi, essenzialmente dall’importanza che esso assu-
me in relazione ad altri segnali e messaggi. Il messaggio ricevuto puo essere mol-
to diverso da quello inviato, anche per la selezione che il ricevente opera nell’in-
formazione che proviene dall’ambiente. L’attenzione del ricevente & regolata dal-
le sue motivazioni, la cui intensita varia in relazione a molteplici fattori, e dal
valore che egli attribuisce al messaggio.
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1l valore é correlato, a sua volta:

o alla competenza del ricevente, cioé alla sua capacita di comprendere e utilizza-
re 1 contenuti del messaggio;

2 alla fonte, cioé alla sua autorevolezza o significativita nei confronti del rice-
vente;

21 al canale, che pud essere pitt 0 meno consono e gradito al ricevente.

EBRIYNIA Contesto

il contesto pud essere considerato come il sistema-(linguistico, letterario
ecc.) in cuisi-colloca il messaggio, oppure come il complesso degli ele-
menti che interagiscono ¢ condizionano il processo comunicativo. Nella
prima accezione esso pud, quindi, essere considerato come-un codice di
riferimento linguistico o letterario all’interno del quale decifrare it messag-
gio; come Vinsieme o il contorne linguistico {ad esempio, discorso o testo)
che precede o segue una determinata formao unita linguistica (ad esem-
pio, frase), oppure ancora come l'insieme dei testi prodotii da uno stesso
emittente (ad esempio, I'insieme di testi di uno stesso scrittore). Per guanto
riguarda la seconda accezione, ricordiamo invece la situazione comunica-
tiva, da intendere come l'insieme dei fattori (ambiente, spazio, tempo) che
permettono la comunicazione e la caratterizzano pragmaticamente.

Mezzo o canale

Come la maggior parte dei termini in campo comunicativo, anche questi sono
dotati di uno spettro di significati molto ampio, cosa che — in questo caso pit che
in altri — pone una serie di problemi. Anche qui, intanto, i due termini vengono
abitualmente usati come sinonimi. Ma se mezzo € qualcosa che “media” e, inoltre,
“permette” e “rende possibile” la comunicazione (e rimandiamo in questo caso
all’analisi del termine medium, cui si avvicina), con canale si deve intendere pit
precisamente la via di “transito”, di “trasferimento” del messaggio dall’emittente
al ricevente.

B 187X Pedium, media

Il termine deriva dal latino medium, il cui plurale & media. Sulia pronuncia
non si & tutti d’accordo: di solito i due termini si pronunciano all’inglese
(midium, midia), poiché usati per la prima volta nell’ambito degli studi di
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area anglosassone. Ma sono in tanti ormai a rivendicarne l'origine latina,
pronunciandoli cosi come si scrivono. In italiano medium ¢& traducibile con

“mezzo”, il “punto di mezzo”, cid che “sta in mezzo”, la “meta”, il “cen-

tro”: ma anche con “intermediario”, “cid che media’, sottolineando — ap-
’ ! !

punto — la caratteristica di “mediazione”, di “traduzione” di esperienze

diverse. Le scienze sociali hanno utilizzato, nel tempo, il concetto di me-
dium in significati differenti e, ormai, esso & comprensibile solo in funzione
del contesto o grazie a spiegazioni supplementari. Il medium, in un’acce-
zione generale e allargata, & un dispositivo che consente la comunicazio-
ne. La prima e pitl semplice definizione di medium &: il canale attraverso il
quale “passa” un messaggio. Gia questa prima descrizione ¢ alquanto ibri-
da, perché comprende in sé sia il “mezzo fisico” attraverso il quale vengo-
no trasmessi i messaggi, sia la “tecnologia” di comunicazione: & un mezzo
espressivo, oltre che un veicolo comunicativo. La scrittura, ad esempio, &
un medium, ossia una tecnologia di comunicazione inseparabile dal pro-
prio supporto. Ma un medium & anche un mezzo espressivo che estende la
comprensione al di 1a della percezione primaria, consentendo quindi la
trasmissione di informazioni e la possibilita di esperienza “mediata”. 1l pri-
mo mezzo di questo genere & il linguaggio: uno strumento — socialmente
introiettato — che vincola in modo convenzionale e univoco contenuti e
suoni per sostituire, esprimere, rappresentare e unire le percezioni; risol-
vendo, entro certi limiti, i problemi di comprensione che derivano dall’iso-
lamento e dalla natura individuale delle coscienze e delle memorie. H lin-
guaggio ha, in altri termini, la potenzialita specifica di rendere I'impressio-
ne della comprensione univoca indispensabile alla comunicazione, indi-
pendentemente dalla fragilita (e, in alcuni casi, dalla fallacia) di quest’im-
pressione. Una terza accezione di medium comprende ambiti e sistemi —
inerenti gerarchie di valori, posizioni, ruoli e funzioni — che operano al-
I'interno del sistema sociale o all’interno dei sottosistemi primari, definibili
“mezzi di comunicazione” perché tramite essi si raggiunge pienamente
I'obiettivo della comunicazione. A livello dei sistemi sociali, il sociologo
statunitense Talcott Parsons (1902-1979) cita come “media” di questo tipo
il denaro, I'influenza e i vincoli morali; Niklas Luhmann vi aggiunge il
potere. Un’ulteriore accezione & quella che sottolinea la capacita di una
tecnologia di modificare I’ambiente e la relazione tra I'uomo e 'ambiente,
innescando effetti sulla psiche umana e sull’interazione fra gli uomini e
sulla societd, modificando la percezione del mondo e i rapporti spazio
temporali. Per il sociologo canadese Marshall McLuhan (1911-1980), ad
esempio, la luce elettrica & un medium, perché muta i rapporti uomo-am-
biente e agisce sulla percezione del tempo. Lintroduzione di un nuovo
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medium innesca una serie di reazioni a catena— pili 0 meno rapide — che
culminano nella definizione di un nuovo equilibrio in e fra I'esterno (I’am-
biente) e I'interno (il “sensorio umano”, grazie al quale gli individui perce-
piscono I"ambiente), delineando progressivamente un nuovo ambiente com-
plesso.

Per quanto riguarda la definizione di canale, in un processo comunicativo ¢ il
mezzo fisico (onde acustiche, onde elettromagnetiche ecc.) attraverso il quale ven-
gono trasmessi i messaggi. Un canale pud deformare il messaggio che trasporta
con interferenze fisiche. Si dice canale anche il campo di frequenze predisposto
per un determinato tipo di trasmissione.

Piu particolarmente, in ambito radiofonico e televisivo ¢€ il campo di frequen-
ze riservato a ciascuna “emittente” — termine di cui, nell’espressione corren-
te, ¢ anche sinonimo — tramite il quale vengono trasmessi segnali audio e
video. Si dice, inoltre, canalizzazione la suddivisione, generalmente adottata
con accordi internazionali, della gamma di frequenze in canali di opportuna
grandezza. Ad ogni stazione trasmittente viene riservato un canale. Nella pra-
tica del “senso comune” il termine — in analogia con il termine medium, del
quale ¢ pure a volte usato come sinonimo —— si & esteso a indicare anche lin-
guaggi (come canale verbale e non verbale); mezzi tecnici come il telefono o
la radio (i cui canali, pit propriamente, sarebbero da considerare il cavo tele-
fonico e I’etere), apparati e istituzioni (come le scuole, o gli apparati della
comunicazione ecc.).

11 codice come sistemna di segni

Nella descrizione di un processo di comunicazione intenzionalmente significativa
(ma non tutti i processi di comunicazione hanno un preciso carattere intenzionale)
dobbiamo inserire anche un codice, un’attivita di codifica del messaggio da parte
dell’emittente e di una sua decodifica da parte del ricevente. In tal caso una defi-
nizione generica del processo potrebbe essere quella di “produzione di un conte-
nuto simbolico da parte di un individuo, secondo un certo codice, e previsione di
utilizzo di tale contenuto da parte di altri, secondo lo stesso codice” (Dance F. -
Larson C., The Functions of Human Communication: A Theoretical Approach,
1976). Un codice, in questo senso, € un insieme o un repertorio di segni e regole
interrelazionati di cui un soggetto puo disporre per la sua attivita comunicativa,
che sostanzialmente consta nella trasmissione di conoscenza, emozioni, intenzio-
ni ad un altro soggetto.
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Dal latino codex, che, nell‘antichita, indica dapprima la “tavoletta per scri-.
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vere” o l'insieme di pil tavolette di legno cerato per uso scrittorio, poi

Vinsieme di fogli ripiegati, tagliati ¢ legati per comporre un hbro i'termine -
“acquista, fin da eta tardoantica, il

llore di “corpo di leggi”, raccolta orga-
nica delle norme giuridiche che disciplinano una determinata materia {co-

dice civile, penale, stradale); quindi, ancora una volta estensivamente, |'in-

sieme di norme scritte o consuetudinarie che regolano un’attivita o un com-
portamento (codice cavalleresco, sportivo, giomalistico ecc.). Dall‘inizio
dell’Ottocento designa anche la raccolta delle corrispondenze (cifrari) che
consentono d’mterpretare certi segnall (come le comunicazioni navali con
bandiere). Piti tardi si ha Fuse del “codice telegrafico” (ad esempio, nel

_codice Morse) e; infine, intorno alla meta del Novecento, il termine viene

usato nella teoria dell’informazione, daHa quale penetra nella linguistica.

Attualmente, la parola ”codlce" mdica un insieme di significati alquanto
diversitra Ioro, sinteticamente nassum;btli in;

o libro manoscritto (ad esempio: codice autografo, codtce miniato ecc.);

(2 raccolta organica del sistema di leggi e regolamenti che governano pro-

cedure o comportament; in partlcolan circostanze o in partlcolarl pro--

fessioni;

insieme. di regole non scritte concernentl i comportamentl socialmente
accettabili;

sistema di segni e regole che consentono dl formulare e comprendere '

un messaggio;

sistema di- lettere, numeri o sxmboh nel quale fa hngua naturale viene
convertita per permettere che un’informazione sxa'comunlcata segreta—
mente, brevemente o elettronlcamente, - -

sisterna di lettere o numeri che fornisce informazioni su qualcosa (ad
esempio: codice postale, numero associato a ogni singola localita italia-
na; codice fiscale, serie di cifre e lettere che identifica ciascun 1 soggetto
fiscale); '

sistema di simboli, numeri o segnali per trasferire informazioni ad un
- computer, che, asuavolta, le trasforma nelle combinazioni in sequenze_

di elementi discreti-del codice binario;

insieme di informazioni racchiuse nella struttura molecolare di DNA e
RNA, mediante le quali si compie la sintesi deIIe proteme e si trasmetto-
no'i caratieri-ereditari.
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Le accezioni del termine possono, pero, essere ridotte a due: insieme di regole e
sistema di segni. In ambedue i sensi il termine presenta due componenti: una de-
scrittiva e 1’altra normativa, delle quali la prima & subordinata alla seconda. Infat-
ti, mentre nella prima accezione i codici regolano — perché abbiano determinati
effetti sociali — le azioni che descrivono, nella seconda costituiscono un sistema
di norme valido per la descrizione e la classificazione di idee, oggetti, eventi,
entita, stati, il cui uso efficiente ai fini comunicativi é subordinato all’osservanza
delle regole che governano il sistema.

I codici, come sistemi di segni, formano un sistema da cui singole unita possono
essere scelte; queste unita, combinate secondo determinate regole, hanno significa-
to entro un contesto culturale specifico. Tutti i codici, infatti, hanno un carattere
arbitrario e consistono in strutture convenzionali usate — in una determinata cultura
e societd — per generare significati che si riferiscono a idee, oggetti, eventi, entita.
L’uso del codice & storicamente e socialmente determinato. Tra i suoi utenti esiste
un accordo in merito all’uso convenzionale da farne, che, di solito, non consente di
modificare arbitrariamente la diade fra segno e siguificato. La riuscita della comuni-
cazione dipende dall’abilita dei soggetti nel riconoscere e produrre una varieta di
combinazioni, che possono cambiare nella dimensione, ma devono comunque esse-
re coerenti con il sistema di regole che governa il codice.

La nozione di codice si rivela duttile e suggestiva, in quanto consente di cogliere
i tratti generali che accomunano codici semplici (come quello binario, in cui si
hanno solo due valori, la presenza o I’assenza di un segnale; o quello decimale,
nella numerazione araba; o quello alfabetico, che consiste in due dozzine di lette-
re) e altri pia complicati (come quelli costituiti dal lessico o dalla grammatica
delle lingue naturali); inoltre, si puo dire che 1’alfabeto e il sistema fonologico
sono due interpretazioni diverse di un unico codice. Cosi si puo anche parlare di
codici in termini di parentela, o mettere sistematicamente in rapporto classi di
termini con quelli analoghi di lingue diverse.

Sebbene i codici siano solitamente descritti come “sistematici”, nel senso che
funzionano secondo rigidi principi organizzativi, non tutti presentano le medesi-
me caratteristiche. Un modo per rispondere ai quesiti posti dalle variazioni del
termine codice potrebbe essere quello di stabilire il grado di appartenenza dei
singoli codici a regole o procedure “formali”. I codici formali hanno regole chia-
re, cosi che qualsiasi distorsione delle loro strutture o variazione nel loro uso pos-
sono creare inefficacia nella comunicazione.

1l codice Morse, ad esempio, che mostra un alto grado di formalita, € utile solo
quando emittente e destinatario rispettano rigorosamente il sistema stabilito dal
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suo inventore. 1 codici informali, invece, funzionano in maniera non facile da
predire. Alcuni sono informali al punto da mettere in discussione il loro statuto di
sisterni; il che apre alla discussione se siano o meno veramente dei codici. Non
seguendo una tendenza predefinita, infatti, dipendono dal contesto in cui appaio-
no. Ne sono un esempio i gesti e I'intonazione che accompagnano il discorso
verbale. I gesti e I’intonazione possono essere considerati codici supplementari,
costituendo un indizio del modo in cui un messaggio puo essere interpretato. Un
tono di voce ironico pud mettere in dubbio il significato “ufficiale” di un discorso,
mentre determinati gesti vengono spesso usati per rinforzare un significato con-
venzionale. ‘

Anche nel caso della lingua le regole non sono sempre stabilite in senso formale.
La comunicazione & possibile perché le convenzioni linguistiche, sia scritte sia
orali, sono usate in maniera flessibile; il che rende possibile un reale scambio
comunicativo, una produzione di senso che & cosa diversa da un semplice trasferi-
mento di informazioni.

Considerando 1’ampio spettro e i gradi piti 0 meno elevati di formalita e informa-
lita dei codici, ci si chiede come essi possano formare un sistema coerente. I codi-
¢i linguistici, ad esempio, si riferiscono alle regole di combinazione nella lingua
scritta e orale; la comunicazione non-verbale fa uso di codici come il gesto, il
movimento degli occhi, le espressioni del viso, I’intonazione. Lo stesso discorso
verbale presenta caratteristiche non-verbali: i codici prosodici possono, ad esem-
pio, influenzare i significati attraverso I’espressione o il tono di voce. Per identifi-
care i diversi tipi di codice sono stati fatti vari tentativi.

Proponiamo qui di seguito una possibile distinzione tra codici presentativi, rap-
presentativi e sociali:

&1 1codici presentativi, osservati durante I’interazione umana, includono il com-
portamento intenzionale, il gesto, I’atteggiamento, il linguaggio del corpo, I'in-
tonazione e la prossimita;

0 icodici rappresentativi, utilizzati per “rappresentare” il mondo fisico, possono
essere suddivisi in:

— linguistici (il cui esempio tipico ¢ la lingua), funzionano attraverso il di-
scorso, la conversazione trascritta, la scrittura ecc.;

— logici, includono sistemi come la matematica, i codici binari digitali e i
simboli chimici; v

—_ estetici, come |’arte, la musica, 1’architettura e i testi mediatici;
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4 1 codici socio-culturali, “insiemi di regole” che governano il comportamento
umano e sociale, si esprimono attraverso i mezzi offerti dai codici presentativi
e rappresentativi; possono essere suddivisi in:

— protocolli: insieme di norme, consuetudinarie o scritte, che regolano forme
sociali (ad esempio, i vestiti adatti alle varie occasioni);

— rituali: insieme di norme, consuetudinarie o scritte, che regolano le cerimo-
nie {come i matrimoni);

— etici: insieme di norme, consuetudinarie o scritte, che ri guardano i compor-
tamenti e regolano i costumi.

I1 processo comunicativo

Il processo della comunicazione inizia quando un emittente concepisce un mes-
saggio, e lo trasmette, attraverso un mezzo ed un canale specifici, al destinatario,
il quale lo interpreta e rimanda, in qualche modo, un altro segnale, con cui rende
noto che il messaggio é stato (o non & stato) ricevuto e compreso. Questi rimandi
di produzione/ricezione sono continui nella comunicazione: una delle sue caratte-
ristiche €, infatti, quella di scambiare le posizioni praticamente all’infinito. La
comunicazione €, quindi, un processo attraverso il quale un certo gruppo di signi-
ficati viene trasferito dall’emittente al destinatario. Se per comunicazione si in-
tende I’intero processo testé descritto, per messaggio s’intende generalmente il
contenuto espresso dalla comunicazione. Va, perd, tenuto presente che in qualun-
que interazione comunicativa confluiscono simultaneamente vari sistemi espres-
sivi e il vero senso dell’interazione emerge dalla totalita di questi sistemi. La co-
municazione va intesa, quindi, come un sistema in cui intervengono diverse com-
ponenti, che si modificano e si configurano in base ai rapporti a mano a mano
instaurati in seno all’interazione.

In ogni scambio comunicativo si presentano, contemporaneamente, due livelli diversi:

1. lLivello del contenuto, mediante il quale i comunicanti si scambiano informa-
zioni a proposito di qualcosa;

2. livello connotativo, mediante il quale si inquadra il rapporto che si viene a
instaurare fra gli interlocutori e che delimita il modo d’intendere 1’ informazio-
ne trasmessa.

Questi due livelli possono manifestarsi sia con messaggi verbali, sia con messaggi
non verbali. In genere I”aspetto referenziale del contenuto della comunicazione &
riservato all’uso dei messaggi linguistici, mentre la comunicazione non verbale di
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solito si fa carico di delimitare la relazione fra gli interlocutori, d’indicare come
vanno intesi gli enunciati verbali e — in ultima istanza — di definire il senso
dell’interazione comunicativa nel suo insieme. L’ informazione veicolata puo es-
sere indipendente o relazionata. Nel secondo caso le modalita di relazione posso-
no essere ridondanza, complementarita o conflitto. Cio significa che I’informa-
zione appartenente ad una tipologia puo rafforzare quella appartenente all’altra,
puo metterla in discussione o puo arricchirla; oppure le due possono trovarsi in
contrapposizione.

La comunicazione & caratterizzata dalla relazione, che ne € la condizione necessa-
ria e sufficiente. Un principio che pochi critici mettono in discussione ¢, infatti,
quello secondo cui € impossibile non comunicare. Fra due individui posti in rela-
zione, infatti, anche il silenzio e I’immobilitd comunicano qualcosa. Abbiamo,
inoltre, comunicazione anche se il codice € conosciuto solo dall’emittente, purché
il ricevente colga lo sforzo comunicativo, si “relazioni” all’altro in quanto sogget-
to di comunicazione, pur non cogliendo il senso del messaggio ricevuto o stravol-
gendolo. La natura e la qualita della relazione influenzano cosi, naturalmente, gli
esiti dello scambio comunicativo. Mentre risultano favorevoli situazioni in cul
predominano la spontaneita, I’empatia, I’'uguaglianza e il senso di apertura menta-
le circa la natura del messaggio, un’atmosfera minacciosa puo dar luogo all’insor-
gere di atteggiamenti difensivi.

Quanto esposto finora pone il problema della difficolta di determinare se il signi-
ficato di un messaggio sia un prodotto dell’interazione e della transazione fra
soggetti — e fra soggetto e ambiente — o possa essere considerato inerente al
messaggio stesso. In questo caso la risposta varia a seconda del riferimento teori-
co utilizzato e degli aspetti che s’intendono sottolineare: se si considerano le cose
all’interno di un sistema chiuso (ad esempio, il sistema della lingua o del codice
usati) pud anche aversi la possibilita di “significati oggettivi”; ma nell’effettiva
pratica della comunicazione la risposta dovuta sembrerebbe essere la prima.
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I processi comunicativi possono essere distinti utilizzando una serie di variabili:
intensitd, numero e qualita dei soggetti coinvolti, linguaggi o mezzi utilizzati.
All’interno di una distinzione di massima fra comunicazione interpersonale —
che implica la compresenza degli interlocutori in uno stesso luogo fisico, in uno
stesso momento — e comunicazione mediata (che presuppone una non identita di
luogo e/o di tempo fra i soggetti coinvolti) iniziamo a tracciare gli elementi distin-
tivi della comunicazione interpersonale, nelle sue grandi distinzioni di comunica-
zione non verbale e comunicazione verbale. Per quest’ultima rimandiamo al capi-
tolo: I/ linguaggio e le sue scienze.

181X Comunicazione intrapersonale

La comunicazione intrapersonale comprende ci¢ che avviene all’interno del
soggetto: monologhi interiori, riflessioni su se stessi, sulle relazioni con gli altri
o con I'ambiente. l'individuo si percepisce come comunicatore anche a livello
interiore: gia in questa dimensione pud individuare il “diverso” con cui comu-
nicare, trovare la differenza che crea la comunicazione. La comunicazione
intrapersonale si radica in una convergenza di esperienze — passate, presenti,
interne, esterne — e include la percezione, i processi mentali, conoscitivi e
riflessivi, le risposte emotive, le attitudini, i valori e la fede, la soggettivita e la
concezione dell’lo, la creazione e l'interpretazione dei significati. Essa produ-
ce una situazione discorsiva interna e silenziosa che, variando e rinnovandosi,
influenza la percezione del sé e degli altri. La comunicazione intrapersonale &
una parte essenziale del processo di comunicazione interpersonale. Il soggetto
la usa come un mezzo per scoprire se stesso, per creare e mantenere fiducia e
autostima, per rassicurarsi, per venire a patti con sé e, quindi, con gli altri.
Permettendo di consolidare V'individualita, il senso di sé, delle proprie poten-
zialita e dei propri limiti, questo scambio interno & essenziale all’individuo
anche per intraprendere un processo di scambio comunicativo.

Comunicazione interpersonale

La forma pitl comune di comunicazione € quella interpersonale, faccia a faccia,
nello stesso tempo e nello stesso Iuogo. In essa il numero di agenti o coproduttori
in relazione puo variare:

© unadiade o una triade € formata da due o tre agenti o coproduttori;
w2 unpiccolo gruppo € composto da cinque a nove agenti;
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I ungrande gruppo & costituito da nove o pit agenti;
4 Vorganizzazione ¢ formata da vari gruppi;
2 lasocietd € costituita da molteplici organizzazioni.

La comunicazione interpersonale include il reciproco scambio dell’uso di codici
disponibili, la creazione e I’interpretazione dei significati, la consapevolezza del
contesto fisico e sociale, I’assunzione di ruoli personali e sociali. Implica qualche
cambiamento di stato — intellettuale, emotivo o fisico che sia— e prevede, inol-
tre, che gli attori sappiano iniziare la conversazione, rendersi comprensibili, ri-
spondere alle richieste del/i partner, essere sensibili a cio che lo/i concerne, man-
tenere i turni di parola e ascoltare. Nello sviluppare una relazione interpersonale,
infatti, i soggetti sono in interdipendenza, ossia trattano una serie di norme non
del tutto imposte dalla cultura, dall’organizzazione o dal gruppo cui appartengo-
no: si tratta di una relazione idiosincratica, particolare.

Criteri essenziali per lo studio della comunicazione interpersonale sono il tem-
po e la durata degli scambi comunicativi, il numero degli stessi o il grado di
relazione interpersonale che essi comportano. In questa comunicazione un ruo-
lo predominante € svolto dal feedback. Con questo termine — proveniente dalla
cibernetica — si indica il meccanismo di retroazione, la comunicazione di un
messaggio di ritorno, che offre a chi parla I’opportunita di modificare in fieri il
suo discorso per renderlo piu efficace e di “tararlo” in modo che 1’ascoltatore
possa attivare le operazioni relative alla ricezione dei messaggi comunicati: la
decodifica, la comprensione e I’interpretazione. Due persone in conversazione
agiscono, infatti, alternativamente come emittenti e destinatari. Cio accade an-
che quando la comunicazione avviene da un soggetto emittente che parla a mol-
ti riceventi, ad esempio: a teatro, nei comizi, nelle conferenze, nelle lezioni ecc.
Le reazioni degli ascoltatori (mormorii, applausi, disapprovazioni, segnali d’at-
tenzione o disinteresse) costituiscono sempre un’efficace retroazione dei rice-
venti sull’emittente che puo, in tal modo, verificare la validita del messaggio e
correggere i propri interventi affinché i destinatari possano interpretarli con sem-
pre maggiore precisione. La comunicazione, insieme all’osservazione, & cid che
rende possibile a gruppi funzionalmente diversi all’interno delle organizzazioni
di essere coscienti 1’uno dell’altro.

La comunicazione interpersonale nei gruppi e nelle organizzazioni € cio che fa si
che i componenti dei gruppi:

0 stabiliscano relazioni d’interdipendenza;
a sviluppino la coscienza di appartenere ad un determinato gruppo;
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a  specifichino il carattere della propria interazione in base allo scopo per il quale
costituiscono un gruppo.

Comunicazione non verbale

La locuzione definisce qualsiasi condotta interattiva in cui non intervengano i
linguaggi naturali. La comunicazione non verbale si configura, quindi, come una
sorta di contenitore in cui si fanno rientrare tutti quei numerosi ed eterogenei
comportamenti e segnali (gesti, posizioni, sguardi, distanze, odori ecc.) che con-
sentono la comunicazione umana e animale, avendo come unica caratteristica co-
mune quella di essere — appunto — non verbali.

Le aree di pertinenza della comunicazione non verbale comprendono un reperto-
rio di gesti ¢ di comportamenti studiati a partire da diverse discipline e punti di
vista:

2 ['uso dello spazio da parte dell’essere umano, comprese le abitudini territoriali
e le distanze che I’individuo instaura col prossimo {(prossemica);

Q [ movimenti del corpo in una situazione d’interazione, che perseguano o0 meno
una finalita comunicativa (cinesica). In quest’ambito lo studio riguarda princi-
palmente i movimenti, compresa la mimica facciale. I cenni del capo rivesto-
no, infatti, una funzione fondamentale durante le conversazioni:

— svolgono un ruolo di rinforzo: possono cioé incoraggiare chi parla ad au-
mentare la frequenza di un determinato comportamento;

— possono essere il segnale che I’interlocutore sta seguendo con attenzione €
non si sta distraendo;

— possono confermare la validita delle affermazioni di chi parla;

~— possono invitare I’interlocutore a proseguire il discorso o premere perché
ceda la parola.

Anche il volto e lo sguardo sono tra i canali privilegiati per 1’espressione delle
emozioni nelle relazioni con altre persone. In particolare, le variazioni nei linea-
menti del viso rappresentano un continuo — e, spesso, non controllabile — com-
mento alle parole dell’interlocutore. Espressioni del viso e degli occhi accompa-
gnano anche |’enunciazione verbale del mittente. In questo caso i movimenti indi-
cano, per esempio, se il parlante voglia ispirare fiducia, se si stia prendendo gioco
di noi, se sia ironico o serio. Attraverso I’attenta osservazione del volto e del-
I’espressione riteniamo di poter stabilire con un certo margine di sicurezza se la
persona con cui stiamo parlando stia dicendo la verita o sia soggetta a emozioni
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quali gioia, timore, paura, ansia ecc. Nel campo di studi della cinesica rientrano
anche:

0 gli elementi provenienti dal sistema neurovegetativo e comprendenti la colora-
zione della pelle, la dilatazione della pupilla ecc.;

v le posizioni del corpo;

Q i rumori del corpo;

0 le posizioni statiche o posture {semantica posturale). La postura — ciog il

modo in cui le persone stanno sedute, in piedi o sdraiate — varia a seconda

degli individui, ma anche dei luoghi e delle culture. Luoghi specifici richiedo-

no posture specifiche: in chiesa, durante la messa, I’alternarsi delle varie posi-
zioni (in piedi, in ginocchio, seduti) & rigidamente convenzionale e legato a
momenti particolari. La postura opera spesso come segnalatore di status ed e
altrettanto efficace nel veicolare lo stato d’animo del soggetto: una persona
sicura, determinata e rilassata siede eretta, si muove poco, tiene il capo alto ¢ lo
sguardo fermo; una persona ansiosa e nervosa si agita sulla sedia, si muove
continuamente, abbassa lo sguardo, si torce le mani ...;

a il comportamento tattile (auto ed etero-toccamenti), fra cui &€ compreso il con-
tatto fisico, che coinvolge molti atteggiamenti e varie parti del corpo (stretta di
mano, bacio, abbraccio, pacca sulla spalla, carezza; ma anche contatti piu de-
cisi, come spinte, colpi, schiaffi ecc.):

o i gesti iconici, ovvero i simbolismi gestuali espressi dalle forme disegnate nel-
lo spazio, assunte o mimate dai movimenti del corpo e degli arti, da individui e
collettivita, in un dato momento e in una data situazione, in presenza di deter-
minati stimoli;

O comportamenti relativi all’abbigliamento, aila cosmesi, agli ornamenti ecc.,
che trasformano il corpo umano attraverso elementi esterni a scopo comunica-
tivo e secondo dettami culturalmente definiti. L’aspetto esteriore, che & uno
dei mezzi piu efficaci — e pit facilmente modificabili — di autopresentazio-
ne, riguarda I’invio di messaggi relativi alla propria persona (status di apparte-
nenza, attivita lavorativa, stati d’animo, gusto estetico, stili di vita).

Lo studio dei significati comunicazionali, individuali e sociali di questi elementi
prende I’avvio in particolare nell’ambito dell’etologia (con Konrad Lorenz, 1903-
1989; Desmond Morris, 1928) e dall’antropologia (con Margaret Mead, 1901-
1979), dando inizio allo studio dei codici della comunicazione relativi alle moda-
lita di presentazione, definiti anche linguaggi del corpo.
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Tali linguaggi possono essere cosi schematizzati:

@ linguaggio dei segni: caratterizzata dall’arbitrarieta e dalla convenzionali-
ta dei suoi segni, questa classe comprende tutte quelle forme di codifica in
cui le parole, i numeri e le interpunzioni sono soppiantate dai gesti. Tali
forme di codifica variano dai gesti monosillabici del “si” o del “no” detti
con un movimento del capo ai sistemi complessi, come il linguaggio dei
sordomuti;

1 linguaggio delle azioni: le azioni e i movimenti pitt comuni (come il cammina-
re e il bere) compiono una doppia funzione: da una parte soddisfano esigenze
personali; dall’altra possono essere usati come segnali, costituendo enunciati
indirizzati a tutti coloro che sono in grado di percepirli;

o linguaggio degli oggetti: strumenti, macchine, oggetti d’arte, strutture

architettoniche, il corpo umano stesso e tutto cio che lo riveste costitui-

scono uno spiegamento di cose materiali intenzionalmente usate come
segni.

Altro settore fondamentale della CNV (acronimo di “comunicazione non verba-
le”) & la paralinguistica, disciplina che studia gli aspetti non linguistici e non
verbali che accompagnano le enunciazioni in una lingua:

1 limpostazione ¢ il tono della voce, in grado di trasmettere tratti della persona-
lita ed emozioni;

Q levocalizzazioni legate al parlare, come pause, intonazione, toni ascendentio
discendenti, ripetizioni;

a le vocalizzazioni indipendenti, come pianto, riso, lamenti, sospiri ecc.

B {@TX Linguaggi verbali e non verbali

I “linguaggi” della comunicazione non verbale non presentano mai con-
temporaneamente e nel loro insieme le sei caratteristiche che definiscono i
linguaggi verbali.

Intenzionalita

Si possono distinguere interazioni che rispondono ad un’intenzione comu-
nicativa da altre che non presentano tale caratteristica. Mentre I'uso del
linguaggio presuppone quasi sempre tale intenzione, non altrettanto pud
dirsi delle forme di comunicazione non verbale, che possono trasmettere
informazione, ma non necessariamente una significazione.
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Arbitrarieta

I sistemi di comunicazione verbale sono fondati su segni arbitrari. Nel-
I’analisi della comunicazione non verbale occorre porre particolare atten-
zione nel distinguere quei sistemi di comunicazione che funzionano con
I’aiuto arbitrario dei segni, dai sistemi che funzionano con unita il cui signi-
ficato non & altrettanto arbitrario. | simboli, ad esempio, sono caratterizzati
dal non essere mai completamente arbitrari e dall’avere un rudimento di
relazione naturale fra significante e significato.

Sistematicita

Vi sono codici e linguaggi funzionanti secondo un sistema (di segni o sim-
boli), in cui unita delimitate si combinano o si strutturano in base a regole
ben definite, contrapposti a procedimenti di comunicazione asistematici in
quanto non funzionanti secondo un sistema o dei quali non sono state
scoperte le unita reali, né le regole di strutturazione.

Linearita

I linguaggi naturali producono messaggi di carattere lineare: gli enunciati
sono costituiti da successioni di segni emessi in un lasso di tempo. | sistemi
di comunicazione visiva, gestuale ecc. possiedono regole che corrispondo-
no ad una sintassi che pud articolarsi anche nello spazio e non solo nel
tempo.

Carattere discreto

Mentre i segni della lingua hanno un carattere discreto che permette di
opporli globalmente agli altri uno ad uno, i linguaggi non verbali — al
contrario — operano per analogia e ogni enunciato costituisce un tutto
unico senza possibilita di opporre le sue unita.

Articolazione

I sistemi di comunicazione non verbale — contrariamente alle lingue natu-
rali, che hanno una doppia articolazione — conoscono solo la prima arti-
colazione in unita significative o solo unita significative di seconda artico-
lazione, ma mai entrambi i livelli nello stesso sistema.

Alla comunicazione non verbale vengono comunemente attribuite due caratteri-
stiche: essere veritiera e universale. Ordinariamente si pensa, infatti, che la comu-
nicazione non verbale possa trasmettere molto di quanto intendiamo esprimere,
ma molto anche di quanto & nostro desiderio nascondere. Il corpo rivelerebbe le
verita profonde dell’inconscio nei suoi atti, espressioni prodotte in forma involon-
taria che possono anche — a causa del loro automatismo inconsapevole stratifica-
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tosi nel tempo — essere in opposizione ai contenuti condivisi ed espressi coscien-
temente tramite il linguaggio verbale, grammaticale, fonetico-semantico. Esiste,
pero, un linguaggio del corpo che presenta notevoli affinita con il linguaggio ver-
bale. I suoi significati specifici permettono al comunicante di mentire con i gesti,
sebbene non cen la stessa efficacia della condotta verbale. Questo luogo comune
sembra essere smentito anche dalle ricerche di alcuni studiosi nel campo dei pro-
cessl microcomunicativi.

Sono state individuate, infatti, quattro dinamiche, frutto di abitudini comporta-
mentali e culturali e di regole sociali, che regolano I’espressione dell’emotivita
attraverso i tratti del volto: '

1. la disentificazione, consistente nell’esprimere stati d’animo contrari a quelli
realmente provati;

2. Vintensificazione, consistente nell’esprimere sentimenti ed emozioni piu in-
tense di quelle effettivamente provate;

3. la cancellazione di ogni traccia, consistente nell’evitare di esprimere senti-
menti ed emozioni;

4. la simulazione, consistente nell’esprimere sentimenti ed emozioni che non si
provano.

Il secondo luogo comune sulla comunicazione non verbale vuole che essa sia
transculturale. Ma il corpo e i comportamenti umani sono fortemente culturaliz-
zati. Sebbene si siano potute osservare numerose condotte non verbali — vincola-
te ad antiche strutture filogenetiche del sistema nervoso e comuni, quindi, a tutta
la specie umana e persino ad altre specie animali — I’espressione comunicativa
del corpo umano possiede, in generale, codificazioni diverse in base alle singole
culture. La gamma, I’enfasi e la frequenza della comunicazione non verbale di
popoli e Paesi diversi varia notevolmente a seconda dei loro repertori e coinvolge
tutti gli elementi implicati nelle interazioni. Ad esempio, le modalita di comunica-
zione legate al contatto fisico — tra le prime a essere impiegate dall’essere umano
nel corso della sua evoluzione — variano in maniera sostanziale da cultura a cul-
tura: numerose ricerche dimostrano come i contatti fisici siano scarsi in Paesi
come la Gran Bretagna e il Giappone, ma abituali in Africa e nel mondo arabo.
Altrettanto si puo dire dell’uso dello spazio, dei movimenti compiuti durante I’in-
terazione, delle posture assunte, dei gesti iconici e dei comportamenti legati alla
modificazione dell’aspetto esteriore.
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ER BN MA Prossemica

Uadozione del termine. proxemlc— contrazione dell’ inglese prox:mrly, ‘pros-
simita” e dal greco ofjpa (sema), “segno” — per indicare gli aspetti spaziali
della comunicazione umana, si deve all'antropologo statunitense Edward
Twitchell Hall, autore di The Hidden Dimension {Doubleday, Garden City-
New York 1966; trad. it. La dimensione nascosta, Bompiani, Milano 1969), il
primo saggio dedicato a questa nuova disciplina, che si occupa espressa-
mente dell’uso che 1'uomo fa dello spazio frapponendo diversi gradi di di-

stanza fra sé e gli altri, per avvicinarli o allontanarli, nelle interazioni quoti-
diane e nell’organizzazione degli spazi abitativi e urbani. Osservando il com-

portamente degli animali, gli etologi dimostrano che i mammiferi e gli uccel-
li delimitano frazioni di territorio — e le difendono da attacchi e invasioni da

parte dei propri simili e di altre specie —e mantengono una distanza costan-

te dagli altri, differente a seconda delle specie. Anche gli esseri umani si
comportano in modo analogo: le distanze che separano i partecipanti ad una
conversazione variano a seconda del contesto nel quale la comunicazione &
inserita e delle caratteristiche degli interlocutori. Ad ogni variazione di di-
stanza & legato un preciso significato. Hall individua quattro soglie (distanza

intima, personale, sociale, pubblica) che caratterizzano il contatto sociale tra
individui e specificano il modo in cui i soggetti intendono il loro rapporto. E

bene sottolineare che i risultati ottenuti non sono universalmente validi, ma
dipendono dalla cultura, dalla razza e dalla classe sociale cui appartengono
i soggetti. La concettualizzazione dello spazio, infatti, e le connotazioni attri-
buite a concetti spaziali-variano da cultura a cultura, cosi,come e lingue
dispongono di differenti potenzialita espresswe per indicare i rapporti spa-
ziali. Non tutte [e lingue possiedono, ad esempio, le medesime strutture les-
sico-grammaticali per indicare i rapporti spaziali fra cose e persone presenti
in un determinato contesto: Vitaliano possiede un sistema a tre dimostrativi
(questo/codesto/quello), che permette d'indicare anche se l'oggetto di cui si
parla si trovi vicino all’interlocutore e lontano da chi parla; cosa impossibile
in inglese fthis/that), in tedesco (dieser/jener) e in molte altre lingue. Concetti
e definizioni spaziali (vicino/lontano, deserto/affollato) variano notevolmen-
te da cultura a cultura. Sia le espressioni verbali che indicano relazioni spa-

- ziali, sia Vuso-deitiico della gestuahta sono strettamente legati alle diverse

_ fatto ‘variano— anche notevolmente, a dimostrazione del caratiere comuni- -
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rappresentazioni mentali dello spazio di cui si occupa specificamente la pros-
semica. In particolare, le distanze segnalate da Hall sono specn‘lche della -

cultura bianca e borghese americana. In altre culture possono variare —e, di

cativo e non puramente bloiogico delle reazioni umane allo spazio ealle
distanze intrapersonali. . — :

Distanza mtlma (daQads cm)

La presenza dell’altro ¢ evidente e coinvolgente a catisa dell’mglganttrSI e
dell'intensificarsi degli appom sensorlah

Fase di vicinanza

Questa soglia — caratterizzata dall’assenza di dlstanza tra i soggetu, dal
reciproco contatto, dal coinvolgimento fisico ed emotivo dei partecipanti
— ¢ la distanza dei rapporti d’amore e dilotta. A questo livello gli strumenti
abitualmente impiegati per stabilire e mantenere il contatto (voce e vista)
passano in secondo piano, mentre viene percepito il calore del corpo altrui
e se ne sente Iodore. E favorito il contatto tra parti anatomiche normalmen-
te escluse dai rapporti sociali: epidermide, cosce, gambe, piedi, organi ses-
suali, lestrema vicinanza provoca fenomeni di distorsione visiva ed & pos-
sibile cogliere alcuni tratti che si perderebbero con Faumentare della di- -
stanza: colori dell’iride degli occhi; porr della pelle, partrcolarl delle Eabbra
o della fronte, denti. '

Fase di lontananza — '
Oltre al contatto diretto, la dlstanza intima comprende lamisuratrai15e

i 45 cm. | soggetti non sono pill in contatto, tuttavia & sempre possibile
sentire la presenza dell’altro e controﬁarne i mowmentl. '

Distanza personale (da 45 a 120 cm)

La distanza personale & caratterfzzata dalla possrblhta dientrare in contatto ;
fisico con Ialtro.

Fase dli vicinanza

Nella situazione di prossimita, rai 45 e i 75 cm; pé"rmangono ancora alcu-
ne caratteristiche della distanza intima. Si colgono numerosi particolari del

volto e sussistono fenomenti di distorsione ottica. E ancora possibile tratte-

nere o afferrare Faltro:

Fase di lontananza - ' - -
Con Vaumentare della distanza (tra i 75 ei 120 cm) dlmmwscono ie possn—

bilita di percepire fisicamente la presenza dellinterlocutore, anche se &

ancora possibile toccarlo. La misura caratteristica della distanza personale
si ha, infatti, quando due persone, allungando rispettivamente gli arti supe-
riori, si sfiorano appena con la punta delle dita. Questa distanza viene ri-
spettata durante le conversazioni tra conoscenti, amici e familiari, per par-
lare di fatti personali o comvolgentl Il volume della voce & moderato, Voc-
chio coglie perfettamente molti particolari del volto, che perde la deforma-
zione tipica della soglia intima. Non ¢ avvert:bﬂe il calore corporeo -
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. Distanza sociale (da 120 a 360 cm) —
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£ intermedia fra ta fase di lontananza della distanza sociale e la fase di
vicinanza della distanza pubblica. :

Fase di vicinanza

£ la distanza (120-210 cm) normalmente mantenuta da persone che lavora-
no insieme e negli incontri e convenevoli occasionali. Entro questo spazio,
I'area della visuale permette d’inquadrare una larga parte della figura del-
I'interlocutore. Sono ancora nitidamente riconoscibili diversi elementi del
volto: capelli, naso, occhi, bocca ecc. A questa distanza si trattano gli affari
impersonali. ' :

Fase di fontananza - ,

Se la soglia che separa le persone coinvolte nella conversazione supera i
210 cm, il rapporto assume decisamente un carattere formale. Nel corso di
incontri ufficiali, o nel caso di persone che s'incontranc occasionalmente
per motivi professionali, la distanza non scende mai sotto | 210 cm. Tutto il
corpo del soggetto rientra nella visione: si possono cosi osservare senza
deformazioni le mani, le spalle, il tronco, le gambe, I'abbigliamento e le
caratteristiche della postura. L a caratteristica di questa distanza & che puo
essere usata per isolare o schermare gli individui: a questa distanza &, infat-
ti, possibile non interagire con Valtro senza apparire sgarbati. | soggetti
coinvolti in lunghe conversazioni sono, comunque, tenuti a rispettare alcu-
ne regole. Una delle piti importanti & la necessita di mantenere lo sguardo
in linea con colui che sta parlando: sorprendere una persona che punta lo
sguardo lontano dagli-occhi dell’interlocutore viene interpretato come di-
sinteresse, mancanza di partecipazione e disattenzione.

Distanza pubblica (da 360 a 750 cm e oltre)

A tre metri e mezzo di distanza da un altro, un individuo - se minacciato
— puo intraprendere azioni evasive o difensive. La distanza pubblica sa-
rebbe, quindi, una “distanza di sicurezza”.

Fase di vicinanza - -

Nelle situazioni pubbliche, quando lo spazio che separa gli interlocutori &
notevole, la percezione subisce modifiche sostanziali: la corporatura perde
profondita e si appiattisce, vengono esclusi dalla visione diversi particolari
del volto (epidermide, rughe, colore degli- occhi) mentre risultano ancora
nitidi naso, bocca, orecchie. Le dimensioni della testa si riducono, il corpo
viene percepito interamente e inserito nello spazio circostante. La visione
si allarga al contesto comunicativo: rientrano nel campo visivo le altre per-
sone e gh oggetti. .

Le comunicazioni

Fase di lontananza

La situazione pubblica (ad esempio: un conferenziere davanti alla platea; il
professore che spiega la lezione agli studenti, ’avvocato che conclude I"ar-
ringa) & rigida e formale, quindi la scelta delle parole e degli artifici retorici

viene programmata in modo accugato, mentre assumono notevele rilievo
postura e gestualita. ' :

Cinesica

11 termine indica lo studio del movimento del corpo a scopo comunicativo. Il cor-
po umano € espressivo in quanto, in una situazione d‘interazione, € in grado di
adottare modificazioni e compiere movimenti che possono perseguire o meno una

finalita comunicativa, ma che ’interlocutore puoé comunque percepire e interpre-
tare.

Le due maggiori categorie di studio, ammesse per tradizione, riflettono diverse
concezioni del corpo:

1. la prima € basata sulla fisiognomica secondo cui i segni del corpo, originati
dall’animale che € dentro di noi, sono preminentemente naturali e permettono,
a chi conosce il loro significato, di dedurre i caratteri psicologici e morali di
una persona dal suo aspetto fisico, soprattutto dai lineamenti e dalle espressio-
ni del volto. L’analisi del corpo lo divide in segni, che vengono tradotti in
equivalenti linguistici. Questa linea di ricerca, che parte dall’antropologia (De-
smond Morris) ed € arricchita dalla psicologia o dalla psichiatria, suppone che
I’ espressione corporea sia pit naturale — e quindi piti veritiera— del linguag-
gio, e cerca di formulare un “vocabolario” del corpo, traducendo caratteristi-
che corporee ed espressioni in atteggiamenti e sentimenti;

2. la seconda — che corrisponde piu al folklore che all’antropologia — collezio-
na le parole gestuali utilizzate nelle varie comunita, discipline artistiche, cele-

brazioni religiose ecc. e concepisce il corpo umano come latore di segni espli-
citamente convenzionali.

In un’accezione pitt moderna — che prende le mosse dalla linguistica descrittiva
e strutturalista — di questo secondo approccio, il gesto si integra in un “sistema
interattivo” di svariati canali che si confermano o contraddicono a vicenda. La
gestualita e il linguaggio si integrano in un sistema costituito da molteplici modi
di comunicare, come il tatto e I’olfatto, lo spazio e il tempo. In analogia con il
linguaggio verbale, il linguaggio cinetico si compone di segni e di significati or-
ganizzati in base ad un reticolo di regole e di convenzioni che si trasformano
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secondo gli stessi parametri di variazione della lingua: il tempo, lo spazio, il con-
testo, le caratteristiche sociali degli interlocutori, il canale comunicativo. Ogni
cultura, nell’ambito delle potenzialita comunicative a propria disposizione, attri-
buisce un diverso ruolo al codice cinetico.

Metodologicamente, le fondamenta della cinesica poggiano sui seguenti postulati:

2 nessuna espressione né movimento del corpo sono privi di significato nel con-
testo in cui avvengono;

g come gli altri aspetti del comportamento umano, la posizione, il movimento
del corpo e la mimica facciale sono definiti e, quindi, suscettibili di analisi;

2 il movimento sistematico del corpo dei membri di una comunita & considerabi-
le una funzione del sistema sociale al quale la comunita stessa appartiene;

o lattivita del corpo influisce sistematicamente sul comportamento degli altri
membri di qualunque gruppo concreto;

2 tale comportamento possiede una funzione comunicativa ed €, quindi, investigabile;

21 i significati dedotti sono in funzione tanto del comportamento quanto dei pro-
cedimenti mediante i quali si effettua la ricerca;

il sistema biologico concreto e |’esperienza vitale specifica del sistema di un

individuo apportano elementi idiosincrasici al sistema cinesico dello stesso,

ma la caratteristica individuale o sintomatica di tali elementi puo essere valu-

tata solo analizzando il sistema pit ampio di cui fa parte.

Nell’ambito della cinesica, € possibile distinguere dei filoni orientati all’appro-
fondimento degli studi di particolari parti e movimenti del corpo.

Lo sguardo
Gli indirizzi di ricerca in questo campo sono orientati in due direzioni:

1. lo studio della dilatazione delle pupille in situazioni interattive diverse. Puo ser-
vire per misurare la capacita decisionale di un individuo e il suo atteggiamento
verso I’interlocutore: una dilatazione automatica delle pupille indica un atteggia-
mento positivo, mentre una contrazione ¢ indice di atteggiamenti negativi;

2. lo studio della direzione dello sguardo in situazioni interattive. I movimenti
oculari funzionano come regolatori della conversazione, in quanto indicano
agli interlocutori quando ¢ il loro turno di parlare. Le persone si guardano
mentre si parlano per ottenere un feedback sulle reazioni dell’altro. Utilizzan-
do la terminologia di Michael Argyle (Bodily communication, 1975; trad. it. I
corpo e il suo linguaggio, Zanichelli, Bologna 1978), tali segnali non vocali si
possono definire “elementi di sostegno alla conversazione”.
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1 ritmi del corpo

In diversi studi successivi William Condon tenta di trovare e analizzare modelli
corporali. In Speech and Body Motion: Synchrony of the Speaker-hearer, assieme a
W.D. Osgton, nel 1966 — poi in Horton D.H. - Jenkins J.J. (eds.), The Perception of
Language, Academic Press, New York 1971 — rileva fra gli interlocutori una coor-
dinazione reciproca di movimenti, definita “sincronia dell’interazione”, nella quale
i cambiamenti del flusso del discorso avvengono contemporaneamente ai cambia-
menti nel movimento del corpo e i confini dei flussi di movimento tra i partecipanti
tendono a coincidere. I corpi degli interlocutori “danzano” continuamente al ritmo
del discorso. Questo movimento ritmico nasce sia in chi parla sia in chi ascolta, che
segue il ritmo scandito dalle parole del primo. La sincronia dell’interazione comin-
cia alla nascita e forse — secondo un ulteriore studio di Condon, in collaborazione
con L.W. Sander, nel 1974 — addirittura nella vita intrauterina, quando i movimenti
del bambino possono ritmarsi sulla voce materna (Synchrony Demonstrated betwe-
en Movements of the Neonate and Adult Speech, in “Child Development”, n. 45,
1974). Condon difende la tesi in base alla quale il sistema nervoso capta la sincronia
interattiva e ne viene profondamente coinvolto, unicamente in risposta al discorso.
Fra gli altri che si sono occupati della sincronia ritmica o interattiva: Edward T. Hall,
Leroi-Gourhan, A. Kendon e Paul Byers.

Le posizioni

Fra tutti i comportamenti non verbali, la posizione & 1’elemento piu facile da os-
servare e serve a delimitare le diverse tappe dell’interscambio comunicativo. 1
cambiamenti di posizione, come gli atteggiamenti, sono paralleli alla lingua par-
lata e servono a punteggiare I’interazione comunicativa; anche se, come sostiene
Albert E. Scheflen, (How Behavior Means, Gordon and Breach, New York 1973;
trad. it. Il linguaggio del comportamento, Astrolabio, Roma 1977), ogni individuo
parte da un repertorio di posizioni molto limitato. Fra quanti si sono occupati
dell’analisi delle posizioni, oltre Scheflen, ricordiamo Ekman, Friesen e Ray L.
Birdwhistell.

1 gesti

La cinesica si occupa, inoltre, dell’analisi e dello studio dei repertori di gesti usati
dagli esseri umani a scopi comunicativi. La gestualita assolve a diverse funzioni:
puo affiancare la comunicazione verbale o sostituirsi ad essa. Nonostante la gam-
ma estremamente numerosa, i movimenti possono essere sommariamente divisi
tra “movimenti del corpo” e “movimenti delle mani”.
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Numerosi ricercatori hanno provato a classificare in maniera rigorosa la gestualitd; uno
dei metodi adottati consiste nel verificare quali siano i gesti pill frequenti e quale funzio-
ne questi rivestano nel contesto comunicativo, ottenendo la seguente classificazione:

0 gli emblemi o repertori di gesti, traducibili mediante un’espressione verbale
(ad esempio, il segnale di autostop; "ok ottenuto unendo pollice e indice di una
mano; i gesti di un parcheggiatore che invita I’automobilista a sterzare, rallen-
tare o fare retromarcia);

w4 gliillustratorid, che affiancano I’espressione verbale, e possono essere:

— indicatori, che sottolineano elementi specifici del discorso;
— ideografi, che indicano la direzione del pensiero;

— cinetografi, che riproducono azioni del corpo;

— baccherte, che enfatizzano determinate parole;

4 iregolatori, parte integrante dell’attivita comunicativa in corso (ad esempio,
alzare la mano per chiedere un’informazione; scuotere il capo ecc.);

@1 gli ostentarori di effetti, che rappresentano lo stato emotivo di un soggetto (ad
esempio, arrossire; stringere i pugni; tamburellare con le dita sul tavolo ecc.).
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11 linguaggio e le sue scienze

11 linguaggio & lo sfondo che accompagna e da significato alla vita individuale e
sociale, permettendo di trasmettere informazioni, esprimere stati d’animo, cono-
scere e trasformare la propria interiorita e il mondo. Usare il linguaggio non signi-
fica semplicemente attribuire dei “nomi” agli oggetti, poiché ad ogni lingua corri-
sponde una particolare organizzazione dei dati dell’esperienza. Come nota André
Martinet (1908-1999), il celebre linguista funzionalista francese, imparare un’al-
tra lingua “non ¢ mettere etichette nuove su oggetti noti, ma abituarsi ad analizza-
re in maniera diversa I’oggetto su cui vertono le comunicazioni linguistiche”.

La riflessione sul linguaggio ha origini remote: é gia presente nel pensiero dei
primi filosofi Greci, nei sofisti, in Platone e Aristotele, negli stoici ecc. Ma é solo
con "avvento della modernita, cioé con la comparsa delle prime tecnologie di
riproduzione, che il linguaggio inizia ad acquisire una propria centralita come
oggetto di analisi scientifica. Ai Greci si deve la grammatica; ma i loro studi,
fondati sulla logica, mirano a fornire unicamente delle regole per distinguere le
forme corrette da quelle non corrette. Successivamente, ad Alessandria, si svilup-
pa la prima Scuola di filologia. Tuttavia tale disciplina inizia ad acquisire una
propria autonomia solo a partire dal 1777, con Friedrich August Wolf (1759-1824).
Agli inizi dell’ Ottocento nasce la filologia comparata o grammatica comparata,
fondata nel 1816 da Franz Bopp (1791-1867) e arricchita dagli importanti contri-
buti di Jacob Grimm (1785-1863), Max Miiller (1823-1900), Georg Curtius
(1820-1885) e August Schleicher (1821-1868). Piu tardi si forma la Scuola dei
neogrammatici, che annovera fra i suoi rappresentanti Friedrich Karl Brugmann
(1849-1919), Hermann Osthoff (1874-1909), Wilhelm Braune (1850-1926), Eduard
Sievers (1850-1932) Hermann Paul (1846-1921) e August Leskien (1840-1916).
La filologia e, soprattutto, la grammatica aprono le porte allo studio sistematico
della lingua. Tali ricerche, tuttavia, s’indirizzano prevalentemente su alcune pro-
prieta della lingua anziché sul mezzo “in s€¢”. La filologia non prende ad oggetto
esclusivamente la lingua. Essendo volta in primo luogo all’interpretazione dei
testi, infatti, prende in considerazione anche la storia letteraria, 1 costumi ecc.
Quando affronta problematiche linguistiche ¢ unicamente per confrontare testi di
diverse epoche, determinare la lingua caratteristica di un autore, decifrare e inter-
pretare iscrizioni redatte in una lingua arcaica 0 — in quanto tale — oscura. Esa-
mina, infine, soltanto la lingua scritta.

La linguistica moderna trae origine dalla grammatica comparata — pil in partico-
lare dagli studi sulle lingue romanze di Friedrich Christian Diez (1794-1876),
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autore della Grammatica delle lingue romanze (1836-43) — e dalle ricerche dei
neogrammatici. Tuttavia, volta unicamente allo studio delle analogie e delle diffe-
renze fra i diversi ceppi linguistici sviluppatisi nel corso della storia, 1a grammati-
ca comparata ¢ interessata solo ad alcuni aspetti della lingua. Diversamente dalla
linguistica, quindi, non si occupa di determinare la natura del proprio oggetto di
studio, ossia del linguaggio.

Soltanto nel Novecento — con la nascita della linguistica strutturalista del lingui-
sta svizzero Ferdinand de Saussure (1857-1913) e in corrispondenza con lo svi-
luppo dei mezzi di comunicazione — il linguaggio diventa oggetto di analisi scien-
tifiche specifiche.

Lingua e linguaggio, langue e parole

Nel suo Corso di linguistica generale (1913), Saussure si pone I’obiettivo di de-
terminare I’oggetto e il metodo specifici della linguistica, operando una prima
distinzione fra la lingua, che chiama langue (I’insieme di regole su cui si basa il
parlante), e la parole, o linguaggio, ossia la facolta, comune a pit individui, di
utilizzare in modo creativo le regole per produrre dei messaggi. L' oggetto della
linguistica non starebbe, secondo Saussure, nella totalita del linguaggio, esamina-
bile da piu punti di vista (fisico, fisiologico, psichico ecc.), ma nel suo substrato
profondo: la lingua, che “non si confonde con il linguaggio; essa non ne & che una
determinata parte, quantunque, € vero, essenziale. Essa € al tempo stesso un pro-
dotto sociale della facolta del linguaggio ed un insieme di convenzioni necessarie,
adottate dal corpo sociale per consentire 1’esercizio di questa facolta negli indivi-
dui”. La lingua € percio un codice, cio¢ un insieme di regole per 1’elaborazione
dei messaggi, organizzate in una struttura; mentre la parole ¢ il modo in cui il
soggetto parlante utilizza tale codice per esprimere il proprio pensiero.

La linguistica, secondo Saussure, deve volgere 1’attenzione prevalentemente alla
struttura, cioé al substrato comune a tutte le lingue. Infatti, cid che accomuna
codici, talvolta profondamente diversi — come I’italiano, I’inglese, il cinese, il
russo ecc. — € che ciascuno di essi € comunque costituito da un insieme di segni,
che, combinandosi fra loro secondo determinate regole, danno vita al linguaggio.
I'segni sono composti da un significante (o immagine acustica) e da unsignificato
(il concetto, il contenuto associato all’immagine acustica). La parola “cane”, ad
esempio, € composta dal suono delle sillabe “ca-ne” (significante), che rimandano
all’immagine di un mammifero, quadrupede ecc. (significato). Va pero precisato,
nota Saussure, che “il segno linguistico non unisce una cosa e un nome, ma un
concetto e un’immagine acustica”. 1l significato “cane”, percio, non & I’oggetto
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reale cane, ma la sua “immagine mentale”. Analogamente, il significante non € la
forma fonica del nome, ma I’'immagine della forma fonica. Il legame fra i segni e
gli oggetti denotati, cosi come fra il significante e il significato, € quindi arbitra-
rio e tuttavia, essendo il frutto di una convenzione sociale nell’ambito di una de-
terminata comunita linguistica, acquista un carattere di obbligatorieta.

L’insieme dei segni — come si & detto — da vita alla struttura della lingua, cioé
ad un tutto unitario composto da fonemi (le unita minime in cui & possibile scom-
porre il significante), da monemi o morfemi (unita minime dotate di significato) e
dalle loro relazioni. La struttura, secondo Saussure, & I’oggetto di studio specifico
della linguistica e pud essere analizzata in modo sincronico (considerando la lin-
gua in modo statico) e diacronico (analizzando la successione degli stati sincroni-
ci, ossia il mutamento linguistico).

Nel corso del Novecento, la linguistica si € andata suddividendo in settori autono-
mi di ricerca, aventi ad oggetto caratteristiche specifiche della lingua. Fra questi
vanno annoverati: la fonetica, la fonologia, la morfologia, la sintassi, la semanti-
ca, la pragmatica e la semiologia.

Fonetica e fonologia

Sviluppatasi durante I’ Ottocento, la fonetica studia i “foni”, ossia i suoni utilizzati
dalle varie lingue, di cui prende in considerazione gli aspetti fisici, cioé in che
modo vengono articolati, trasmessi e percepiti. Una nota applicazione di questi
studi & I’ Alfabeto Fonetico Internazionale.

B :{@7X L Alfabeto Fonetico Internazionale

LInternational Phonetic Association — la maggiore, pill antica e rappresen-
tativa organizzazione di fonetica— si costituisce a Parigi, nel 1886, per pro-
muovere lo studio scientifico della fonetica e le varie applicazioni pratiche di
questa scienza. Nello stesso anno cominciano le pubblicazioni di “Le Maitre
Phonétique”, che poi diverra “The Journal of the International Phonetic Asso-
ciation”. Scopo principale dell’Associazione & munire la comunita scientifi-
ca internazionale di un sistema di notazione fonetica standard per tutti i lin-
guaggi: I'International Phonetic Alphabet (IPA), la cui prima versione viene
pubblicata nel 1888, subendo aggiornamenti pressoché continui.

Coerentemente con I'indirizzo “un suono = un simbolo”, I’ Alfabeto Foneti-
co Internazionale si basa sui seguenti principi:

1 un simbolo differente per ciascun suono distinto;
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G uno stesso simbolo pud essere usato per lo stesso suono, in qualsiasi
linguaggio venga usato;

0 simboli semplici per la maggior parte dei suoni (e dall’alfabeto romano,
se possibile);

0 uso dei segni diacritici per la maggior parte delle modificazioni minori.
(ms)

Gli studiosi distinguono tra:

a foneticaarticolatoria, che prende in considerazione I’attivita degli organi arti-
colatori del parlante e I’insieme dei processi fisici che danno origine all’emis-
sione dei suoni;

1 fonetica acustica, volta all’analisi delle onde sonore generate nel parlare e alla
loro trasmissione attraverso I’aria;

a fonetica uditiva, che studia in che modo I’ascoltatore percepisce le onde sono-
re, concentrando I"attenzione sulla fisiologia dell’orecchio e sugli aspetti psi-
cologici della percezione.

Fondata nel 1880 da Jan Ignaci Baudouin de Courtenay (1845-1929), la fonolo-
gia, come la fonetica, ha ad oggetto i suoni; ma li prende in considerazione da un
punto di vista radicalmente diverso. Mentre, infatti, la fonetica non fa riferimento
ad alcuna lingua particolare, la fonologia studia, invece, proprio le differenze fra i
sistemi fonologici delle varie lingue, i tratti fonetici tipici di ciascuna e la loro
concatenazione nel parlato. E, quindi, interessata alla funzione che i singoli suoni
svolgono all’interno del codice e, infine, osserva sempre la lingua intesa come
sisterna di comunicazione. Il suo oggetto di studio non sono i foni, ma i fonemi,
cioe le “unita fonologiche che, dal punto di vista di una data lingua, non si posso-
no dividere in unita fonologiche minori susseguentisi”.

I1 primo impiego del termine fonema & relativo ad un significato diverso da quello
attuale: nel 1873 Dufriche-Desgenettes lo propone alla Société de Linguistique de
Paris per tradurre il tedesco sprachlaut, “suono del linguaggio”. L’ esistenza dei
fonemi testimonia della grande creativita del linguaggio. Ogni lingua, infatti, se-
leziona i suoni entro un numero limitato di unita disponibili; questo numero &
davvero esiguo rispetto al numero, di gran lunga superiore, e potenzialmente illi-
mitato, dei suoni diversi che i parlanti realmente emettono. Si calcola che, in me-
dia, vi siano circa trenta fonemi in ciascuna lingua.

Gli studi di fonologia conquistano un posto di estrema rilevanza nell’ambito non
solo della linguistica ma anche della filosofia e della critica letteraria e artistica, a
partire dagli scritti del linguista russo Nikolaj Sergeevi¢ Trubeckoj (1890-1938),
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che, tra il 1926 e il 1938, da a questo settore un assetto scientifico definitivo,
ponendolo alla base della linguistica strutturale. Tuttavia, I’ampia portata euristi-
ca di queste indagini comincia a palesarsi soltanto a partire dalla fine degli anni
Cinquanta, ad opera di Louis Trolle Hjelmslev (1899-1965) in Europa e di Zelig
Sabbetai Harris (1909-1992) negli Stati Uniti. Attualmente gli studi di fonologia
hanno una nuova centralitd nell’ambito della semiologia e, soprattutto, in quei
settori specifici volti all’analisi dei mass media.

Lo strutturalismo linguistico

A partire dal Corso di linguistica generale di Saussure, il concetto di struttura ha
un’ampia divulgazione e contribuisce alla formazione delle Scuole di Ginevra —
che vanta tra i maggiori rappresentanti Charles Bally (1865-1947), Albert Se-
chehaye (1870-1946) ed Henri Frei —, di Praga, di Mosca, di Copenaghen. Suc-
cessivamente lo Strutturalismo si diffonde in Francia, ad opera di Antoine Meillet
(1866-1936) — che favorisce lo sviluppo della linguistica in senso sociologico —
e negli Stati Uniti. Qui Edward Sapir (1884-1939) e Leonard Bloomfield (1887-
1949) danno vita ad una nuova Scuola, rappresentata principalmente da Kenneth
Lee Pike (1912-2000), Marvin Harris (1927-2001), Charles F. Hockett (1916-2001),
Bernard Bloch (1907-1965) e George L. Trager (1906-1992).

11 Circolo linguistico di Praga

Fondato nel 1926 da Vilém Mathesius (1882-1945), il Circolo linguistico di Praga
annovera tra i massimi esponenti Nikolaj Sergevic Trubeckoj (1890-1938), Ro-
man Jakobson (1896-1982) e Sergei losifovich Kartsevskij (1884-1955). A que-
sta corrente aderiscono numerosi studiosi, fra cui Bohuslav Havranek (1933), Jan
Mukarovsky (1891-1975), Josef Vachek (1909-), Albert Willem de Groot (1892-
1963), Karl Biihler (1879-1963), Aleksandar Belic (1876-1960), Daniel Jones
(1918-1967) e André Martinet.

Uno dei maggiori contributi di questa Scuola ¢ la sistematizzazione ¢ la diffusione
del concetto di struttura. Nelle Tesi per il I congresso dei filologi slavi, composte
dai membri del Circolo di Praga nel 1929, ricollegandosi a Saussure, questi autori
ribadiscono che compito della linguistica dev’essere I’analisi della “struttura” della
lingua, a sua volta concepita come un “sistema”.

11 concetto di “sistema” differisce da quello di “struttura” — anche se, spesso, i
due termini vengono adoperati come sinonimi — per le seguenti proprieta:

1 ogni singola unitd di un sistema ¢ in relazione con le altre e con I'insieme nel
suo complesso;
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& ciascuna unita occupa una determinata posizione e svolge una specifica funzio-
ne, che non ¢ possibile modificare senza produrre dei mutamenti nell’intera
struttura;

< le unita, componendosi secondo determinate regole, danno vita alle parole,
alle frasi ecc., che hanno caratteristiche profondamente differenti dalle unita
che le hanno prodotte.

Quest’ultima proprietd — in particolare — rende la lingua uno strumento creati-
vo, perché permette di produrre, con un numero limitato di segni, un numero pres-
soché infinito di frasi; e ambiguo, poiché uno stesso segno — come si vedra —
puo rimandare a piu significati, talvolta non previsti dall’emittente (come, ad esem-
pio, accade nell’attivitd poetica).

Secondo gli studiosi praghesi, quindi, la lingua va intesa come un sistema “forma-
to da unita che si condizionano reciprocamente” e che si distinguono “dagli altri
sistemi per [’ordinamento interno di queste unita”. Scopo dell’analisi linguistica
dev’essere, percio, I’individuazione della posizione delle singole unita e la deter-
minazione delle loro combinazioni logicamente possibili. Da questo punto di vi-
sta viene a cadere la distinzione saussuriana fra analisi sincronica e diacronica,
poiché, secondo Jakobson, “ogni modificazione deve essere trattata in funzione
del sistema all’interno del quale ha avuto luogo”. Trubeckoj, Jakobson e Jurij
Nikolaevi¢ Tynjanov (1894-1943) intendono, inoltre, la “diacronia” non come
esame nel tempo dello stato delle singole unita di base, ma come analisi della
storia di un sistema linguistico.

Nelle cosiddette Tesi del ‘29 viene anche ribadito il concetto di funzionalita del
linguaggio caratterizzato, cioe, da una specifica intenzionalita espressiva e comu-
nicativa. Da cio discende che nessun elemento pud essere considerato superfluo ai
fini della comunicazione e che I’analisi linguistica deve mirare all’individuazione
della funzione svolta da ciascuna unita di base nel sistema. In secondo luogo, dal
concetto di lingua intesa come “un sistema di mezzi d’espressione appropriati ad
uno scopo”, discende che esistono tante lengue quante sono le funzioni (intellet-
tuali, affettive, comunicative, poetiche ecc.) del linguaggio. Secondo Tynjanov e
Jakobson, quindi, I’analisi sincronico-diacronica va estesa a tutto il dominio della
cultura (Problemi di studio della letteraiura e della lingua, 1928).

Gli studiosi praghesi giungono a tali conclusioni muovendo dalla fonologia, che
Trubeckoj definisce la scienza che studia “i suoni in relazione alla funzione diffe-
renziatrice di significati” (Fondamenti di forologia 1939; trad. it. Einaudi, Tori-
no 1971). La differenza di significato fra i termini come, ad esempio, “canta” e
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“tanta”, “tetto” e “detto”, “callo” e “gallo”, “pane” e “cane” ¢ data proprio dai
fonemi. Questi ultimi — definiti “unita minime del significante” — per la prima
volta non vengono pit considerati semplicemente dei “suoni”, ma delle unita
costitutive della lingua da indagare non solo da un punto di vista fisiologico, ma
anche e soprattutto linguistico. Cio significa, inoltre, che non ¢ possibile scindere
il significato dal significante e che quest’ultimo acquista una propria “autono-

L]

mia .

11 Circolo linguistico di Mosca

Nato pell’inverno del 1914-15 per iniziativa di Osip Maksimovic Brik (1888-1945),
il Circolo linguistico di Mosca conta tra i principali esponenti Boris Viktorovic
Tomasevskij (1890-1957), Boris Michajlovi¢ (1886-1959), Viktor Borisovi¢
Sklovskij (1893-1914), Viktor Vladimirovich Vinogradov (1895-1969) ¢ Vladi-
mir Jakovlevi¢ Propp (1895-1970). Le teorie di questa corrente, pero, iniziano a
diffondersi solo negli anni Trenta, grazie agli interventi dei praghesi Tynjanov e
— specialmente — Jakobson. E in questi anni, inoltre, che i suoi rappresentanti
vengono definiti formalisti.

Il termine formalismo ha, in questa accezione, due significati diversi, riferendosi:

1. all’obiettivo programmatico della Scuola di applicare all’analisi linguistica i
metodi utilizzati dalla matematica e dalle scienze naturali;
2. al progetto di orientare 1’indagine soprattutto sulla forma dei messaggi.

Gli studiosi russi, infatti, reinterpretano la dicotomia saussuriana significante/si-
gnificato nei termini del dualismo forma/contenuto e abbandonano gli schemi dei
neogrammatici per volgersi all’analisi fonologica degli elementi costitutivi della
forma: isuoni. Indirizzano, inoltre, le loro ricerche verso il settore poetico, trascu-
rato dalla linguistica tradizionale, individuando nella poesia, pit che nella parola
quotidiana, I’aspetto creativo del linguaggio.

Analizzando la funzione dei fonemi nel verso, mettono in rilievo 'autonomia
della forma, ossia del significante, non pil inteso come un involucro vuoto, un
vaso in cui versare il liquido (il contenuto o significato), ma come una sorta di
secondo significato. Nell’esaminare alcune poesie futuriste, Sklovskij, ad esem-
pio, nota che “il linguaggio poetico non & soltanto linguaggio ‘d’immagini’ [...], i
suoni nel verso [...] non hanno soltanto funzione di ‘accompagnamento’ del signi-
ficato, ma posseggono un valore autonomo”. Infatti, “gran parte del godimento
che la poesia procura [...] pud darsi che consista [proprio] nella pronunzia, nella
peculiare danza degli organi della favella”.
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Muovendo da tali presupposti, Propp, studioso di folklore, applica il metodo for-
malista all’analisi delle fiabe (tra cui le “fiabe di magia”). Nel 1928 pubblica
Morfologia della fiaba (trad. it. Einaudi, Torino 1992), che, pero, ottiene risonan-
za internazionale soltanto nel secondo dopoguerra, soprattutto per ’interesse del-
I"antropologo francese Claude Lévi-Strauss. Propp chiama morfologia lo studio
delia “forma”, intendendola, perd, non come insieme di fonemi, ma come “strut-
tura logica” della narrazione. Analizza, quindi, le favole a prescindere dal loro
“contenuto”, per verificare se, aldila della diversita degli intrecci, esista un mo-
dello morfologico comune. In questa indagine si serve del metodo comparativo e
della formalizzazione matematica, anticipando le future ricerche dei teorici dello
Strutturalismo e del Formalismo. Dopo aver scelto un campione rappresentativo,
Propp tenta d’individuare quali funzioni compaiono nelle favole — intendendo
per funzione “I’azione del personaggio determinata dal punto di vista del suo si-
gnificato per I’andamento della narrazione” —, se sono o meno in numero limita-
to e in quale successione si susseguono. Per definire le funzioni, in primo luogo,
elimina i personaggi e indica ciascuna funzioni col nome di un’azione: “divieto”,
“fuga” ecc.; in secondo luogo, studia I’ordine di successione delle funzioni, te-
nendo conto che una medesima azione (ad esempio, un “matrimonio”) puo6 acqui-
sire significati diversi a seconda della posizione occupata nella struttura narrativa.
Comparando i gruppi di favole, Propp nota che tutti gli intrecci si fondano sulla
ripetibilitd delle funzioni e che queste ultime sono identiche in ogni fiaba. Cio
significa che le parti componenti dell’una possono essere trasferite nell’altra, sen-
za comportare alcuna variazione. Gli intrecci (o il contenuto) costituiscono la par-
te variabile, mentre la forma (ossia la struttura della favola) rappresenta il fattore
costante.

Nei seguenti enunciati, ad esempio:

Ii re da ad un suo prode un’aquila. L’aquila io porta in un altro regno.

Il nonno da a Sucenko un cavalio. Il cavallo lo porta in un altro regno.

Lo stregone da ad Ivan una barchetta. La barchetta lo porta in un altro regno.
La principessa da ad Ivan un anello. I giovani evocati dall’anello lo portano in
un altro regno.

po oo

la parte variabile € costituita dai personaggi e dai loro attributi, il fattore costante
& rappresentato dalle azioni o funzioni.

Sulla base di tali ricerche, Propp giunge alla conclusione che esiste ura sola favo-
la e che 'insieme delle fiabe note dev’essere considerato soltanto una “serie di
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varianti” in relazione ad un tipo unico. 1l testo di Propp ¢, tuttora, di straordinaria
rilevanza, perché permette di comprendere in che modo vengono “costruiti” molti
dei prodotti seriali offerti dell’industria culturale, come i romanzi gialli, 1 film
d’azione o di fantascienza, le telenovelas ecc.

La Scuola di Copenaghen

Sviluppatasi negli anni che vanno dal 1930 al 1950, la Scuola di Copenaghen ha
fra i principali rappresentanti Louis Hjelmslev (1899-1965) — che ne ¢ il promo-
tore — e Viggo Brondal (1887-1942). Uno dei maggiori contributi di questo indi-
rizzo teorico ¢ la fondazione della glossematica — dal greco yAwoooa (glossa),
“lingua” e dal suffisso ema, adoperato, in linguistica, per indicare le “unita strut-
turali” — dovuta in particolare a Hjelmslev, il quale, nel 1943, pubblica Fonda-
menti della teoria del linguaggio, contenente gli obiettivi programmatici del Cir-
colo. Ricollegandosi alle tesi di Saussure, Hjelmslev sostiene che la linguistica
deve interessarsi unicamente alla “lingua considerata in se stessa e per se stessa”:
&, quindi, da rifiutare qualunque tipo di contaminazione fra linguistica e scienze
umane. L’analisi deve prendere in considerazione i glossemi — ossia le unita mi-
nime di base — e svolgersi secondo una metodologia rigorosamente formale, vol-
ta alla classificazione dei glossemi e al calcolo delle loro possibili combinazioni.
Pur attenendosi scrupolosamente alla lezione di Saussure, Hjelmslev finisce, perd,
con I’apportarvi sostanziali modifiche dando vita a cid che — piu tardi — il sag-
gista e critico francese Roland Barthes (1915-1980) definira semiotica connotati-
va, all’origine delle attuali ricerche in questo campo.

Nel prendere in esame il Corso di linguistica generale, Hjelmslev focalizza 1’at-
tenzione su due importanti distinzioni introdotte da Saussure: quella fra i piani
sintagmatico e paradigmatico e quella fra espressione e contenuto. Da qui prose-
gue ad una rielaborazione della nozione di “segno” linguistico. Nella struttura
della lingua Saussure individua un piano dell’espressione (o dei significanti) ed
un piano del contenuto (o dei significati), disposti secondo gli assi: sintagmatico
-— che da vita a processi di combinazione delle parole — e paradigmatico, o di
selezione. 1 rapporti sintagmatici fra i segni — cioé la funzione che ciascuno di
essi assume all’interno di una frase, disponendosi secondo un determinato ordine
— permettono di comprendere il significato globale di una sequenza di segnali e
di sensi (o enunciato), come nella frase Ho parcheggiato la macchina. Le relazio-
ni paradigmatiche, invece, concernono la scelta di determinate parole all’interno
di un dato repertorio linguistico (ad esempio, la sostituzione dei termini automo-
bile o vettura alla parola macchina) e delle loro regole di combinazione.
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Secondo Saussure, ogni mutamento nei rapporti sintagmatici e paradigmatici com-
porta delle modifiche sui piani del contenuto e dell’espressione. Hjelmslev, in
primo luogo, mette in rilievo che le “unita reali” della lingua non sono i singoli
segni, ma “i termini di relazione che i suoni, i caratteri e le significazioni rappre-
sentano”. Da questo punto di vista, percid, come scrive ne I fondamenti della
teoria del linguaggio, quest’ultimo non va inteso come una “sostanza, ma [come]
un sistema formale di rapporti, un’organizzazione logica di rappresentazioni rica-
vate per astrazione e generalizzazione”. Essendo un sistema di relazioni, il lin-
guaggio € soggetto a continui mutamenti, dei quali deve tener conto una teoria del
segno. Hjelmslev sviluppa, percid, un modello quadripartito del segno, distin-
guendo, oltre ai piani del contenuto e dell’espressione, quelli della sostanza e
della forma.

Ogni segno, allora, va scomposto in quattro dimensioni:

1. lasostanza dell’espressione (ossia del significante) data dagli aspetti fisici del
segno, cioé dai suoni, dai tratti grafici ecc.;

2. la forma dell’espressione, costituita dalle regole paradigmatiche e sintagmati-
che concernenti |’ organizzazione dei segni all’interno della struttura della lin-
gua;

3. la sostanza del contenuto, ossia il significato socialmente accettato di un se-
gno, di un enunciato, di un testo;

4. la forma del contenuto concernente i criteri scelti da un parlante per organizza-
re 1 propri pensieri in una struttura di connessioni logiche, dotata di senso.

Hjelmslev crede che questo modello consenta di pervenire ad una descrizione non
solo della struttura della langue ma anche della parole, poiché in grado di preve-
dere tutte le possibili trasformazioni diacroniche di un segno in una data struttura
linguistica. Constatato, ad esempio, un mutamento nella sostanza del contenuto,
I’analisi glossematica deve mirare a registrare e a classificare i corrispondenti
mutamenti nella sostanza dell’espressione, nella forma dell’espressione e nella
sostanza del contenuto. Tuttavia, Hjelmslev nota che vi sono alcune parti del se-
gno la cui trasformazione — sul piano della sostanza del contenuto, ad esempio
— non produce analoghe trasformazioni negli altri piani e le definisce “figure”. 1l
termine parlo, ad esempio, comprende i segni parl- e -o, che si ritrovano in parl-
avo e parl-eremo, in cant-o € mand-o. 1l segno pari- comprende quattro “figure”
sul piano dell’espressione (p, a, r; I) ed una sul piano del contenuto (pariare); il
segno -o comprende una “figura” sul piano dell’espressione (o) e quattro sul pia-
no del contenuto (I persona, singolare, presente, indicativo).
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Hjelmslev — diversamente da Saussure — conclude, quindi, che non vi é corri-
spondenza diretta tra significato e significante e che quest’ultimo ha, a sua volta,
un proprio significante, secondo lo schema seguente:

Significante Significato

Significante ‘ Significato

B 8 )N’ A Denotazione e connotazione

Si dice denotazione il valore informativo-referenziale di un segno, indicato
con precisione dal codice. In questo senso la denotazione & connessa all
funzione referenziale del linguaggio: far riferimento a “entita” di qualsiasi
genere (idea, concetto, cosa, persona, animale). La funzione referenziale di
““cane”, ad esempio, & di riferirsi ad un mammifero, quadrupede, carnivo-

ro, della famiglia dei canidi ecc. La connotazione indica, invece, un valore
supplementare, allusivo, evocativo, affettivo del segno: un “sovrappiu di
senso”. In questo caso, 1'uso connotativo della parola “cane” in riferimento
ad un essere umano puo acquisire valore dispregiativo.

La morfologia

Lamorfologia, che ha fra i maggiori esponenti Henri Frei e André Martinet, studia
la struttura e la formazione delle parole, suddividendole — secondo la denomina—
zione degli autori precedenti — in morfemi o monemi, ovvero le unitd minime
dotate di significato in cui & scomponibile un enunciato. In certi casi il monema
puo coincidere con cio che, solitamente, viene indicato col nome di parola; ma—
come nota Martinet in Elementi di linguistica generale (1960, trad. it. Laterza,
Bari 1974) — non bisogna far confusione tra i due termini. Nell’enunciato Ho mal
di testa i segni ho e di vengono chiamati, nella lingua corrente, “parole”, mentre
sono in realta dei “monemi”.

I morfemi si distinguono, in primo luogo, in legati e liberi. 1l morfema libero pud
costituire da solo una parola; il morfema legato, invece, dev’essere unito ad alme-
no un altro morfema per dar vita ad una parola. Il termine inglese cats (= gatti), ad
esempio, contiene un morfema libero (car = gatto) ed un morfema legato (-s =
plurale di “gatto”).

I'morfemi, quindi, possono essere ulteriormente distinti in radici e affissi. La radi-
ce (o morfema radicale) & quella parte della parola che rimane dopo aver rimosso -
tutti gli affissi. Nell’esempio precedente, la forma cat ¢ la radice, -s & un affisso.
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Gli affissi vengono classificati in: prefissi e suffissi. Nel termine inglese remove
(= rimuovere) il prefisso & rappresentato dal morfema re-. Le parole dogs (= cani),
horses (= cavalli), invece, contengono entrambe il suffisso -s.

La morfologia studia la formazione, da una parola data (o0 morfema radicale), di
altre parole mediante ’aggiunta di uno o piu affissi. Un esempio delle possibili
trasformazioni cui pud dar luogo I'aggiunta di un affisso € offerto dai seguenti
termini: nave (-icella), motel (da motor + hotel); giocare (giocatore); leggere (leg-
gibile); forte (forza) ecc.

La sintassi

Morfologia e sintassi danno vita a cio che comunemente si definisce “grammati-
ca”. La sintassi — che Saussure fa rientrare in una scienza pit ampia, denominata
sintagmatica — studia I’organizzazione interna delle frasi. L’enunciato (o com-
plesso di segni dotato di un senso) viene scomposto in sinfagmi, che rappresenta-
no le unita sintattiche minime. Ciascuna unita € formata dalla combinazione di
due o piu parole, le quali acquistano un valore opponendosi ai gruppi di termini
precedenti o seguenti.

Si € precedentemente affermato che la lingua ¢ uno “strumento creativo”, poiché
permette di produrre e di comprendere un numero pressoché infinito di frasi nuo-
ve, mai prodotte o udite prima, utilizzando una serie esigua di componenti. E
sufficiente, infatti, modificare la posizione dei sintagmi nominale, verbale ecc.
per creare o per modificare un enunciato. Ad esempio: Le persone nella stanza
spaventarono il ragazzo / Il ragazzo spavento le persone nella stanza.

I linguaggio, inoltre, ¢ uno “strumento ambiguo”. In alcuni casi tale ambiguita
non ¢ di tipo semantico, ma € connaturata alla sua stessa struttura. Ad esempio,
I'enunciato {f medico e il padre del ragazzo arrivarono in orario puo intendersi
come un’affermazione sul medico del ragazzo e sul padre del ragazzo: (i{ medico)
e (il padre) del ragazzo arrivarono in orario; o come un’ affermazione sul medico
e il padre del ragazzo: (il medico) e (il padre del ragazzo) arrivarono in orario.
I’ analisi degli aspetti creativi e ambigui del linguaggio & all’origine della gramma-
tica generativo-trasformazionale, fondata dal linguista statunitense Noam Chomsky
(1928-) intorno agli anni Sessanta. Il generativismo intende opporsi al distribuzio-
nalismo di Leonard Bloomfield, sorto negli anni Venti, mediante I’applicazione di
una metodologia rigorosamente formale all’analisi sintattica. Chomsky opera, in
primo luogo, una distinzione fra competenza linguistica — o “sistema di regole,
interiorizzato dal parlante, che gli consente di produrre e comprendere un numero
infinito di frasi diverse” — ed esecuzione, data dall’“insieme di costrizioni che ca-
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ratterizzano gli usi della competenza”, cioé da fattori quali la memoria, I'attenzione,
la situazione ecc. Per Chomsky la competenza puo essere considerata una caratteri-
stica “innata” dell’'uomo, nel senso che ogni individuo sarebbe in possesso, fin dai
primi anni di vita, di alcuni principi cognitivi generali che gli permetterebbero di
elaborare e di comprendere qualunque frase. L’esecuzione, invece, rappresenta
]’aspetto variabile del linguaggio, essendo strettamente connessa a fattori di tipo
fisiologico, psicologico o — comungque — extralinguistici. L’ analisi linguistica do-
vrebbe, quindi, incentrarsi unicamente sulla competenza.

Dopo aver definito, nello specifico, I"oggetto di studio della sintassi, Chomsky
opera una seconda distinzione fra struttura profonda e struttura superficiale, per
dar conto degli aspetti “creativi ¢ ambigui” del linguaggio. Cio determina una
svolta radicale nell’ambito degli studi sintattici, poiché, per la prima volta, viene
stabilita una connessione tra sintassi e semantica. Il distribuzionalismo, infatti,
non ha mai preso in considerazione il significato delle frasi. Queste ultime vengo-
no scomposte in “costituenti immediati”: ciascun enunciato, cio¢, viene diviso in
due parti (dette costituenti), ognuna delle quali viene suddivisa ancora in due parti
e cosi via, fino ad arrivare a delle unitid minime non ulteriormente analizzabili (o
morfemi). Ad esempio, la proposizione Lo zio di Carlo dice una bugia puo essere
divisa nei due costituenti immediati: Lo zio di Carlo / dice una bugia. Questi due
costituenti, poi, possono essere successivamente scomposti in: Lo zio / di Carlo /
dice / una bugia; fino ad arrivare, appunto, ai semplici morfemi. L’analisi distri-
buzionale mira alla descrizione della distribuzione dei costituenti all’interno delle
frasi, ma — nota Chomsky — questa metodologia non ¢ in grado di spiegare le
ambiguita del linguaggio.

Ad esempio, gli enunciati:

1. 1l denaro viene consumaio da Carlo.
2. 1l denaro viene consumato da tempo.

portano ad un’identica analisi in costituenti immediati

. . tempo
il denaro viene consumato da
| | ‘ Cario

|

ma il loro significato & del tutto diverso. Chomsky, percio, concepisce una nuova
metodologia, fondata sulla distinzione tra struttura profonda e struttura superyfi-
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ciale del linguaggio. Secondo il linguista statunitense in ciascuna lingua gli enun-
ciati hanno una struttura di base (o profonda), che puo essere trasformata con
I’aggiunta, la sostituzione o il cambiamento di posizione di un costituente e dar
vita ad una struttura superficiale radicalmente diversa.

Le frasi:

3. Pietro da il libro a Paolo.
4. 11libro, Pietro non glielo avri dato a Paolo?

hanno la stessa struttura profonda, ma strutture superficiali diverse. Le trasforma-
zioni permettono a ciascun parlante di generare frasi mai udite in precedenza.
L'analisi generativo-trasformazionale ripercorre tale processo per descrivere in
che modo, da una struttura data, si pud ottenere “per trasformazione” una vasta
classe di enunciati. Questa metodologia consente, inoltre, di spiegare le ambiguita
del linguaggio.

Le frasi 1. e 2., che con il distribuzionalismo portano ad un’identica analisi in
costituenti immediati, applicando il metodo trasformazionale si differenziano.
Entrambe derivano da una medesima struttura profonda, costituita dall’enunciato
Carlo consuma il denaro. Ma la prima — Il denaro viene consumato da Carlo —
¢ una “trasformazione immediata”; mentre la seconda — I denaro viene consu-
mato da tempo — ¢ il risultato di un’ulteriore trasformazione, ottenuta da un enun-
ciato del tipo: Carlo consuma il denaro da tempo.

La grammatica generativo-trasformazionale, che si fonda su un metodo rigorosamen-
te formale, utilizza schemi a forma d’albero, sul tipo di quello rappresentato in figura:

F
SN SP
SV
o
T
GN \% N SpP
i soldati portano tlsacco  sulle spalle durante la marcia

SN = sintagma nominale (centrato intorno al soggetto); GN = gruppo nominale; F = Jfrase; SV =
sintagma verbale (centrato intorno all’azione); GV = gruppo verbale; V = verbo; N = nome; SP =
sintagma preposizionale.

— 56

11 lingnaggio e le sue scienze

11 generativismo — e, in particolare, la distinzione fra competenza ed esecuzione
— ha vasta risonanza non solo in linguistica, ma anche in filosofia e in antropolo-
gia; esercitando, inoltre, un’influenza diretta sulla psicolinguistica, scienza che
prende ad oggetto il comportamento verbale nei suoi aspetti psicologici. Alcune
ricerche condotte in questo campo confermano 1’ipotesi chomskiana circa I’esi-
stenza di “principi cognitivi innati”. Tuttavia, soltanto alcuni sono di questo tipo,
mentre altri vengono appresi successivamente. Le indagini, quindi, si focalizzano
sull’esecuzione, prendendo in esame i processi di acquisizione, di perdita e di uso
di una o piu lingue, le strategie di percezione, i meccanismi di memoria a breve e
lungo termine, fino allo studio delle afasie in neuropsicologia.

EBROIN N A Competenza linguistica, grammatica ed esecuzione

La competenza lmgu:sttca & linsiemedi regcie, interiorizzate dal parlante,
che consentono a questi di produrre e comprendere un numero infinito. di
frasi diverse. La grammatica & la disciplina che ha il compito di definire le

regole che consentono di produrre frasi corrette e di comprendere guelle
ambigue, descrivendo e definendo cosl i termini della competenza. L ese-

* cuzione, invece, comprende Vinsieme di condizioni individuali e socrall
che caratterizzano I'uso della competenza. =

La semantica

1l termine viene coniato nel 1883 da Michel Bréal (1832-1915), che la definisce
“scienza delle significazioni o dei significati”. La semantica studia, in primo luo-
go, il significato delle parole e prende ad oggetto il semema, cio¢ il fascio di tratti
semantici minimi (i semi) che compongono i lessemi (le unita di significato che
danno vita alle parole).

Una nozione particolarmente importante ¢ quella di campo semantico, costituito
dalle unita lessicali che denotano un insieme di concetti inclusi in un concetto-
etichetta: ad esempio, il “campo concettuale” della bellezza. Per analizzare la
struttura di un campo semantico, ciascun lessema viene scomposto In tratti se-
mantici (i sememi). L’ insieme dei lessemi compresi, ad esempio, in “bovino do-
mestico” (cioé: toro, vitello, bue, mucca ecc.) viene suddiviso nei seguenti seme-
mi: maschile-femminile, adulto-giovane ecc.

La semantica si occupa, comunque, anche del significato degli enunciati. Fra se-
mantica e sintassi, infatti, esiste una stretta correlazione. Come si vede negli esempi
precedenti, il significato di un’espressione linguistica varia con il mutare della
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posizione dei suoi elementi costitutivi e delle loro relazioni o per I’aggiunta, la
sostituzione o la trasformazione di uno dei suoi costituenti. La struttura logica
della frase ha, quindi, un’influenza diretta sul significato. Da un punto di vista
semantico, un’espressione si dice linguisticamente vera o falsa: “se la sua verita
(o falsita) & determinata solo dalla semantica della lingua e non & necessario con-
siderare il mondo extralinguistico per provarla o falsificarla”.

Sono veri, ad esempio, gli enunciati:

a. Qui o piove o non piove.

b. Se Giovanni ¢ malato e Maria ¢ malata, allora Giovanni é malato.
Sono false, invece, le espressicni:

a. Qui piove e non piove.

b. Se Giovanni € malato e Maria é malata, allora Giovanni non é malato.

Le frasi a. e b. sono dette verita logiche in quanto il valore di verita é dato dall’uso
di parole logiche, come 1 connettivi o, e, se... allora e dal termine non.

Enunciati che non sono verita logiche possono, perd, essere trasformati in verita
logiche, sostituendo alle parole descrittive le loro definizioni. L’ espressione:
c. Se Giovanni é scapolo, allora Giovanni é infelice.

€ falsa, ma puo diventare vera sostituendo alla parola scapolo la sua definizione
(“non sposato, adulto, maschio, umano”), ottenendo:

d. Se Giovanni € scapolo, allora Giovanni é non sposato, adulto e maschio.

Frasi come la d., ottenute per “sostituzione” dei termini descrittivi, sono dette
Jrasi analitiche.

Una delle pit importanti relazioni di veritd, in semantica, & quella di implicazio-
ne; ad esempio: La macchina € rossa, implica che: la macchina ha un colore.
Un’altra importante relazione di verita & la presupposizione. Frasi come L attuale

re di Francia é calvo e L’attuale re di Francia non ¢ calvo presuppongono che:
Attualmente c’é un re di Francia.

In sintesi, posto che e ed e’ siano due enunciati, ”analisi semantica deve essere in
grado di specificare:

a. Proprieta e relazioni di significato
e significa.
e ¢ dotata di significato.
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& ambigua.

& anomala (senza senso).
é ridondante.

ed e’ sono sinonime.
include il significato die’.

ed e’ si sovrappongono nel significato.
ed e’ sono antonime.

. Proprietd e relazioni referenziali

¢ una espressione con riferimento singolare.
& una espressione con riferimento generale.
ed e’ sono coreferenti.

. Proprietd e relazioni di verita

& logicamente vera (0 falsa).

¢ analitica.

¢ contraddittoria.

implicae’.

presuppone semanticamente e’.
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EBWHINNLA Presupposizione
la presupposizibne & Vinformazione — non fornita, ma impllc:tat — cui
I'emittente si richiama “presupponendo? che sia nota alricevente, invitan-
do quest’ ultimo, comunque, a inferirla come I'unica in grado di dare coe-
renza al messaggio.

Le presupposizioni possono essere:

£

semantiche, riguardano il valore implicito di una parola in un dato con-

A RE -
testo semantico (nella frase I“attuale re di Francia & calvo” & una “pre-
supposizione semantica” la parola attuale);

culturali o enciclopediche, esterne all’enunciato e r.iguqn'ianti il baga';—
glio di conoscenze che si presuppongono comuni al dug mterloc.gton’;
pragmatiche, descrivono le condizioni;di adeguatezza di un atto Imgu;e
stico. Impartire un ordine, ad esempio, presuppone un potere o ung
posizione gerarchica adeguata da parie dell.’emltte.nte ¢ presuppone —
egualmente — la possibilita del ricevente di eseguirlo. (ms)
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Ela semantica generativa, in particolare, che, in questo tipo di analisi, fa uso di
schemi “ad albero” simili a quelli usati dalla sintattica.

Va,‘ pe.:rc‘), notato che in alcuni casi una proposizione, pur logicamente “perfetta”,
puo risolversi in un’ambiguita semantica. Questa circostanza rende particolar-
rgente problematica la stessa definizione di “significato”, che & stata ed & oggetto
di ampie controversie in ambito sia linguistico sia filosofico. Il significato, infatti,
non ¢ frutto della sola competenza, ma é la risultante di un processo molto com-
plesso, .che interessa contemporaneamente fattori linguistici ed extralinguistici.
Non co.mcide con I’uso di parole appropriate e di costrutti sintatticamente corretti,
ma ¢ piuttosto qualcosa di diverso, che “va oltre” i singoli componenti e le loro
relazioni, “aggiungendo qualcosa di nuovo”.

B P DN VLA Referente e significato

H referente ¢ una “entita di qualsiasi genere cui & possibile far riferimento con un
SegN0 0 messaggio, verbale e non verbale”; conceme Iestensione di un segno
ciog la sua capacita di “denotare” uno o piti oggetti. Il significato indica, invece:
I'intensione di un segno, ossia-la stia capacita di “connotare” un oggetio.

Da un punto di vista semantico va, innanzitutto, operata una distinzione tra referente
e significato. Il nome Platone, ad esempio, pud: denotare I’individuo Platone (il
referente); connotare il discepolo di Socrate (il significato). Nel primo caso la paro-
la}Platone indica un oggetto specifico, mentre nel secondo rimanda ad un’informa-
zione concettuale che “va olire” I'oggetto designato. Esso, inoltre, pud dar luogo a
piu connotazioni, del tipo: I’autore del Convito o I’autore della Repubblica.

Il significato si divide in:

1. significato del parlante, ovvero cio che I’emittente intende dire nel pronuncia-
re una frase); ’

2. significato linguistico, cio¢ “il significato o i significati di un’espressione in
una certa varieta della lingua”.

Fra questi due tipi non vi sono differenze sostanziali, se si parla in modo letterale;
n.el caso contrario, il significato di un’espressione puo risultare molto diverso da
cio che il parlante intende dire. Il discorso non letterale pud comprendere 1'uso di
fome dialettali (di cui si trattera nel seguito), o 1’uso di figure retoriche come
}’1ronia, la metafora, la metonimia, la sineddoche, I’iperbole, la litote, 1’ asindeto

il polisindeto, 1’anafora ecc. ,

60

m Figure retoriche

11 linguaggio e le sue scienze

I'ironia & una “figura di pensiero” e riguarda un intero enunciato. Con-
siste nell’affermare una cosa intendendo dire 'opposto, come quando

oi afferma Il film & stato un vero successo! per intendere che ¢ stato un

fiasco. Quest'ironia presuppone sempre la capacita, nel destinatario, di
 afferrare lo scarto fra il livello superficiale e il livello profondo dell’enun-
ciato. La metafora, la metonimia, la sineddoche, Iiperbole e la litote si
_dicono — oltre che figure retoriche — “figure di significazione” o “tro-
_pi” e concernono il cambiamento di senso delle parole. Le pil impor-
tanti, dal punto di vista semantico,sono la metafora e la metonimia. La

metafora st fonda sull’attribuzione di un valore connotativo ad un og-
getto, muovendo da alcune sue qualita. Il termine coniglio, ad esempio,
ha un significato denotativo in relazione al referente (per esempio, ani-
male. mammifero della famiglia dei leporidi ecc.); ma assume, metafori-
camente, un valore connotativo se riferito ad una persona vile o timida
(Sei un coniglio!). La metonimia consiste nella sostituzione di un termi-
ne con un altro, che abbia col primo un rapporto di contiguita, Ad esem-
pio, con I'enunciato Si guadagna il pane col sudore della fronte s'inten-

~ de dire: col favoro che catisa sudore. In questo caso viene scambiato

Veffetto per la causa; in altri casi, come 1/ discorso della corona si scam-
bia, ihvece, la cosa per la persona, sottintendendo: il discorso del re.
1”asindeto, il polisindeto, |a sinonimia ecc. sono figure che riguardano
la scelta di parole appropriate e concernono, nello specifico, il linguag-

gio poetico. Uasindeto, caratterizzato da una forte carica espressiva, eli- .

mina i legami formali fra due termini o due proposizioni che hanno

uguale funzione sintattica. Il verso facce volpine stupite beate, ad esem-

pio, & una sequenza asindetica in quanto privata della punteggiatura. Il
polisindeto si fonda, invece, sull'uso marcato delle congiunzioni per
ottenere un maggiore valore espressivo, come nei versi e sempre corsi /'
& mai non giunsiil fine /e dimani... ecc. L'anafora, una “figura di costru-
zione”, interessa I‘ordine delle parole nella frase. Puo consistere, ad

- esempio, nella ripetizione di una o piu parole all’inizio di enunciati

successivi al fine di ottenere una rimarcatura enfatica, come nei versi
danteschi Per me si va nella citta dolente | per me si va nell’eterno dolo-
re / per me si va tra la perduta gente. Gli studi semantici su queste figure
retoriche hannoavuto estrema rilevanza nell’ambito della Communica:
tion Research, in particolare nei settori di ricerca sugli effetti persuasori

dei messaggi veicolati dall’industria culturale.
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Il significato di un enunciato, come si & detto, pud variare se ci si esprime in
maniera non letterale. Puo accadere, tuttavia, che, pur utilizzando una forma lette-
rale, si venga a produrre un’ambiguita semantica. E il caso della polisemia, che si
verifica quando ad un solo significante corrispondono significati diversi. Il termi-
ne cane, ad esempio, pud denotare un animale, una parte del fucile, o connotare
metaforicamente una persona malvagia. In questi casi, come si vedra nel seguito,
il significato € dato dal contesto in cui ha luogo ’azione comunicativa. Un’impor-
tante applicazione della semantica alle ricerche sui mass media & data dalla Con-
tent Analysis (o analisi del contenuto), sorta verso il 1940 in ambito sociologico,
che adotta una metodologia di tipo quantitativo atta, ad esempio, a registrare con
quale frequenza compaiono in un testo una o piu parole-chiave, ritenute significa-
tive ai fini dell’efficacia di un messaggio. Questo metodo ha permesso, tra I’altro,
di misurare il progresso delle ricerche biologiche, tra il 1926 e il 1950, in base alla
minor frequenza con cui nei testi compariva il vecchio termine “protoplasma” e
progrediva I’'uso del termine “enzima”.

La pragmatica

La pragmatica ¢ il settore della semiotica che — collocandosi a meta strada tra la
linguistica e la filosofia del linguaggio — prende in considerazione le relazioni
fra i segni, chi Ii usa e il confesto in cui vengono utilizzati. All’origine di tali
ricerche, infatti, vi & la teoria dei giochi linguistici, elaborata dal filosofo austria-
co Ludwig Wittgenstein (1889-1951) negli anni Trenta.

Wittgenstein rileva che le indagini linguistiche (fonologiche, morfologiche, sintatti-
che, semantiche) condotte fino a quel momento prendono ad oggetto, in realta, solo
il piano della langue — cioé un modello teorico astratto, “ideale” — e, pertanto, non
spiegano, ad esempio, in che modo due interlocutori riescano a comprendersi pur
utilizzando il codice in modo scorretto. Propone, quindi, una nuova definizione di
significato: “il significato di un’espressione & determinato dal suo uso nella comuni-
ta linguistica”. Cid presuppone, in primo luogo, che I’ analisi linguistica debba foca-
lizzarsi sul piano della parole anziché della langue; in secondo luogo, il termine uso
non fa riferimento soltanto alla competenza linguistica, ma mette in rilievo, soprat-
tutto, la rilevanza del contesto, ossia dei fattori extralinguistici.

Nell’'uso comune del linguaggio, ad esempio, capita spesso che due interlocutori
riescano a comprendersi soltanto perché entrambi fanno riferimento a determina-
te conoscenze o informazioni che presuppongono di avere in comune. Le frasi Era
Margherita che Paolo sposo? e Non era Margherita quella che Paolo sposo?,
presuppongono che I’interlocutore sappia che Paolo sposo qualcuno.

— 62

11 linguaggio e le sue scienze

Un altro esempio della rilevanza assunta dal contesto nei processi comunicativi ¢

dato dall’implicazione pragmatica, consistente nel “presumere (suggerire, insi-
. Iy .

nuare) qualcosa o darlo per scontato in anticipo, senza dirlo”:

1. domanda: Dov’é tuo marito?
2. risposta: E nel soggiorno o in cucina. o _
3. implicazione: il parlante non sa in quale stanza egli si trovi.

In questo caso, nel pronunciare la 2, il parlante da per scontato — anche se non lo
dice — che la 3 sia vera. In tali circostanze un discorso che, normalmente, rllsult.e-
rebbe del tutto incomprensibile, acquista efficacia comunicativa se pronunciato in
una specifica sifuazione. .

1! contesto ha un ruolo fondamentale non solo nella comunicazione orale?, ma'an—
che in quella scritta. Per comprendere, ad esempio, il significatF) simbolico dl.un
termine all’interno di un poema occorre contestualizzarlo nel sistema semantico
dell’ opera e, talvolta, pud rendersi necessario il riferimento all’insieme delle ope-
re dell’autore o anche a testi di autori diversi, se non al sistema della letteratura%
nel suo insieme. In questo caso il contesto assume la funzione di un codice di
riferimento, cui viene rapportato I’elemento da decifrare. Dall’esemplc? prgceden—
te risulta evidente che il contesto rimanda ad un insieme molto ampio di cono-
scenze di cui il lettore dovrebbe essere in possesso: cid presuppone o che egli sia
uno studioso esperto, o che faccia parte di un medesimo sistema' sociale e 'cultura—.
le. Analogamente avviene nella comunicazione orale, in cui il peso dei fattori
extralinguistici risulta ancora piu rilevante. . -

A partire dalla rivoluzione wittgensteiniana il termine “conFesto e andafo assu-
mendo varie accezioni e il suo significato, originariamente circoscritto all amblto
prettamente linguistico, si & andato ampliando. Come si vedra meglio nel seg'ulto‘,
I’antropologia culturale ha, ad esempio, messo in evidenza ch§ le norme, .gh ust,
i costumi di un popolo possono ritenersi altrettanti linguaggi e che, quindi, la
comprensibilita di un messaggio ¢ direttamente connessa all’appartenenza o meno
degli interlocutori ad un medesimo contesto sociale. . ‘ .

Il successivo sviluppo della semiologia ha, poi, evidenziato l’emsFenza di un
contesto composto da pit codici — fra cui quello gestuale e'ic?mco — e da
sottocodici, propri di subculture prodotte da piccoli gruppi soaall,‘ che possono
contribuire a rendere maggiormente intelligibile un messaggio o, invece, inter-
ferire con esso fino a mutarne il significato. I linguaggi gestuale e iconico hanno
estrema rilevanza nella comunicazione orale. Una conversazione telefonica, aq
esempio, & molto diversa da una conversazione “faccia a faccia”, nella quale gli
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interlocutori ricavano gran parte delle informazioni sul significato del messag-
gio e su chi lo pronuncia dal contesto, ossia dalla mimica facciale, dal tono di
voce, dalla postura, da un particolare modo di guardare o di muoversi, dall’ab-
bigliamento ecc. Il termine “contesto”, infine, ha assunto un’accezione ancora
pitt ampia nell’ambito della sociologia della comunicazione, che — diversa-
mente dall’antropologia e dalla semiologia — non mira né all’analisi dei valori
propri di una determinata cultura né all’esame del significato che assumono i
diversi codici presso una comunita linguistica, bensi allo studio della relazione
tra I'insieme di questi fattori e il mutamento del sistema sociale. Le indagini
svolte in questo campo hanno, ad esempio, messo in rilievo che i linguaggi
gestuale e iconico devono essere addirittura considerati costitutivi nella struttu-
razione dei ruoli sociali, poiché¢ — come nota il sociologo canadese Erving
Goffman (1922-1982) — danno vita alla “scena” che permette la “rappresenta-
zione” di ciascun ruolo.

Un altro assunto fondamentale della pragmatica ¢ che usare il linguaggio signi-
fica compiere un atfo comunicativo. La teoria degli atti linguistici, formulata
dal filosofo inglese John Langshaw Austin (1911-1960), esponente di rilievo
della Scuola di Oxford, & stata successivamente rielaborata dal filosofo statuni-
tense John Roger Searle (1932-). Gli atti linguistici, “espressioni i cui referenti
sono determinabili solo in rapporto alle singole situazioni comunicative”, si fon-
dano sul principio che “il dire ¢ un fare”. Tale teoria, esposta da Austin in How
to do Things with Words (1955; trad. it. Quando dire é fare, Marietti, Torino
1974), muove dal presupposto che ’analisi linguistica debba focalizzarsi sul
linguaggio comune e prendere in considerazione I’intero processo comunicati-
vo. Parlare, infatti, significa agire, cioé produrre degli effetti sul comportamento
di chi ascolta. Per comprendere in che modo gli individui usano il linguaggio,
quindi, occorre esaminarne gli effetti e tracciare una tipologia degli atti lingui-
stici.

Austin distingue gli atti in:

1. locutivi, o enunciativi;

2. proposizionali, o constatativi;
3. illocutivi, o performativi,;

4. perlocutivi.

Di questi solo I’illocutivo & un vero e proprio atto, nel senso che ha come scopo
primo e immediato di modificare la situazione degli interlocutori; gli altri tre,
invece, possono essere considerati una sottoclasse delle forme illocutorie. Gli enun-
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ciati locutivi, proposizionali e perlocutivi, tuttavia, anche se apparentemente non
sembrano degli “atti”, non sono dissociabili dalle espressioni illocutive, per cui
— nota Austin — & I’intero linguaggio che deve essere considerato performativo,
cio€ una vera e propria azione.

Gli atti locutivi o enunciativi sono gli atti del pronunciare qualcosa. Rappresenta-
no, ciog, la semplice fonazione dotata di significato. Non sono di per s€, quindi,
atti comunicativi, poiché, ad esempio, possono essere eseguiti da un registratore.
Sono importanti, tuttavia, perché nel compierli si esegue — in genere — anche un
atto illocutivo.

Gli atti proposizionali o constatativi consistono nel riferirsi a qualcosa e poi nel
definirlo. Nell’enunciato Carlo é stanco, ad esempio, il parlante si riferisce a _Car.—
lo con il nome Carlo e lo definisce con il predicato € stanco. Queste affermazioni,
quindi, possono essere soltanto vere o false, come la frase La rosa € un fiore. Ma, -
poiché definiscono una situazione, rientrano negli atti illocutivi.

Gli atti illocutivi o performativi si eseguono nel dire qualcosa e comprendono gli
atti del: promettere, riferire, affermare, chiedere, dire, minacciare, richiedere, sug-
gerire, ordinare, proporre ecc. In ciascuno di questi atti il dire — ad esempi(.), Tl
prometto di pagarti; Ti ordino di chiudere la porta — é gia fare qualcosa. Gli atti
illocutivi sono vere e proprie azioni poiché hanno degli effeti diretti e immediati
sul comportamento del destinatario, il quale viene a trovarsi in una situazione di
alternativa e deve decidere, ad esempio, se obbedire o disobbedire, se rispondere
o tacere ecc.

Gli atti perlocutivi si eseguono col pronunciare qualcosa e comprendono gli atti
del: persuadere, ispirare, impressionare, imbarazzare, intimidire, ingannare, fuor-
viare, irritare ecc. La loro caratteristica consiste nell’implicare gli effetti degli atti
locutivi, proposizionali e illocutivi sui pensieri, sui sentimenti, sulle azioni degli
ascoltatori; per cui possono essere pensati come la somma di un atto illocutivo del
parlante (P) e dei suoi effetti sull’ascoltatore (A):

Pdice + A crede... = P persuade A che...
P dice + A intende... = P persuade A a...

Gli atti perlocutivi, a differenza degli illocutivi, non vengono eseguiti pronun-
ciando frasi performative esplicite. L’enunciato Ti consiglio di non interrom-
pere gli studi costituisce un atto illocutivo in quanto puo essere interpretato
come un suggerimento, una richiesta, una minaccia o un ordine. Ma ha anche
un effetto perlocutivo nel momento in cui persuade, intimidisce o irrita il de-
stinatario.
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In Atti linguistici (Speech Acts. An Essay in the Philosophy of Language, 1969;
trad. it. Boringhieri, Torino 1976), sostanzialmente una rielaborazione della teoria
di Austin, Searle distingue quattro tipi di atti:

1. atto del proferire;
2. atto proposizionale;
3. atto illocutivo;

4. atto perlocutivo.

Concentra, pero, la sua attenzione soprattutto su quello illocutivo. Richiamandosi
a Chomsky, precisa, infatti, che una teoria linguistica deve avere ad oggetto esclu-
sivamente il sistema della lingua. Non rientrano, percid, nel suo campo d’interes-
se gli elementi extralinguistici e, quindi, nemmeno gli atti perlocutivi, che concer-
nono gli effetti della comunicazione, cioé fattori che vanno aldila della competen-
za linguistica. Secondo Searle, inoltre, le regole che presiedono alla formazione
degli atti illocutivi sono inerenti alla struttura del codice e non derivano — come
ritiene Austin — da convenzioni extralinguistiche. Da questo punto di vista, per-
cio, I’atto illocutivo va considerato come un’unita linguistica ed € suscettibile di
analisi semantica e pragmatica.

La teoria degli atti linguistici, di portata rivoluzionaria, ha dato vita, ad esempio,
alla pragmatica filosofica, fondata dal linguista statunitense Richard Montague
(1930-1970); alla pragmalinguistica; alla sociopragmatica, comprendente un du-
plice orientamento sociologico e antropologico; ha interessato, inoltre, la psicolo-
gia e — in particolare — la Scuola di Palo Alto.

Per quanto concerne la sociologia della comunicazione, invece, va operata —
come mette in rilievo Enrico Mascilli Migliorini — una distinzione fra atto e
azione, poiché € solo su quest’ultima che si focalizza la ricerca in tale settore di
studi. In primo luogo si deve notare che, solitamente, gli effetti di un atto linguisti-
co, diversamente da quelli provocati da un’azione, possono comportare dei muta-
menti nell’atteggiamento di un interlocutore ma non nel suo comportamento. In
secondo luogo, entrambi i termini si possono riferire ad una semplice interazione
comunicativa fra due individui; ma I’analisi dell’afto prende in considerazione
esclusivamente il contesto dellasituazione comunicativa, mentre quella dell’azio-
ne esamina anche il contesto sociale in cui ha luogo. Gli interlocutori, infatti, non
sono delle “monadi”: nella loro azione si riflette un intero sistema di significazio-
ni, o universo simbolico, tipico di una determinata societa. Il termine “azione”,
quindi, ha un’accezione molto pitt ampia ed una teoria dell’azione comunicativa
ha ad oggetto piu fattori, quali: lo status e il ruolo degli interlocutori; le loro
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motivazioni (comunicative, persuasorie, strumentali ecc.); gli stereotipi, i pregiu-
dizi, 1 vari tipi di condizionamento che influiscono sull’agire ecc.

La semiotica

Nel suo Cours de linguistique générale, Saussure formula un progetto di costru-
zione di una teoria generale di tutti i linguaggi — verbali o non verbali — e di tutti
i segni sociali: “Si pud [...] concepire una scienza che studia la vita dei segni nel
quadro della vita sociale; [...] noi la chiameremmo semiologia. [...] La linguistica
€ solo una parte di questa scienza”. La semiologia, dal greco onueiov (seméion),
‘segno’ - o semiotica (come, adottando la dizione degli studi anglosassoni, viene
pit comunemente detta in Italia), studia, appunto, la natura dei segni, la loro pro-
duzione, trasmissione e interpretazione.

EBHININTA Codice e messaggio

Il codice & un sistema per trasmettere e conservare informazioni, costituito
- da un insieme di simboli (o alfabeto) ed un insieme di regole per la loro
combinazione (o grammatica). Dal punto di vista semiotico un codice € un:
sistema di correlazioni tra un:sistema codificante (sistema di significanti o

piano dell’espressione) ed un sistema codificato (sistema di significati o
piano del contenuto). | messaggio ¢ una sequenza di simboli scelti dall’al-
fabeto di un codice e ordinati secondo le regole della grammatica e dello
stesso codice. Semioticamente un messaggio € una sequenza di segni risul-
tante da operazioni di selezione e di combinazione secondo un codice.

La semiologia — dopo Saussure — acquista una propria autonomia ad opera dei
filosofi statunitensi Charles Morris (1901-1979) ¢ Charles Sanders Peirce (1839-
1914), fondatori della semiotica contemporanea. Di qui la doppia denominazione
di semiologia (in ambiente francofono) e di semiotica (in area angloamericana e
russa).

A partire dagli anni Sessanta, la semiologia si suddivide in tre grandi correnti:

1. lasemiologia della significazione, che si fa risalire a Roland Barthes;

2. lasemiologia della comunicazione, fondata dal linguista belga Eric Jean Louis
Buyssens;

3. lasemiotica generativa o semiologia del senso, del linguista francese di origi-
ne lituana Algidras-Julien Greimas (1917-1991).
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La semiologia della significazione, in particolare, ha poi dato vita a specifici settori
d’indagine, in cui sono andate confluendo le prospettive semiotica e semiologica.
Fra questi va annoverata la semiotica della cultura, rappresentata da studiosi quali
Ferruccio Rossi-Landi, Jurij Michailovi¢ Lotman, Boris Uspenkij, Umberto Eco.
Semiotica e semiologia prendono in considerazione 1’intero processo di comuni-
cazione, che, in prima approssimazione, puo essere considerato la trasmissione di
un messaggio da un emittente (chi parla) ad un ricevente o destinatario (chi ascol-
ta). Il messaggio & “una sequenza di segni (o di segnali) risultante da operazioni di
selezione e di combinazione secondo un codice”. Perché si attui un processo di
comunicazione occorre che |’emittente codifichi il messaggio, cioé scelga il codi-
ce (orale, scritto, gestuale, iconico ecc.) e la sequenza di segni da utilizzare. 11
processo di comunicazione, perd, puo ritenersi concluso solo quando il destinata-
rio ha decodificato il messaggio, cioé I’ha interpretato o tradotto, mediante un
procedimento inverso a quello della codifica, assegnandogli un senso.

Nel volgere la loro attenzione ai processi di comunicazione, la semiotica e la se-
miologia hanno ridefinito alcune nozioni basilari, quali quelle di “significante”,
“significato”, “segno” e “codice”. Concetti che, inoltre, nei vari sottosettori di
ricerca, hanno acquisito specifiche connotazioni; per cui, in questa sede, non se ne
trattera che per sommi capi.

11 segno

Per Saussure il segno ¢ dato dall’unione di significante e significato. Tale accezio-
ne, pero, se da conto del piano della langue, risulta riduttiva nella descrizione
della parole, cioe del linguaggio. Questo cambiamento di prospettiva viene deter-
minato dallo sviluppo della pragmatica — che mette in rilievo la correlazione fra
il significato e il suo uso in un determinato contesto — e dei mass media, che
evidenziano I’esistenza di una “non corrispondenza” tra il significato, il signifi-
cante e il referente.

Morris definisce semiosi il processo mediante il quale qualcosa assume la funzio-
ne di segno e lo scompone in quattro componenti:

1. ¢i6 che ha la funzione di segno (veicolo segnico);

2. ¢io a cui il segno si riferisce (designatum);

3. chi usa il segno (interprete);

4. Peffetto provocato dal segno sull’interprete (interpretante).

Questa suddivisione, secondo Morris, consente di ricomprendere in un unico pro-
cesso tre diverse “dimensioni” analitiche: sintattica (punto 1), semantica (punto
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2) e pragmatica (punto 3). Inoltre, permette — mediante I’esame degli effetti pro-
vocati dal segno (punto 4) — di far rientrare la semiotica nella piti ampia teoria
comportamentista. Analogamente a Bloomfield, infatti, Morris ritiene che il se-
gno vada inteso come una sorta di stimolo funzionante -— in assenza di uno stimo-
lo vero e proprio — e tale da determinare una risposta. In Fondamenti di una
teoria dei segni (1938; trad. it. Paravia, Torino 1955), quindi, distingue i segni
interpretanti sulla base della risposta che sono in grado di provocare: emotiva (il
sentimento che suscita il segno sull’interprete), energetica (la reazione fisica o
mentale che provoca) e logica (il processo concettuale innescato dal segno). Suc-
cessivamente, in Segni, linguaggio, comportamento (1946; trad. it. Longanesi,
Milano 1949), postulando che vi sia una connessione diretta fra uso di un segno e
comportamento, Morris classifica i segni in base ai loro possibili usi (informativo,
valutativo, stimolante e sistematico) e ai diversi tipi di discorso cui danno luogo
(scientifico, poetico, retorico, religioso ecc.).

Peirce, che definisce la semiotica come la dottrina che studia la natura dell’ attivita
semica a prescindere dall’intenzionalita di chi la compie, riqualifica il segno come
“qualcosa che sta per qualcuno in luogo di qualcos’altro sotto qualche aspetto o
capacita”. Ciascun segno, per Peirce, deve essere pensato come composto da una
struttura triadica avente alla base il simbolo (o representamen) e 'oggetto rappre-
sentato e al vertice 'interpretante.

Interpretante

Segno
(Representamen) ’ Oggetto
P 28

1l simbolo € un representamen, ossia una “rappresentazione” dell’ oggetto. 1l suo
“carattere rappresentativo” — nota Peirce — “consiste precisamente nel suo esse-
re una regola che determinera il suo interpretante”, come nel caso dei segni lingui-
stici. 'interpretante & “un segno che ne interpreta un altro”, é “cio che garantisce
la validita del segno anche in assenza dell’interprete” e deve essere inteso come

“un’altra rappresentazione che si riferisce al medesimo oggetto” (U. Eco, La strut-
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tura assente, 1968). Linterpretante ¢, cio€, una sorta di traduttore. Osserva, ad
esempio, Eco: il “termine ‘cane’ dernota un certo tipo di animale [...] ma connota
anche ‘cattivo tenore’”. In quest’ultimo caso, il segno “cane” si trasforma in re-
presentamen ed “occorre un altro segno — detto interpretante — per compren-
derne il significato”. Quindi, nell’esempio precedente “I’interpretante potrebbe
essere I’immagine di un cane”. La nozione di “interpretante” ¢ di straordinaria
rilevanza, poiché mette in rilievo che ogni segno puo assumere sia la funzione di
significante sia quella di significato. Il significante, inoltre, pu¢ avere un signifi-
cato diverso da quello originario.

Dopo aver ridefinito il segno linguistico, Peirce distingue i segni, a seconda del
loro rapporto di contiguita, convenzionale, o di similarita con il referente, in:

21 indici: segni che hanno una connessione “fisica e contingente” con 1’oggetto
cui si riferiscono. Un indice puo essere, ad esempio, il sintomo di una malattia,
il dito puntato su un oggetto, il fumo che indica il fuoco da cui é emanato,
un’orma sulla sabbia, un cartello stradale, una fotografia ecc. L’indice, ciog,
riproduce la struttura dell’inferenza: se p allora g (se ¢’@ fumo, allora ¢’¢ il
fuoco);

1 simboli: segni che hanno un rapporto “arbitrario” con I’oggetto cui si riferisco-
no, poich¢ la loro corrispondenza ¢ istituita in base ad una convenzione socia-
le. Un esempio di simbolo & dato dal segno linguistico;

A&
PIIED

2 icone: “segni che hanno una certa nativa somiglianza con 1’oggetto a cui si
riferiscono”. Grazie a tale rapporto di somiglianza, similarita o analogia con
I’ oggetto rappresentato, o con alcune sue qualita, il segno iconico ha la pro-
prieta di comunicare direttamente un’idea. E dunque un segno mentale ¢ non
contingente, poiché non necessita di una vicinanza con I’oggetto riprodotto.
Le icone possono essere disegni, fotografie, immagini; ma possono anche
essere, secondo Peirce, degli schemi, dei diagrammi o delle formule, poiché
sono segni che riproducono /a struttura di relazioni degli oggetti a cui si
riferiscono.
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La semiologia della significazione

Roland Barthes definisce la semiosis un processo di significazione, cioé un “atto
che unisce il significante e il significato, atto il cui prodotto & il segno” (1964;
trad. it. Elementi di semiologia, Einaudi, Torino 1966). La significazione &, ciog,
il processo che permette di attribuire un certo significato ad un determinato segno.
La codifica e la decodifica sono processi di significazione e hanno un carattere
d’intenzionalita, in quanto la scelta di un messaggio o di un codice ¢ motivata
dalla volonta o dalla necessita di comunicare. Il termine “significazione”, perd, ha
nelle opere di Barthes un’accezione molto pitt ampia. Cio é dovuto alla sua ridefi-
nizione delle nozioni di “codice” e di “segno”, che rivoluziona non solo la lingui-
stica, ma anche la filosofia, la sociologia e — soprattutto — la critica letteraria e
artistica. Ricollegandosi a Lévi-Strauss, Barthes estende, in primo luogo, il con-
cetto di “segno” ad ogni attivita dell’'uomo.

B $187X 11 segno secondo Lévi-Strauss

Nelle Strutture elementari della parentela (1949) — comprendente un’am-
pia indagine comparativa sui sistemi di parentela di alcune popolazioni
primitive australiane, indiane, cinesi e americane — Claude Lévi-Strauss
dimostra che il tabu dell’incesto non nasce da considerazioni di carattere
biologico, ma da un’esigenza prettamente sociale. La proibizione di sposa-
re donne consanguinee, infatti, costringeva i vari clan a entrare in contatto
per scambiarsi le donne e queste ultime, fungendo indirettamente da me-
dium di comunicazione, finivano col favorire la nascita di una vasta rete di
rapporti sociali. Quindi, per Lévi-Strauss “la ragion d’essere [della proibi-
zione-dell’incesto] & quella di stabilire tra gli uomini un legame senza il
quale essi non potrebbero sollevarsi al di sopra dell’organizzazione biolo-
gica per raggiungere quella sociale [...]. Da questo punto di vista, in effetti
lincesto] e linguaggio hanno la stessa funzione fondamentale: fa comuni-
cazione con gli altri e I'integrazione nel gruppo”. Secondo Lévi-Strauss,
percio, il termine “cultura” va esteso fino a comprendere le norme, i valori,
gli usi e i costumi di un popolo, poiché costituiscono dei sistemi simbolici,
cioe dei sistemi di segni non-verbali, che si affiancano, si sovrappongono o
si sostituiscono al codice prettamente linguistico.

Barthes nota che i risultati delle ricerche di Lévi-Strauss sono applicabili anche ai
sistemi industrializzati, nei quali “le immagini, i gesti, i suoni melodici, gli oggetti
e i complessi di queste sostanze — rintracciabili in riti, protocolli o spettacoli —
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costituiscono [...] dei sistemi di significazione”. In realta, per “il solo fatto che ¢’é
societa, ogni uso € convertito in segno di questo uso. La funzione dell’impermea-
bile & di proteggere contro la pioggia, ma questa funzione € indissociabile dal
segno stesso di una certa situazione atmosferica”. Secondo Barthes, quindi, la
semiologia deve, innanzitutto, ricostituire “il funzionamento di [questi] sistemi di
significazione diversi dalla lingua” (Elementi di semiologia, 1964). Ogni oggetto
o attivita dell’uomo, nel momento in cui acquista un valore di segno, puo, infatti,
essere analizzato linguisticamente. Cosi “un lavoro ed un salario” rappresentano
rispettivamente “un significante ed un significato”. Tuttavia, “tale linguaggio non
¢ lo stesso dei linguisti: & un linguaggio secondo, le cui unita non sono piu i mone-
mi o i fonemi, ma frammenti pit estesi del discorso che rinviano a oggetti o episo-
di, i quali significanosorto il linguaggio”. Ciascun oggetto si comporta, insomma,
come un enunciato e si trasforma in sistema di significazione quando, connetten-
dosi ad un messaggio verbale, ad altri oggetti o attivita, da vita ad un discorso,
ossia ad un significato che va oltre la somma dei significati dei singoli oggetti
(messaggi, attivita). Avendo “per oggetto le grandi unita significanti del discor-
so” la semiologia deve, percid, avvalersi di una diversa metodologia.
Richiamandosi a Jakobson e a Hjelmslev, Barthes reinterpreta la coppia saussu-
riana langue/parole come opposizione schema/uso o codice/messaggio. Lo sche-
ma, o codice, rappresenta la “lingua come forma pura” ed ¢ un sistema di correla-
zioni — o regole correlazionali — tra un sistema codificante (sistema di signifi-
canti o piano dell’espressione) ed un sistema codificato (sistema di significati o
piano del contenuto). L'uso concerne I’ “insieme di abitudini di una data societa” e
coincide con il messaggio, in quanto — nota Barthes — nelle nostre societa “ogni
uso [si converte] in segno di questo uso”. L'uso, o messaggio, & anch’esso un
sistema costituito da una forma e da un contenuto. Si hanno, allora, due sistemi; il
primo dei quali, corrispondente al codice, si trasforma in piano di denotazione del
secondo, cioé del messaggio, divenuto piano di connotazione. In altri termini:
I'uso di un oggetto trasforma quest’uiiimo in segno, dando vita ad un messaggio,
ossia ad un sistema di significazione. Grazie al meccanismo della connotazione,
infatti, I’oggetto (o il segno) riesce a comunicare qualcosa di piti del suo significa-
to originario e si trasforma in “una forma significante”, a cui & possibile associare
piu significati.

Il linguaggio e gli oggetti sono, quindi, costituiti da due codici diversi, che posso-
no associarsi, sovrapporsi o scambiarsi. Eppure, per Barthes “oggetti, immagini,
comportamenti [ecc.] significano ampiamente, ma mai in modo autonomo: ogni
sistema semiologico ha a che fare con il linguaggio. La sostanza visiva, per esem-
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pio, conferma le sue significazioni facendosi accompagnare da un messaggio lin-
guistico (come avviene per il cinema, la pubblicita, i fumetti, la fotografia giorna-
listica, ecc.), cosicché almeno una parte del messaggio iconico si trova in un rap-
porto strutturale di ridondanza o di ricambio con il sistema della lingua”. Se, ad
esempio, si associa ad un’immagine un messaggio linguistico, il suo significato
puo mutare radicalmente, come mostra questo noto dipinto di Magritte:

Coci est o ung fufee.

La semiologia della significazione si configura, di conseguenza, come una teoria
generale della cultura, volta principalmente, perd, come dice Barthes, a “ricostitu-
ire il funzionamento dei sistemi di significazione diversi dalla lingua” (ibidem).

La semiologia della comunicazione

Lasemiologia della comunicazione — che annovera tra i maggiori rappresentanti
Eric Buyssens, Louis J. Prieto e Georges Mounin — focalizza I’attenzione spe-
cialmente sui segnali stradali e marittimi, sull’alfabeto Morse ¢ Braille, sui vari
tipi di numerazione ecc. Questa scelta ¢ motivata dalla necessita di ridefinire la
nozione di “linguaggio”. Infatti, secondo Mounin, Barthes, estendendo il concetto
di segno a tutta la realta sociale rende troppo generica questa definizione.
Mentre — nota Mounin (Clefs pour la linguistique, 1968; trad. it. Guida alla lingui-
stica, Feltrinelli, Milano 1979) —dal punto di vista della semiologia della significa-
zione il vestiario, la gestualita, gli oggetti, le opere d’arte ecc. costituiscono un insie-
me di linguaggi, “si puo dire che non vi sia nulla che non abbia un significato [...], il
significato di un indizio, di un sintomo non ¢ lo stesso del significato di un segno
linguistico. Mol fatti sono significativi, ma solo i fatti linguistici kanno la funzione
di trasmelttere significati linguistici” (Clefs pour la sémantique, 1972; trad. it. Guida
alla semantica, Feltrinelli, Milano 1975). Un “cielo tempestoso — ad esempio —
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non ha alcuna intenzione di comunicare con i meteorologi”. Secondo Barthes, inve-
ce, qualunque fenomeno ¢ un segno e — di conseguenza — nota Mounin, “egli
tratta un indizio, o tutt’al piti un sintomo, come un segnale”, cioé come “un fatto che
& prodotto artificialmente per servire come indizio”.

Ricollegandosi a Buyssens, Mounin opera una classificazione dei sistemni di co-
municazione secondo la quale, ad esempio, la pittura, la musica, la scultura, il
cinema ecc. non possono essere considerati “linguaggi” in quanto “tipi di comuni-
cazione [...] a senso unico, privi di reciprocita: sempre dal creatore al consumato-
re, che non pud mai rispondere, né dialogare”. Analogamente, i segnali stradali,
I’alfabeto Morse, il sistema Braille, il codice marittimo di segnalazione con ban-
diere e il linguaggio gestuale dei sordomuti sono “sistemi di comunicazione” —
ma non possono essere considerati linguaggi —, giacché “in essi i messaggi sono
costituiti da unita isolabili, formalmente identiche da messaggio a messaggio”.

I segnali stradali, le segnalazioni marittime, i simboli delle carte geografiche ecc.
sono codici caratterizzati da una precisa funzione comunicativa. Ma sono anche
segni arbitrari, come quelli linguistici. L'uso del rosso e del blu, dei cerchi, dei
quadrati e dei triangoli nella segnaletica stradale, ad esempio, € arbitrario. Analo-
gamente alla langue, possono essere definiti “sistemi”: “la luce rossa dei semafori
stradali non ha significato che nel sistema di cui fa parte, in opposizione al verde
e al giallo. 11 giallo, il violetto e il blu che sono utilizzati nel codice segnaletico
delle ferrovie, fanno parte di un altro sistema”. Nessuna di queste proprieta, pero,
& sufficiente per caratterizzare questi sistemi come linguaggi.

Cio che distingue la lingua da tutti gli altri sistemi di comunicazione sta, secondo
Mounin, in cid che Martinet definisce la doppia articolazione del linguaggio:

1. laprima articolazione & costituita dai monemi ed ¢ caratterizzata dalla possibi-
lita di poter utilizzare uno stesso monema — ad esempio, “testa” — in pit frasi
diverse, come Ho mal di testa, E alla testa di... ecc.;

2. la seconda articolazione concerne, invece, i fonemi ed &, come la precedente,
funzionale all’economia del linguaggio, poiché permette di utilizzare un nu-
mero esiguo di suoni per dar vita ad un numero potenzialmente infinito di
enunciati.

La doppia articolazione — per Mounin — ¢& prerogativa dei linguaggi naturali,
poiché nel codice della segnaletica stradale, nel sistema di segnalazioni marittime
con bandiere, nei simboli matematici ecc. “le unita stabili minime sono unita si-
gnificative, cioé sono unitd di prima articolazione e non sono scomponibili in
unita pit piccole di seconda articolazione™.
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La semiotica generativa

Sorta verso la meta degli anni Settanta, la semiotica generativa indaga in che
rr.lodo viene prodotto o generato il senso, inteso come il risultato finale dei proces-
si di signifi’cazione. Teorico di questa corrente ¢ Algidras-Julien Greimas, espo-
nente dell’Ecole de Paris e allievo di Barthes, che sceglie la denominazione di
“§emiotica” per prendere le distanze dalla semiologia della significazione, con-
vinto che quest’ultima -— come la linguistica in generale — volgendo la propria
attenzione esclusivamente al segno, tralasci di affrontare il problema del senso. 11
concetto di segno, d’altro canto, non ¢ in grado di dar conto della complessita dei
processi di comunicazione, nei quali il ruolo prioritario — ai fini della produzione
d_el significato — non ¢ rivestito dagli elementi linguistici ma da quelli pragmati-
c¢i, connessi ad un insieme di fattori (cognitivi, psicologici ecc.) derivanti dalle
caratteristiche specifiche dei partecipanti all’interazione linguistica. E per ovviare
a tale mancanza che Greimas introduce la nozione di festo, rivelatasi di straordi-
Qaria rilevanza soprattutto nell’analisi dei linguaggi massmediologici. La semio-
tica generativa assume, di conseguenza, anche la denominazione di semiotica te-
stuale. Tra i suoi obiettivi, la dissoluzione della nozione di segno. L’ indagine vol-
gea ‘comprendere in che modo un “testo” si converte in “discorso”, cioé in proces-
SO di significazione. Cid presuppone — innanzitutto — I’esistenza di una distin-
zione tra i due termini, finora adoperati come sinonimi.

BB AN M A Frase testo, discorso
La frase puo essere considerata Iunita basilare del discorso o del testo: il
suo significato € il suo valore sono superiori a quel li dei suoi elementi costi-
tutivi (gruppi, sintagmi, parole) per I'aggiunta di senso derivante dalle rela-
zioni tra loro. Il testo — da un punto di vista semiotico— & un messaggio
comprendente piti codici e subcodici, che ha, percid, un sovrappit di sen-
so rispetto alla linearita delle frasi di cui si compone. Non consiste, sempli-
cgmente, in una somma di frasi — cosi-come una frase non consiste sem-
plicemente in una somma di parole — e ha una coerenza complessiva

_diversa dalle frasi isolate, considerate singolarmente: chiarisce presupposi- i
zioni, disambigua enunciati, precisa connotazioni. Il discorso — o piano -
dell’enunciazione — & un processo che mette in atto elementi verbali e

“non verbali (il mittente, il destinatario, il contesto). Poiché, entrambi, enun-
ciati “superiori” alla frase — cio¢ piu articolati d’i:quést' ultima,'ir’nitia di
'base_ per entrambi —- testo e discorso véngono,_ fino a Greimas, abitualmen:
te, adoperati come sinonimi. (ms) - = = = e

11 linguaggio e le sue scienze

Va osservato, in primo luogo, che i processi di comunicazione non derivano dal-
1"uso di singole frasi. Ma dall’elaborazione di un insieme di messaggi concatenati
fra loro e sempre contestualizzati, cio& connessi a situazioni specifiche, che deter-
minano il senso della comunicazione stessa. Il testo — scritto o orale che sia —¢,
quindi, un enunciato complesso formato da sistemi denotativi, connotativi e prag-
matici. E “una costruzione che rivela la stratificazione e I'interazione di pit codici
e subcodici”. Pud essere rappresentato, ad esempio, da un racconto: in questo
caso il discorso & 1a “voce del narratore”, I'atto di colui che narra, che produce il
racconto. Interponendosi fra il lettore e la realt3, il romanziere costruisce un di-
scorso, cioé narra una determinata storia, costituita da una successione di avveni-
menti concatenati in modo causale e temporale, aventi un inizio ed una fine. Il
“testo” o “racconto” ¢, quindi, la forma specifica che la storia assume per volere
del narratore, il quale manipola gli avvenimenti — gli conferisce, cioe, un senso
——scegliendo, dal proprio punto di osservazione, quali descrivere e come. Questo
processo non riguarda solamente la narrativa o il testo scritto, ma qualunque atto
comunicativo il cui risultato finale sia - appunto - la “generazione del senso”.
Per i filosofi, nota Greimas, il senso & “un’intenzionalitd e una finalita”. Per definir-
lo si usano espressioni quali “il senso della storia”, “il senso di un’esistenza” ecc.
Quindi, da un punto di vista linguistico “si identifica con quel processo orientato di
attualizzazione che, come ogni processo semiotico, € presupposto da — e presuppo-
ne — un sistema, o un programma, gia realizzato o semplicemente virtuale”. E,
cioé, un atto intenzionale, motivato da un “programma” e volto alla realizzazione di
un fine. Il semplice uso di determinati segni, infatti, non ¢ sufficiente a garantire che
si attui un processo di comunicazione. Per fare in modo che cio accada € necessario,
prima di tutto, che I’emittente sia intenzionato a comunicare; e, inoltre, per raggiun-
gere quest’obiettivo, che costruisca il proprio testo in modo significativo, cioé fina-
lizzato a ottenere uno specifico effetto sul destinatario.
Fra senso e significazione Vi &, grosso modo, la stessa differenza che intercorre fra
discorso e testo. Senso e discorso sono gli atfi o, pili propriamente, le azioni che
producono il testo e la significazione. La significazione & la “trasposizione [...] di
un linguaggio in un linguaggio diverso, mentre il senso & semplicemente questa
possibilita di transcodifica”, ossia di passaggio da un codice all’altro. Poiché il
senso & un atto che muove da una precisa intenzionalita comunicativa, “la produ-
zione del senso ha senso solo se & trasformazione del senso dato; di conseguenza,
la produzione del senso ¢&, in sé, una formativita significativa, indifferente ai con-
tenuti da trasformare. Il senso, in quanto forma del senso, puod definirsi, a questo
punto, come la possibilita di trasformazione del senso” (1970; trad. it. Del senso,
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Bompiani, Milano 1974). In altri termini, il senso — che puo essere inteso come
un’azione comunicativa — deriva dall’attribuire ai segni dati un nuovo significato
(trasformazione del senso). Il senso non & il significato, bensi I’azione intenziona-
le che premette di produrre il significato. Da questo punto di vista, percid, prende-
re a oggetto di analisi linguistica il segno vuol dire considerare soltanto il prodotto
finale di un processo di comunicazione, precludendosi la possibilita di pervenire
ad una reale comprensione del suo significato.

La semiologia della significazione di Barthes non riesce ad analizzare il processo
di produzione del senso poiché focalizzata sul segno, che, al contrario, per Grei-
mas ha un ruolo esclusivamente a livello superficiale. Da questo punto di vista, il
percorso generativo del senso € dato dalla dinamica tra il livello semiotico profon-
do — comprendente le strutture logico-semantiche e quelle semio-narrative (en-
trambe articolate in una componente sintattica e in una semantica) — e il livello
superficiale del discorso, secondo lo schema seguente:

‘ Componente sintattica ’ J Componente semantica ]

livello Sintassi Semantica

profondo Jfondamentale Jfondamentale
Erutture semio-narrative }

livello Sintassi Semantica

superficiale  narrativa narrativa

superficiale

Sintassi discorsiva Semantica discorsiva

discorsivizzazione tematizzazione
Strutture discorsive

attorializzazione

temporalizzazione figurativizzazione
spazializzazione

La significazione, invece, si attua a livello semio-narrativo ed & la risultante delle
relazioni fra le unita semantiche. La struttura logica di tali relazioni & data dal

celebre guadrato semiotico di Greimas, che comprende tre tipi di rapporti possibi-
li:

1. diimplicazione;
2. di contraddittorieta;
3. di contrarieta o opposizione.
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implicazione

La sociolinguistica

La sociolinguistica studia la correlazione tra linguaggio e societa, focalizzando I’ at-
tenzione sul rapporto tra varianti o varieta linguistiche, proprie di determinati grup-
pi, e il comportamento sociale. Il suo obiettivo, secondo la definizione di J.A. Fish-
man (The Sociology of Language. An Interdisciplinary Social Science Approach tq
Language in Society 1972; trad. it. La sociologia del linguaggio, 1975), & quello di
determinare chi parla quale varieta di quale lingua, quando, a proposito di che cosa
e con chi. Nata tra gli anni Cinquanta e Sessanta dalla convergenza tra linguistica e
sociologia, questa disciplina non ha raggiunto ancora una sufficiente delimitaz.ionef
del proprio campo di studi. Nel corso degli anni vengono poste, pero, una serie di
distinzioni terminologiche, una delle quali ¢ quella fra sociologia del linguaggio ¢
sociolinguistica. La prima studia la lingua come una variabile all’interno di unarete
di relazioni sociali, mentre la seconda si occupa delle manifestazioni interne al siste-
ma linguistico. Un’altra distinzione & quella che divide la sociolinguistica in due
grandi settori di ricerca, nei quali confluiscono diversi approcci teorici:

a. la macrosociolinguistica;
b. la microsociolinguistica.

La macrosociolinguistica studia il codice linguistico utilizzato da una comunita,
ponendolo in relazione con gli eventi comunicativi prodotti dal linguaggio e dal
contesto sociale. E suddivisa in quattro aree:

1. la prima focalizza la propria attenzione sui subcodici, cio¢ sul rapporto fra
varieta linguistiche e situazioni d’uso;
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2. la seconda studia il rapporto fra varieta e distribuzione geografica dei parlanti,
analizzando i dialetti, le lingue regionali e gli “idioletti”. Per idioletfo s’intende
“I'uso della lingua proprio di ogni individuo, il suo linguaggio o ‘stile’ persona-
le, a prescindere dal gruppo o dalla comunita in cui I’individuo & inserito”;

3. la terza si occupa del repertorio linguistico (cioé I’insieme di codici utilizzati
da un gruppo sociale) per analizzare la correlazione fra differenze “di reperto-
rio” e differenze “di classe sociale”;

4. la quarta, infine, si centra sui fenomeni di bilinguismo e diglossia. Entrambi
riguardano I’uso di due lingue, di cui una viene studiata a scuola e utilizzata in
situazioni formali e Ialtra viene usata nelle conversazioni quotidiane. Vengo-
no esaminati, in particolare, i fenomeni d’interferenza fra questi due sistemi,
che possono dar luogo a “codici misti”. Il sociologo Basil Bernstein ha analiz-
zato le caratteristiche di ciascun sistema, distinguendo tra “codice elaborato”
(o lingua colta) e “codice ristretto” (varieta linguistica).

La microsociolinguistica — sorta dalla convergenza fra etnometodologia, feno-
menologia e interazionismo simbolico — studia, invece, i singoli eventi comuni-
cativi, focalizzando I’attenzione sulla competenza comunicativa e la conversazio-
ne (o dialogo). Il concetto di competenza comunicativa si fonda sulla considera-
zione che chi si appresta a interagire ponderi le informazioni che ha a disposizione
sull’interlocutore e “costruisca” lo scambio sulla base di proprie presupposizioni
e di norme ritenute vincolanti.

Nella competenza comunicativa rientrano:

Q la competenza linguistica, cioé la capacita di produzione e d’interpretazione
dei segni;

2 la competerza varalinguistica, che si riferisce alla capacita di arricchire la
conversazione mediante 1’uso di un tono di voce enfatico, di una particolare
cadenza nella pronuncia, di esclamnazioni o di risate;

0 la competenza cinesica, ossia gestuale, che pud incrementare I’espressivita
mediante la mimica facciale, i movimenti delle mani ecc;

u  la competenza prossemica, che consente di variare il rapporto con lo spazio,
interponendo una distanza interpersonale o — viceversa — favorendo il con-
tatto reciproco;

& la competenza performativa, fondata sulla capaciti di usare intenzionalmente
un atto linguistico per realizzare gli scopi voluti;

4 la competenza pragmatica, che consente di utilizzare i segni linguistici ed ex-
tralinguistici in funzione della situazione e dei propri scopi;
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o la competenza socioculturale, ossia la capacita d’interpretare correttamente le
situazioni sociali, i rapporti di ruolo e gli elementi che caratterizzano una cultura.

Uno dei contributi fondamentali della sociolinguistica alla conversazione, invece, €
stato offerto dall’etnometodologia della comunicazione, sorta negli Stati Uniti ad
opera di Harold Garfinkel (1917-1987), il quale la definisce “la scienza che analizza
le attivita quotidiane [e] i metodi seguiti dagli attori per rendere queste palesemente
razionali e riferibili a tutti gli effetti pratici”. Il termine indica “lo studio dei metodi
‘etnici’ (cioé propri dei partecipanti) di produzione e interpretazione dell’interazio-
ne sociale”. I’etnometodologia si fonda sulle nozioni di normativitd e di intersog-
gettivita. Muove dal presupposto che il comportamento non ¢ guidato da regole
interiorizzate, ma dall’intersoggettivita e, quindi, tende a conformarsi a quella che il
parlante presume possa essere la reazione dell’interlocutore.

Nel saggio Logica e conversazione (1967; trad. it. in Sbisa M., Gli atti linguistici,
Feltrinelli, Milano 1978) il filosofo inglese Paul Herbert Grice (1913-1988) esami-
na principalmente le condizioni che rendono efficace uno scambio comunicativo.
Grice ritiene che 1’interazione debba fondarsi su un accordo reciproco e sulla coo-
perazione: entrambi i partecipanti devono, cioe, condividere alcune “norme” ed es-
sere disposti a “cooperare” per raggiungere una migliore efficacia comunicativa.

Le norme necessarie ad una buona intesa comunicativa sono quattro, rispondenti

ai principi di:

1. quantita: non bisogna offrire un contributo informativo maggiore di quello
richiesto;

2. qualita: non si devono fare affermazioni false o su cid di cui non si hanno

prove adeguate;

relazione: le osservazioni devono essere pertinenti;

4. modo: occorre ordinare gli argomenti, essere brevi, utilizzare un linguaggio
comprensibile e privo di ambiguita.

w

Una conversazione risulta efficace — da un punto di vista comunicativo — sol-
tanto se entrambi i partecipanti si attengono alle norme descritte, sforzandosi di
cooperare il pit possibile per evitare malintesi.

Un altro importante contributo all’etnometodologia deriva dall’interazionismo di
Goffman, secondo il quale:

a il linguaggio ha tante funzioni quante sono le situazioni comunicative cui &
possibile dar fuogo;
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partecipanti ad una conversazione comprendono fin dall’inizio la forza illocu-
tiva degli enunciati contestualmente, non tanto basandosi sulla loro struttura
grammaticale, ma in virtu della loro collocazione in sequenze di azioni e del
loro contributo ad esse”.

In The Presentation of Self in Everyday Life (1959; trad. it. La vita quotidia-

na

come rappresentazione, Il Mulino, Bologna 1969), Goffman si sofferma

sulla relazione fra linguaggio e ruolo sociale, notando che quest’ultimo puo
essere considerato una sorta di “rappresentazione teatrale” messa in atto dal
parlante per costruire una situazione finalizzata al raggiungimento dei pro-

pri

scopi.

Alcune ricerche di sociolinguistica si vanno indirizzando verso 1’analisi dei sotfo-
codici, cioe dei significati connotativi connessi alle abitudini comunicative comu-
ni a certi gruppi di parlanti. Greimas propone, quindi, d’inserire 1a sociolinguisti-
ca in una disciplina pit vasta, detta sociosemiotica, che prenda in considerazione
la totalita dei sistemi di segni di una certa societa.

BB AINMMA sottocodice

Mentre il codice della lingua stabilisce solo i significati denotativi, il sotto-
codice & un lessico specifico in grado di decifrare i significati connotativi:
¢, quindi, un codice ristretto o particolare, che implica un uso specifico
della lingua. | sottocodici possono essere piti 0 meno formalizzati e posso-
no avere una caratterizzazione settoriale. Si possono, ad esempio, conside-
rare sottocodici i gerghi degli studenti, dei soldati ecc. Alcuni di essi che
hanno una precisa codificazione e formalizzazione (come il linguaggio
sportivo, politico o tecnico-scientifico) e si diramano in ulteriori sottospeci-
ficazioni: ad esempio, il linguaggio scientifico si distingue a seconda delle
diverse branche delle scienze. Le stessa parola codice — pur riferendosi,
comunque, ad un insieme di regole e di segni — ha un significato assai

- diverso nel linguaggio di un ingegnere informatico piuttosto che in quello

di un linguista; la parola discorso assume nella semiotica generativa un
significato particolare; pili specifico che in linguistica; mentre il segno &
diversamente inteso in Saussurre e in Peirce. (ms) ,
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filosofia e I’oggetto privilegiato della linguistica. Va pero operata una distinzione

fra la riflessione filosofica sul linguaggio, 1a filosofia del linguaggio e la linguisti-
ca, anche se negli ultimi anni queste prospettive presentano molti punti di conver-
genza.

La filosofia del linguaggio nasce in opposizione alla tradizione filosofica prece-
dente, fortemente influenzata dal mentalismo — che riconduce i fenomeni lingui-
stici a processi mentali — e fino alla meta degli anni Settanta si identifica sostan-
zialmente con la logica formale di Friedrich Ludwig Gottlob Frege (1848-1925),
Bertrand Arthur William Russell (1872-1970) e del primo Wittgenstein.

11 percorso della filosofia del linguaggio, ormai autonomo dalla tradizione inizia,
perd, a intrecciarsi con quello della linguistica gia negli anni Trenta, con la teoria
dei giochi linguistici di Wittgenstein, e successivamente con la teoria degli afti
linguistici di Austin e Searle. D’altra parte la linguistica, a partire dalla teoria di
Chomsky sull’esistenza di una grammatica universale — formata da un insieme
di principi “invarianti” tra tutte le lingue — si avvicina sempre di pit alla filoso-
fia. Tuttavia, a partire dalla critica di Willard Van Orman Quine (1908-2000) alla
nozione di “significato”, queste prospettive sembra si vadano progressivamente
diversificando.

Le origini della filosofia del lingnaggio

La filosofia del linguaggio deriva dallo sviluppo della logica moderna, i cui padri
sono Frege, Russell e Alfred North Whitehead (1861-1947). Il programma origi-
nario di Frege prevede di rifondare la logica su basi rigorosamente scientifiche,
cioé su un sistema simbolico analogo a quello matematico. Cio presuppone I’indi-
viduazione e I’eliminazione delle ambiguita presenti nel linguaggio quotidiano
per giungere allo sviluppo di una lingua universale in grado di esprimere con la
stessa esattezza numeri e concetti. La matematica, infatti, si fonda su proposizioni
che possono essere soltanto vere o false, mentre 'uso del linguaggio ordinario
non sempre consente di operare questa distinzione. Tuttavia, secondo Frege, €
possibile pervenire ad un’identificazione fra matematica e logica, poiché non solo
i numeri ma anche i concerti hanno una validita oggettiva; sono veri, cioé, indi-
pendentemente dalle condizioni soggettive o psicologiche di chi li pensa.

In Senso e significato (1892) Frege opera una distinzione fra questi due termini,
indicando con il primo il significato concettuale (o connotativo) e con il secondo
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il significato oggettivo (o denotativo). Distingue, inoltre, il significato e il senso
dalle rappresentazioni, che hanno soltanto una validita soggettiva o psicologica.
Illustra, infine, il rapporto tra significato, senso e rappresentazione mediante 1’ esem-
pio seguente: qualcuno osserva la Luna con un cannocchiale. La Luna ¢ I’oggetto
denotato, cui rimanda il significato; I’'immagine retinica, diversa per ciascun os-
servatore, ¢ la ragppresentazione; I'immagine sulla lente del cannocchiale corri-
sponde, invece, al senso (o concetto, o significato connotativo). Il concetto, quin-
di, pur corrispondendo a una visione parziale dell’ oggetto, ha comunque una vali-
dita oggettiva, poiché € comune a piu osservatori.

Nel linguaggio naturale, tuttavia, vi sono anche espressioni anomale, che hanno
un senso, ma non un significato, in quanto non denotano alcun oggetto (ad esem-
pio, 1l piu grande numero naturale). Di queste espressioni non si pud dire se siano
vere o false, percio non possono rientrare in un sistema linguistico comune a tutte
le scienze. Per stabilire il valore di verita di un enunciato, secondo Frege, occorre
scomporlo nei suoi costituenti e verificare se sostituendoli muta il suo senso. Le
espressioni La stella del mattino e La stella della sera “denotano” entrambe “Ve-
nere”. Mutando i costituenti, si puo dar luogo all’enunciato La stella della sera é
un corpo illuminato dal sole, che ha un senso diverso ma “denota” sempre “Vene-
re”.

Per Frege il valore di “verita” di un enunciato ¢ determinato dal potere “denotati-
vo” dei suoi costituenti o, in altri termini: il valore semantico {(senso e denotazio-
ne) di un enunciato é Junzione dei valori semantici dei suoi costituenti. Da cid
deriva che il “significato” di una proposizione “coincide” con il suo valore di
“verita”, poiché quest’ultimo dipende dalla sua corrispondenza con I’oggetto de-
signato.

Nel ricollegarsi a Frege, Russell coglie delle antinomie nel suo sistema. Nei Prin-
cipia Mathematica (1910-13), scritto in collaborazione con Whitehead, elabora
una nuova metodologia. Secondo Russell la scomposizione in costituenti non &
sufficiente per determinare il valore di verita di un enunciato, poiché non coglie la
Jforma logica, ossia la struttura semantica effettiva, bensi la forma grammaticale
superficiale.

Gli enunciati:

1. Giorgio IV voleva sapere se Scott era Scott.
2. Giorgio IV voleva sapere se Scott era I’autore di Waverley

hanno, secondo Frege, lo stesso significato ma sensi diversi. Per Russell, invece,
non hanno neppure lo stesso significato, poiché la 2 non ha necessariamente come
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costituente /"autore di Waverley. Percio, secondo Russell, 1a sola proprieta seman-
ticamente rilevante per il valore di verita di un’espressione é la sua denotazione e
la logica— come la matematica — deve avere ad oggetto unicamente la relazione
fra i segni e gli oggetti denotati.

Per evitare I'insorgere di antinomie, Russell e Whitehead suddividono in primo
luogo le espressioni in base al “tipo” di oggetti denotati, classificandole in concet-
ti-classe e classi. 1. espressione “gli uomini”, ad esempio, rappresenta una classe
(o una classe di classi), mentre “I’uomo” & un concetto-classe. Cio impedisce che
classi di termini e classi di classi compaiano contemporaneamente in pia di un
“tipo” o in “ordini” di totalita diverse. Gli enunciati vengono poi suddivisi in base
al tipo di relazione logica espressa. Secondo Russell la matematica pud essere
considerata come la classe di tutte le proposizioni che hanno una forma del tipo “p
implicag”, dove p e g sono espressioni contenenti delle variabili, perché ap e ag
& possibile sostituire qualunque oggetto.

Una relazione di implicazione & vera se entrambe le proposizioni che la esprimo-
no sono vere. Ad esempio: ’enunciato Socrafe € un uomo ¢ vero perché implica
che Socrate € mortale; il che é sempre vero, anche sostituendo a Socrafe un altro
nome di uomo, poiché tutti gli vomini sono mortali. I termini Socrafe e uomo sono
delle “variabili”, poiché & possibile sostituirli con altri termini e ottenere la stessa
relazione d’implicazione. Ad esempio: Platone € un uomo o I cane € un animale,
implica che I/ cane € mortale.

Espressioni del tipo “né p né g” — ad esempio, Non fa né caldo né freddo —
comprendono, invece, solo costanti logiche, poiché denotano oggetti specifici.
Nella terza parte dei Principia vengono, infine, esaminati altri tipi di relazioni,
quali quelle di simmetria, asimmetria, transitivita e intransitivita.

Il Circolo di Vienna

Fondato da Moritz Schlick (1882-1936) nel 1923, il Circolo di Vienna ha tra i
maggiori esponenti Wittgenstein, Rudolf Carnap (1891-1970), Herbert Feigl (1902-
1988), Otto Neurath (1882-1945), Kurt Gédel (1906-1978), Karl Raimund Pop-
per (1902-1994) e Hans Kelsen (1881-1973). In questa Scuola si esprime ai mas-
simi livelli uno dei principali indirizzi filosofici del Novecento: "empirismo logi-
co, denominato anche neoempirismo, neopositivismo o positivismo logico. Nel-
I’ambito della filosofia del linguaggio, inoltre, le tesi del Circolo rappresentano,
fino agli anni Settanta, il paradigma dominante.

L’ obiettivo comune ai filosofi che vi aderiscono & I’applicazione delle tecniche
logico-formali di analisi del linguaggio elaborate da Frege, Whitehead e Russell

La filosofia del linguaggio ————



Comunicazione e informazione

ad ogni campo del sapere. La premessa da cui muovono € che la filosofia debba
essere intesa come analisi del linguaggio. All’interno di questo progetto si sono
andate costituendo, sostanzialmente, due linee corrispondenti a due distinte fasi
del pensiero di Wittgenstein, rappresentate dal Tractatus logico-philosophicus
(1921; trad. it. Einaudi, Torino 1974) e dalle Ricerche filosofiche (pubblicate nel
1953, ma terminate nel 1945; trad. it. Einaudi, Torino 1974). Nel Tractatus il
filosofo austriaco si ricollega alle nozioni, elaborate da Russell, di fatti atomici e
proposizioni atomiche. Secondo Wittgenstein il mondo puo essere pensato come
una sorta di struttura costituita da fatti atomici, cioé da fatti che accadono indipen-
dentemente 1'uno dall’altro; e da fatti complessi, formati dalle relazioni tra fatti
atomici. Ogni fatto atomico € composto da un insieme di oggetti, che, combinan-
dosi in vari modi, danno vita alla struttura del fatto atomico, ossia alla sua forma.
Lo spazio, il tempo, il colore sono, ad esempio, forme dei fatti atomici. Il linguag-
gio ¢ allora uno strumento che riproduce direttamente i fatti atomici, facendo a
meno della mediazione del pensiero. Linguaggio, pensiero e conoscenza si identi-
ficano. Alla struttura di fatti atomici del mondo corrisponde la struttura di propo-
sizioni atomiche del linguaggio.
I “fatti atomici” sono composti dagli oggetti, le “proposizioni atomiche” sono
formate dai nomi degli oggetti. La proposizione atomica € la forma pitl semplice
di enunciato, del tipo Questo ¢ rosso. E indeducibile da altre proposizioni e riman-
dadirettamente ad un fatto, che puo essere accettato o smentito solo dall’esperien-
za. Le proposizioni sono raffigurazioni logiche dei fatti, nel senso che riproduco-
no la struttura di relazioni degli oggetti che costituiscono i fatti. Quindi, il lin-
guaggio “¢ la raffigurazione logica del mondo”. Una proposizione ha senso se
raffigura la possibilita di un fatto; & vera se riproduce non un fatto possibile, ma
un fatto reale. Le espressioni Questa rosa é rossa e Questa rosa non é rossa sono
entrambe sensate, ma solo una di esse & vera.
Tuttavia, il lingaggio — 2 non solo quello quotidiano — comprerde, secondo
Wittgenstein, anche proposizioni che non hanno alcun riferimento con i fatti em-
pirici e, percio, prive di senso. Rientrano in questa categoria le fautologie ¢ le
espressioni contraddittorie. La proposizione Piove o non piove &, ad esempio, una
tautologia, poich{e esprime tutte le possibilita di un fatto, e non si puo dire se essa
sia vera o falsa. E, invece, contraddittorio I’enunciato Questo scapolo é sposato,
poiché € falso “indipendentemente dai fatti”: scapolo, infatti, significa non sposa-
to. La logica e la matematica si fondano, per Wittgenstein, su delle tautologie e
s$0no, percio, prive di senso. Le tautologie sono definite dall’ autore proposizioni
analitiche, poiché — come i giudizi analitici analizzati da Kant — non aggiungo-
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no nulla di nuovo alla realta. L’ espressione I/ corpo é esteso, ad esempio, € anali-

tica e priva di senso, perché il concetto di “estensione” & gia contenuto nel concet-
to di “corpo”. La caratteristica di queste proposizioni € che esse concernono ope-
razioni “puramente linguistiche”, poiché la loro verita o falsita si fonda sulle “re-
lazioni” che stabiliscono fra i simboli. Vi sono, poi, per Wittgenstein, espressioni
né tautologiche né contraddittorie, che rappresentano semplicemente dei non-sen-
si: sono quelle utilizzate dalla filosofia. Analogamente alle proposizioni logiche o
matematiche, le espressioni filosofiche non raffigurano alcun fatto. Si distinguo-
no, pero, dalle precedenti poiché nascono da un uso errato del linguaggio. Sono
proposizioni non-logiche e, percio, non & neppure possibile dire se siano vere o
false sulla base della loro struttura. La metafisica, in particolare, s’interroga sul
mondo, la vita, la morte, i valori, la giustizia, cio¢ su concetti che non corrispon-
dono ad alcun fatto. La filosofia, invece, secondo Wittgenstein, dovrebbe trasfor-
marsi in “critica del linguaggio” e avere come unico scopo quello di chiarire il
significato delle proposizioni per mettere in luce la struttura logica del pensiero.

Intorno al 1930 Wittgenstein opera una revisione radicale delle sue tesi precedenti
in alcuni appunti, successivamente raccolti dagli allievi e pubblicati postumi in
Osservazioni filosofiche (1964; trad. it. Einaudi, Torino 1976), Ricerche filosofi-
che (1953; trad. it. Einaudi, Torino 1967) e Grammatica filosofica (1969; trad. it.
La Nuova Italia, Firenze 1990). In queste opere — che rappresentano il cosiddetto
“secondo Wittgenstein” — vi & un totale abbandono del progetto, esposto nel
Tractatus, di formulare una teoria generale del linguaggio. Viene, invece, sottoli-
neato che il linguaggio non puo essere inteso come “un tutto” e che I’idea di
coglierne I'essenza deriva da un pregiudizio metafisico. Wittgenstein critica, in
particolare, la riduzione della semanticita del linguaggio alla sola funzione deno-
tativa. Da questo punto di vista “usare il linguaggio” significherebbe attribuire
semplicemente dei nomi presupponendo, inoltre, che ad ogni nome corrisponda
necessariamente un oggetto. Per termini quali pensare, comprendere, intendere
ecc. occorrerebbe, ad esempio, presumere ’esistenza degli stati mentali da essi
designati: “cio che il nome astratto indica ¢ [...] un’affinita tra oggetti, ma non
necessariamente questa affinita ¢ un possesso comune di una proprieta o di una
parte costitutiva” (Grammatica filosofica).

Nelle Ricerche Wittgenstein abbandona definitivamente il modello linguistico
desunto dalla logica e la nozione di proposizione atomica, corrispondenti ad una
concezione unicamente descrittiva del linguaggio. Le relazioni codificate dalla
logica, inoltre, vengono interpretate come un semplice sottoinsieme della gram-
matica e la logica viene intesa come uno fra molti linguaggi possibili. Difatti, vi
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sono tanti linguaggi quanti sono i giochi linguistici cui possono dar luogo. Cio
significa che il linguaggio dev’essere inteso come un insieme di espressioni che
hanno funzioni diverse a seconda del contesto (o gioco) in cui vengono usate e che
tali espressioni seguono regole diverse, nessuna delle quali ha validita assoluta. In
una partita a scacchi le mosse di ciascun partecipante sono funzionali alla vittoria
sull’avversario e seguono una logica derivante dalle regole del gioco, che non
avrebbe alcun senso, ad esempio, in una partita a carte. Il significato di un termine
o di una proposizione, quindi, non deriva dalla sua capacita di denotare un ogget-
to, ma dal suo uso.
Il linguaggio € un’attivita, una forma di vita. E puo dar luogo ad una molteplicita
di giochi, come: il dare ordini ed eseguirli, costruire un oggetto in base ad un’ipo-
tesi, tradurre, recitare ecc. Wittgenstein — convinto che il linguaggio vada inteso
come uno strumento, una tecnica che occorre padroneggiare per poter agire — fa
rientrare nei giochi anche la matematica. Compito della filosofia, quindi, non &
fondare un linguaggio “perfetto” — che sarebbe, appunto, impossibile — bensi
descrivere come viene concretamente utilizzato il linguaggio. In tal senso, la filo-
sofia pud essere intesa come “I’amministratrice della grammatica”.
Schlick, Carnap e Neurath si ricollegano alle tesi del “primo Wittgenstein”, inten-
dendo la filosofia come analisi logica del linguaggio volta alla costruzione di un
sistema simbolico “perfetto” e valido universalmente. Carnap, in particolare, volge
la sua attenzione principalmente alla semantica e reinterpreta la coppia senso/signi-
Jficato di Frege come dicotomia intensione/estensione (o connotazione e denotazio-
ne), giungendo alla conclusione che il significato e il valore di verita dipendono
dall’estensione di un enunciato. Risultano, percid, prive di senso tutte le proposizio-
ni che non denotano oggetti del mondo fisico, come quelle della metafisica. E, nel-
I’elaborare una nuova teoria semantica, si ricollega alla distinzione kantiana fra giu-
dizi sintetici e analitici. Nei giudizi sintetici, diversamente che in quelli analitici, il
predicato aggiunge qualcosa di nuovo al concetto che fa da soggetto. Nell’enunciato
Questo corpo é pesante, ad esempio, il concetto di pesantezza (predicato) & un’ag-
giunta a cio che il concetto del soggetto (corpo) esprime. Secondo Carnap solo le
asserzioni sintetiche — utilizzate dalla fisica— hanno un significato ed un valore di
verita, mentre quelle analitiche — proprie della filosofia — essendo prive di qua-
lunque contenuto empirico, risultano del tutto insensate.
Su tali premesse Carnap e Neurath danno vita, negli anni Trenta, alla cosiddetta
svolta fisicalistica, con I’ obiettivo di unificare e rifondare tutte le scienze sul mo-
dello linguistico della fisica. Da questo punto di vista, anche la psicologia dovreb-
be servirsi di un linguaggio formalizzato e riportare i fenomeni psichici o spiritua-
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Ji a stati o condizioni di un corpo fisico. Questa tesi muove da una nuova teoria
semantica, nota col nome di verificazionismo, elaborata da Carnap, convinto che
solo le asserzioni della fisica hanno una validita intersoggettiva, poiché la loro
verita o falsita possono essere verificate empiricamente. Per stabilire se un enun-
ciato & dotato di senso, quindi, occorre confrontarlo con I’esperienza (di qui il
criterio di verificazione). Se ne deduce che le espressioni per le quali non esi_ste_up
metodo di verifica, come quelle utilizzate dalla metafisica, sono prive di signifi-
cato.

La filosofia analitica

La filosofia analitica, che muove dalle tesi del “primo” e, soprattutto, del “secon-~
do Wittgenstein”, comprende un ampio movimento, formatosi a partirt? dalla fi.ne
degli anni Trenta in Gran Bretagna (presso le Universita di O)ff(?rd e di Can.1b.r1d~
ge) e negli Stati Uniti. La Scuola di Oxford, in particolare, & divisa in due distinte
correnti: la prima, che annovera tra i massimi esponenti Alfred Jules Ayer ( .1910~
1989) e Donald Davidson (1917-), si ricollega alle tesi neopositivistiche di Car-
nap, Schlick e Neurath; la seconda, rappresentata da Gilbert Ryle (1900-1976),
John Terence Dibben Wisdom (1904-1993), Peter Frederick Strawson (1919-) e
Austin, focalizza la propria attenzione sull’analisi del linguaggio comune.

Negli Stati Uniti la filosofia analitica si afferma a partire dal secondo dc?pogue.rra.
Fino agli anni Cinquanta prevale I’indirizzo neoempirista, rappresentato,. in panlcq—
lare, da Quine e Wilfrid Sellars (1912-1989). Successivamente, in segu1.t0 allieml—
grazione di intellettuali inglesi, come Grice, si va invece affermando la fllo§of1a del
linguaggio comune. Negli anni Sessanta, attraverso le opere di Donal'd Dav1(.ison, la
filosofia analitica statunitense si fonde con il pragmatismo. In Inghilterra, intanto,
con Michael Anthony Eardley Dummett (1925-), si registra un ritorno alle tesi d.i
Frege. Ma gia dalla meta degli anni Cinquanta si vanno costituendo altre correnti,
come la semantica dei mondi possibili di Saul Kripke (1941-), che trova una nuova
formulazione nella filosofia esatta, sorta a Vienna nel 1968 ad opera dello statgnl—
tense Montague. Pur differenziandosi, la filosofia analitica si richiama sostanmal—.
mente alle tesi del secondo Wittgenstein. Anche nelle correnti che si ricollegano ai
positivisti logici, infatti, sono presenti temi derivanti dalle Ricerche ﬁlosoﬁcfze.
Tutta I’ opera di Dummett, ad esempio, & un tentativo di mediazione fra le 1staqze
del neopositivismo e alcune problematiche del “secondo Wittgenstein” .‘Aye.r,. in-
vece, pur intendendo la filosofia come analisi scientifica del linguaggio, rifiuta
I’identificazione di significato e denotazione per proporre un’indagine volta a pren-
dere in considerazione tanto gli oggetti fisici quanto gli stati mentali.
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La corrente principale della filosofia analitica ha ad oggetto non il linguaggio
artificiale, proprio del discorso scientifico, bensi il linguaggio quale si presenta
nella vita quotidiana. Viene rifiutata, quindi, la riduzione del linguaggio alla sua
funzione descrittivo-denotativa; vengono, invece, sottolineate e analizzate le sue
molteplici funzioni e i vari tipi di discorso derivanti dal suo uso. Secondo Ryle
soltanto I'analisi del linguaggio comune permette di comprendere realmente la
struttura di un codice linguistico, poiché offre una geografia logica, ossia una
rappresentazione concreta dei concetti e delle loro relazioni.

Il progetto neopositivista— come nota Strawson — non si distacca dalla tradizio-
ne filosofica, poiché, proponendosi di costruire un linguaggio perfetto, da vita ad
una metafisica correttiva o prescrittiva. La stessa metafisica, tuttavia, puo dare un
importante contributo all’analisi linguistica, in quanto mette in rilievo i modi in
cui gli individui pensano e parlano. Ma dev’essere una melafisica descrittiva, li-
mitata alla sola descrizione della struttura effettiva del pensiero.

Tra i massimi rappresentanti della filosofia analitica, lo statunitense Quine fonde
neoempirismo, pragmatismo e comportamentismo. In accordo con il neopositivi-
smo ritiene che la logica e la matematica costituiscono un modello linguistico
ideale, cui rapportare quello delle lingue naturali per rifondarle sulla struttura lo-
gica dei linguaggi artificiali. Del neoempirismo, tuttavia, Quine non condivide né
la nozione di significato né la relativa distinzione analitico/sintetico. E non ritiene
in aleun modo possibile definire che cos’¢ il significato, poiché quest’ultimo ¢ un
insieme variabile di risposte a stimoli. Il linguaggio ha, ciog, una natura compor-
tamentistica. La distinzione analitico/sintetico e la riduzione del significato alla
denotazione muovono, per Quine, dalla tesi che la verita di un enunciato & deter-
minata da due fattori separabili: linguistico ed empirico. Quine giudica errata que-
sta concezione € lo dimostra prendendo ad esempio una situazione di traduzione
radicale, espressione con cui s’intende una situazione in cui un linguista deve
tradurre non da una lingua appartenente al medesimo ceppo linguistico o comun-
que accessibile, ma dalla lingua di un popolo che non ha avuto contatti con la
civilta. In questa circostanza, il linguista indichera degli oggetti (stimolo) e chie-
dera all’interlocutore di attribuire loro un nome. Dopo ripetuti esperimenti, asso-
ciando stimolo e risposta, il linguista sara in grado di effettuare la traduzione.
Secondo Quine il significato dei termini risulta comunque “indeterminato”, poi-
ché quando il linguista traduce non fa un’operazione di “traduzione” della lingua
dell’indigeno, bensi di trasposizione dei propri “schemi” mentali o concettuali
(abitudini, aspettative) sul comportamento dell’indigeno. In questo caso il “signi-
ficato”, pur riferito ad una realtd empirica, non ha alcuna validita “oggettiva”.
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Percio, dal punto di vista di Quine, risultano invalidate sia la teoria di (.Ia'map sia
quella di Austin, poiché il significato di un termine ¢ relativo alla visione del
mondo di una determinata civilta: “la stessa nozione di termine ¢ relativa alla
nostra cultura [...] al nostro schema concettuale” {(Parola e oggetto, 1960; trad. it.
Il Saggiatore, Milano 1970). .
Davidson, allievo di Quine, porta alle estreme conseguenze I’argomentazione del
maestro, mettendo in dubbio 1’esistenza stessa del linguaggio. Qualunque scam-
bio comunicativo — anche quello fra interlocutori che usano lo stesso codice
linguistico — avviene, a suo avviso, sulla base di una “intcrpretaZ}one ra.dlca.le’_’.
Una normale conversazione, ad esempio, si basa sull’intreccio di due livelli: il
primo rimanda alle regole possedute da entrambi gli interlocutori (cioé alla com-
petenza linguistica e comunicativa); il secondo ¢ dato dalle nuove regole stabilite,
arbitrariamente, durante la conversazione. In tale situazione “per 1’ascoltatore, la
teoria precedente (primo livello) esprime la maniera in cui egli & preparato in
anticipo ad interpretare una frase del parlante, mentre la teoria passa‘nte (secondo
livello) & la maniera in cui egli effettivamente interpreta la frase. Per il parlante, la
teoria precedente (primo livello) € cio che egli crede che sia la teoria precedente.
dell’interprete, mentre la sua teoria passante (secondo livello) & I.a teoria c‘h'e egli
intende venga usata dall’interprete”. Cio significa che il linguagglo,. quale & 1nte§0
dai linguisti, non esiste. Non ¢’¢ qualcosa, cio¢, “che siapprende, si padroneggla‘l,
o con la quale si nasce [...]. Dobbiamo abbandonare I’idea di una struttura condi-
visa, chiaramente definita, che coloro i quali usano il linguaggio acquisiscono e
poi applicano ai casi”. La teoria semantica, quindi, “deve relativizzare la verita di
un enunciato alle circostanze della sua enunciazione”.

La filosofia post-analitica e la riflessione filosofica sul lingu_aggio
A partire dagli anni Settanta, la filosofia analitica inizia a perdere la propria ege-
monia e comincia a farsi strada la nuova corrente post-analitica o post-filosofica
dello statunitense Richard Rorty (1931). Nello stesso periodo, attraverso le opere
di Jacques Derrida (1930), Gilles Deleuze (1925-1995), Félix Guattari (1939-.199.2),
Jacques Lacan (1901-1981), il linguaggio si va ponendo come oggetto .pr'1V11eg1a—
to della riflessione filosofica, sociologica, psicologica e della critica artistica, dan-
do vita ai movimenti moderno e post-moderno. o

Il dibattito sul linguaggio esce, quindi, dalle strettoie dell’analisi logico-linguistica €
si volge a considerare la relazione fra linguaggio-pensiero-ragione e quella fr?l 1¥
linguaggio e i rapporti sociali. Il movimento postmoderno, che muove dalle tesi d%
Michel Foucault (1926-1984), annovera fra i maggiori rappresentanti — oltre a quelli
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citati

Jean-Frangois Lyotard (1924-1998). Fra i principali esponenti dell’ orienta-
mento “moderno” vi ¢ Jiirgen Habermas (1929-), del quale si parlera piti avanti. Ha,
invece, una posizione intermedia Jean Baudrillard (1929-) le cui analisi sul linguag-
gio dei media sono particolarmente stimolanti per la sociologia della comunicazio-
ne. All’interno di questi opposti movimenti si affermano, nel corso degli anni Ottan-
ta e Novanta, le correnti ermeneutiche postmoderna — che si richiama a Heidegger
-— e moderna — che ha tra i maggiori esponenti Paul Ricoeur {1913-) e Habermas
—, focalizzate sulla codifica e decodifica dei messaggi.

A’questo ampio panorama filosofico non ¢ possibile accennare neppure per som-
mi capi e si rimanda, percio, ai consigli di lettura.

Consigli di lettura

Abbagnano N. (a cura di Fornero G.), La filosofia conterporanea, Utet, Torino 1991
Bonomi A. (a cura di), La struttura logica del linguaggio, Bompiani, Milano 1973
Bottani A. - Penco C. (a cura di), Significato e teorie del linguaggio, Franco
Angeli, Milano 1991

Cassirer E., Filosofia delle forme simboliche, La Nuova ltalia, Firenze 1964
Cosenza G., Intenzioni, significato, comunicazione. La filosofia del linguaggio
in Paul Grice, Clueb, Bologna 1997

Davidson D., Verita e Interpretazione, Il Mulino, Bologna 1994

Derrida J., Della grammatologia, Jaca Book, Milano 1989

Derrida J., La scrittura e la differenza, Einaudi, Torino 1990

Foucault M., Lordine del discorso, Einaudi, Torino 1972

Foucault M., Le parole e le cose, Rizzoli, Milano, 1985

Greimas, Del senso, Bompiani, Milano 1974

Habermas J., Teoria dell'agire comunicativo, Il Mulino, Bologna 1986
Habermas J., Il discorso filosofico della modernita, Laterza, Roma-Bari 1987
Hacking H., Linguaggio e filosofia, Raffaello Cortina, Milano 1994
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Comunicazione sociale

Il concetto viene definito, in tempi relativamente recenti, in concomitanza con lo
sviluppo delle comunicazioni nelle societa piti avanzate, soprattuito con 1’accre-
scersi del loro ruolo nell’azione sociale, e con il progresso dell’analisi microso-
ciologica.

Vengono esposti qui di seguito orientamenti notevolmente diversi tra loro, che
hanno come unico punto comune un approccio alla societa — ai suoi processi di
costruzione, crescita, trasformazione, coesione — che mette al centro dei suoi
interessi la “comunicazione”, nei diversi livelli, dal punto di vista sociale: dai
processi di formazione dell’“io e del tu”, alla comunicazione culturale e intercul-
turale, fino al livello comunicativo legato alla gestione e all’indirizzo del potere.
Questi approcci trovano, inoltre, in alcuni casi — ed in tempi abbastanza recenti
—- alcuni collegamenti con gli studi sulle comunicazioni di massa.

1l primo “blocco” comprende quelle correnti che possono essere fatte risalire —o
comunque ricollegate — al pragmatismo di Charles Horton Cooley, all’approccio
microsociologico della Scuola di Chicago e all’insegnamento di Alfred Schiitz
(1899-1959). Raggruppati sotto il termine di “sociologie interpretative”, I’ intera-
zionismo simbolico, la fenomenologia sociale e I’etnometodologia si sviluppano
all’inizio degli anni Sessanta nei paesi anglosassoni, approfondendo il solco con
le sociologie dette strutturali, interessate cio€ ai vincoli esterni all’individuo che
consacrano il primato della “societa” sull’individuo, della struttura sulla prassi.
Tanto |’ interazionismo simbolico quanto I’etnometodologia nascono dal rifiuto di
spiegare la condotta umana sulla base degli imperativi del sistema sociale e legit-
timano, quali soggetti di analisi, la persona, il gruppo, i rapporti intersoggettivi
nell’esperienza della vita quotidiana, il ruolo del singolo in rapporto al sistema e il
suo grado di autonomia di fronte ai meccanismi comunicativi.

Centrata sulla “razionaliti comunicative”, la nuova teoria critica delle societa di
Jiirgen Habermas parte da posizioni teoriche di derivazione francofortese, ma si
arricchisce nello scambio, e anche nello scontro, con diverse posizioni del pensie-
ro contemporaneo. Il concetto-programma di Habermas — una comunicazione
senza limiti e non autoritaria — viene proposto come soluzione ai problemi della
societa e della politica nel mondo contemporaneo. Habermas individua nella crisi
di legittimazione la principale radice della crisi d’identita attraversata dai sistemi
capitalistici avanzati e nella comunicazione sociale il meccanismo discorsivo di
soddisfazione (o di critica) delle pretese normative del sistema. Nella Teoria del-
I’agire comunicativo (vol. 1°, 1981; trad. it. Il Mulino, Bologna 1986) annuncia
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programmaticamente il mutamento di paradigma dalla “coscienza” alla “comuni-
cazione”, incentrando sulla razionalitd comunicativa una nuova teoria critica del-
la societa.

Infine, opposto ad Habermas in una famosa contesa sul ruolo della sociologia,
Niklas Luhmann (1927-1998), maggiore esponente dello struttural-funzionalismo
rivisto alla Juce della teoria dei sistemi, basa la sua “teoria delle societa comples-
se” sulla comunicazione sociale piuttosto che sui rapporti sociali ¢ identifica il
potere come un “mezzo di comunicazione”, generalizzato mediante simboli, che
circola nella societa ed & oggetto di continue transazioni.

La Scuola di Chicago

La sociologia americana inaugura una delle sue prime vere tradizioni di ricerca
nel dipartimento di Sociologia dell’Universita di Chicago, istituito nel 1892 da
Albion W. Small (1854-1926). L indirizzo, noto come “Scuola di Chicago”, si
sviluppa sotto la guida di William Isaac Thomas (1863-1947) e Robert Ezra Park
(1864-1944). Quest’ultimo, unitosi a Small nel 1914, rimarra ’animatore della
scuola fino al 1929. Autore di una dissertazione per il dottorato — Masse und
publikum — preparata ad Heidelberg, reporter di grandi inchieste giornalistiche,
militante della causa dei neri, Park raggiunge I’universita soltanto nel 1913. L’in-
fluenza di Simmel, filosofo e sociologo tedesco, & abbastanza considerevole nella
sua opera: la sua dissertazione di dottorato riflette certamente il “background”
della sociologia tedesca; da questo punto di partenza le idee di Park si sviluppano
per collocarsi, in seguito, nell’ambito del comportamento collettivo.

Gli interessi di ricerca di Thomas e Park si concentrano sui problemi della grande
citta moderna e dell’assimilazione dei nuovi immigranti nella societa americana.
Il programma della scuola rivolge la sua attenzione soprattutto alla disorganizza-
zione sociale nella citta e al problema del risanamento degli slums e dei ghetti.
Durante gli anni Venti, Park ed Ernest W. Burgess (1886-1966) equiparano le citta
agli ambienti naturali, governati dalle stesse forze che interessano gli ecosistemi
ed identificano, nel 1921, la loro problematica con I’espressione “ecologia uma-
na”, ricorrendo al concetto di ecologia introdotto dal biologo tedesco Ernest Haec-
kel, il quale definisce I’ecologia come la scienza delle relazioni tra il singolo orga-
nismo e I’ambiente, includendovi in senso lato tutte le condizioni dell’esistenza.
L’introduzione dell’ analisi ecologica (relazione tra ambiente, territorio e abitanti,
che ritrae una situazione urbana organizzata da forze biologiche di invasione, com-
petizione, successione e simbiosi) rappresenta una grande novita teorica. La cifta
viene concepita come un sistema ecologico che — in relazione alla sua struttura

— 96

Comunicazione sociale

fisica — sviluppa un proprio modello di socializzazione (un “laboratorio socia-
le”) e come il luogo della mobilita sociale. C’& un costante interscambio fra la
formazione delle classi e dei gruppi urbani e la struttura fisica della citta. La con-
correnza per gli spazi e la limitatezza delle risorse conducono alla differenziazio-
ne dello spazio urbano in cinque zone concentriche, nelle quali gli individui si
distribuiscono a seconda delle classi sociali che (come immaginato dai darwinisti
sociali) sono generate dalla lotta per la sopravvivenza del pit forte. L’ appartenen-
za a una determinata classe o gruppo determina il tipo di abitazioni e le zone di
residenza. Park e Burgess, con i loro allievi, usano estesamente la teoria delle
zone concentriche per spiegare problemi sociali quali disoccupazione e il crimine
in determinati distretti di Chicago. Il loro programma di ricerce — una sociologia
del quotidiano che si appoggia a una metodologia etnografica e si avvale di un
approccio microsociologico alle formule della comunicazione nella struttura so-
ciale — coinvolge, inoltre, un vasto uso di tracciato per rivelare la distribuzione
spaziale dei problemi sociali e per consentire il confronto fra le zone.

Secondo I’eiaborazione ecologica di Park e Burgess, le societa moderne sarebbero
costituite da un livello vitale (quello dell’“economia biologica”, dell’ “ecologia uma-
na”) e da un livello culturale, che avrebbe funzioni di “direzione e di controllo” del
livello strutturale sottostante. La comunicaziorie si farebbe carico, in particolare, del
livello culturale permettendo le appartenenze degli individui. In particolare, Park si
interroga sulla funzione di assimilazione svolta dai giornali (soprattuto dalle innu-
merevoli pubblicazioni in lingua straniera), sulla natura dell’inform.zione, sulla
professionalita nel giornalismo — e su cio che lo distingue dalla propaganda sociale
o dalla pubblicitd — e indica nella stampa destinata alle comunita di immigrati degli
Stati Uniti uno strumento per la costruzione dell’identita, attraverso il quale I’immi-
grato puo, da un lato, mantenere i legami con la madrepatria, con le proprie tradizio-
ni e la propria cultura e, dall’altro, recepire indicazioni utili all’integrazione nella
societa ospite. Park e Burgess concepiscono, inoltre, la comunicazione come |’ inte-
ro processo attraverso il quale una cultura € portata all’esistenza, mantenuta nel
tempo e sedimentata nelle istituzioni. La comunicazione e il consenso si fanno cari-
co di regolare la competizione e di permettere agli individui di condividere espe-
rienze e far parte della societa. Un’accezione particolare & quella di W.I. Thomas
(che abbandona precocemente il gruppo per motivi personali) in cui si accentua un
elemento volontaristico. Nelle pagine di Child in America (Knopf, New York 1928)
— volume dedicato ai problemi sociali — scrive quello che in seguito sarebbe di-
ventato celebre come il “teorema di Thomas™: “Se gli uomini definiscono reale una
situazione, essa sara reale nelle sue conseguenze”. La vita sociale avrebbe percio la
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caratteristica di tendere a diventare cio che la gente pensa che sia. Se si comincia a
definire prestigioso un certo comportamento, la gente tendera a seguirlo; se viene
definito in modo contrario, diventera socialmente deviante e quindi evitato da parte
di coloro che intendono essere rispettabili. Cio rende la vita assai fluida e suscettibi-
le di rapidi cambiamenti: se cambia la definizione di una situazione, cambia il com-
portamento che essa produce.

I 3187X Charles Horton Cooley

Charles Horton Cooley (1864-1929), professore all’Universita del Michi-
gan, occupa una posizione di prestigio nella generazione che da origine
alla sociologia americana. 1l suo lavoro sulla comunicazione umana, sul-
I’organizzazione sociale e sull’opinione pubblica stimola e guida gran par-
te del pensiero sociologico americano dei primordi. Il sociologo applica le
idee del pragmatismo per sviluppare sistematicamente le interazioni tra
I’azione, l'ordine e il cambiamento sociale, processo fragile e interattivo
che richiede un esame accurato e continuo. Cooley sostiene che I'lo si
formi e si sviluppi tramite i rapporti di comunicazione che stabilisce con gli
altri individui. Egli & convinto che le immagini che gli uomini hanno gli uni
“degli altri sono “i fatti solidi” della societa; osservare e interpretare questi
“fatti” deve essere uno degli scopi principali della sociologia. Cooley, ri-
prendendo le idee di William James (1842-1910) e George Herbert Mead
(1863-1931), ritiene che la personalita sia il risultato delle relazioni tra il
soggetto e gli altri e che la formazione dell’io nel soggetto sia una reazione
di quest’ultimo nei confronti dell’idea che gli altri si sono fatti di lui. In altri
termini, noi usiamo il contesto sociale come specchio del nostro comporta-
mento. Contribuiscono alla formazione dell’lo (I'lo riflesso o looking glass
self): 'immagine che il soggetto percepisce del modo in cui appare agli
altri, 'immagine che il soggetto si crea in base al proprio giudizio sul modo
in cui appare e i sentimenti (positivi, di orgoglio, o negativi, di mortificazio-
ne) provati dal soggetto in seguito a tale apparire. Senza esperienza sociale
Ilo non pud svilupparsi. Infatti, secondo Cooley, la coscienza e I'autoco-
scienza sociali sono inseparabili perché “non possiamo immaginare noi
stessi senza riferimento ad un certo gruppo, o un certo gruppo senza riferi-
mento a noi stessi”. Nella societa si intrecciano tutta una serie di “lo men-
tali” e quest’esperienza di relazionarsi continuamente con gli altri abitua
gli individui a una maggiore sensibilita verso pensieri diversi dal proprio.
Alla formazione dell’io, nell’ottica di Cooley, contribuisce in particolar modo
il “gruppo primario” (Intimate Face To Face Association), considerato la
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migliore espressione dell’organizzazione sociale. Egli utilizza per primo
questa espressione per individuare quei gruppi che si caratterizzano per
un’unione e una cooperazione assai stretta, che si guardano “faccia a fac-
cia” e nei quali avviene una “profonda integrazione tra I'individualita e il
gruppo”. Tali gruppi possono essere considerati “primari” da numerosi punti
di vista, ma lo sono principalmente perché rappresentano la base sia della
formazione della natura sociale sia degli ideali di un individuo (il quale, a
contaito con altre realta, si abitua a mettere in secondo piano gli interessi
privati). Cooley critica le interpretazioni unilfaterali dei processi di urbaniz-
zazione che presuppongono la scomparsa dei gruppi primari e dimentica-
no le interazioni fra le tendenze omologatrici delle struttura metropolitana
e il vissuto degli abitanti. Per Cooley la mente umana & sociale, la societa &
mentale ed entrambe sono funzioni dello stesso intero. La societa & sempli-
cemente la funzione collettiva del pensiero personale. L'immaginazione di
ogni persona, da considerare come una collezione di impressioni persona-
li, & una fase speciale di questa societa. Una delle sue dichiarazione favori-
te € che i sociologi devono “immaginare le immaginazioni”. Cooley, inol-
tre, precede Park nello studio dei fenomeni e dei processi di comunicazio-
ne, dapprima focalizzando la propria attenzione sui meccanismi organiz-
zativi dei mezzi di trasporto, cioé a dire di una forma, sebbene meccanici-
stica, di comunicazione. Egli riassume cosi il suo pensiero: “Non si puo
capire nulla dell’eta moderna se non si giunge a percepire in che modo la
rivoluzione della comunicazione ha creato per noi un nuovo mondo. La
comunicazione ¢ il meccanismo mediante il quale la societa si organizza,
il meccanismo grazie al quale le relazioni umane esistono e si sviluppano”
(1901). Per Cooley la liberta pud esistere soltanto ‘in’ e ‘con’ un ordine
sociale. |l sistema deve fornire le occasioni per uno sviluppo compatibile
ed armonioso degli individui. Le istituzioni — i governi, le chiese e le scuo-
le — non hanno altra funzione che contribuire alla liberta umana. Forma-
zione tecnica e professionale, istruzione libera e sufficiente, biblioteche,
giornali, qualsiasi cosa ingrandisca il campo della selezione aggiunge un
incremento di possibilita di scelta. Cooley descrive I’ordine sociale degli
Stati Uniti come esempio: la disciplina della famiglia si fonda piu sulla
persuasione che sull’autorita pura; nel sistema di istruzione i modi mecca-
nici vengono in un certo modo sostituiti dall’interesse; nella chiesa, sono
posti in risalto I'intelligenza ed il servizio piuttosto che la coercizione e le
minacce; infine i governi contano piu sulla formazione dell’opinione pub-
blica che sulle funzioni della polizia e dei militari. Ma, la possibilita di
organizzazione di societa complesse su un principio di liberta dipende dalla
velocita e dal funzionamento (quindi dall’esaustivita) della comunicazio-
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ne. “Se non & possibile trasformare il pensiero e il sentimento in un insieme
mediante lo scambio reciproco, I'unita del gruppo non puo essere che iner-
te e inumana”. Per ovviare a tali inconvenienti Cooley pensa che siano
necessarie “forme e consuetudini di organizzazione razionale attraverso le
quali la natura umana possa esprimersi in maniera ordinata ed efficace”.
l'atto comunicativo & cosi immaginato come momento culminante dello
sviluppo dell’individuo in grado costantemente di migliorarsi. “il sistema di
comunicazione & quindi uno strumento, un’invenzione progressiva il cui
perfezionamento reagisce sull’umanita e modifica la vita di ogni individuo
e di ogni istituzione” (1909).

Interazionismo simbolico

L’interazionismo simbolico si basa principalmente sull’assunto che gli individui
vivano in un universo di simboli dotati di significati e di valori appresi tramite il
processo di comunicazione e d’interazione sociale; focalizza, inoltre, I’ attenzione
sugli individui, sui loro vissuti, sulle loro percezioni e sul significato che essi
attribuiscono alla realta. La denominazione di questa corrente deriva da uno dei
suoi maggiori esponenti, Herbert Blumer (1900-1987), ma la sua evoluzione e i
suoi postulati si sviluppano molto prima, soprattutto attraverso John Dewey (1859-
1952) e G.H. Mead.

Lo “strumentalismo” di Dewey muove dal riconoscimento della relazione dina-
mica che coinvolge ogni aspetto del reale. La natura si presenta come un processo
di interazioni vitali tra gli organismi e I’ambiente, tra i quali esiste una continua
transazione. Non diversamente dagli organismi naturali anche I’uomo € impegna-
to in un rapporto pratico con il mondo per piegare I’instabilita degli eventi am-
bientali agli scopi della sopravvivenza. L’intelligenza ¢, percio, un ambito opera-
tivo che nasce nell’esperienza concreta e la cui azione € essenzialmente “strumen-
tale”: parte da una “situazione problematica”, formula una “previsione operati-
va”, la prova nell’“esperimento” ed infine la cristallizza in un “abito di risposta”.
Questa & I’origine dei giudizi di senso comune, ma anche delle astrazioni logiche
e scientifiche. In questo processo di ricerca concreta si costituiscono le idee, che
emergono nell’interazione e nell’esperienza.

Per George Herbert Mead, con il quale Dewey collabora a lungo a Chicago, la
mente e I’To emergono nel processo mediante il quale gli individui stabiliscono
rapporti — dapprima gestuali, poi verbali e concettuali — attraverso i quali si
scambiano simboli, dotati di significato ed emessi al fine di ottenere determinate
risposte.
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G.H. Mead indica il processo linguistico come elemento fondamentale per lo svi-
luppo del “sé€”, che “viene sorgendo nel processo dell’esperienza e dell’attivita
sociale”. I concetto di sé di un individuo ¢ “un riflesso delle opinioni comunicate
da altri significativi”. Il “sé” necessita di due condizioni per emergere: la capacita
di produrre e rispondere ai simboli e la capacita di assumere gli atteggiamenti
degli altri. La prima ha una dimensione simbolica ed implica condivisione, che
pud avvenire anche nel linguaggio non verbale; la seconda ha una dimensione
interattiva, cio¢ legata all’interazione sociale. Mead distingue due elementi costi-
tutivi del sé, fra i quali I’esistenza personale ¢ in continua dialettica: I'“Io” e il
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“me”, dalla cui interazione emerge il “s¢”. L’ “lo” rappresenta il “sé” come sog-
getto, mentre il “me” lo rappresenta come oggetto. In particolare, I’“Io” € 1a rispo-
sta spontanea e selettiva del soggetto alla situazione sociale, cio¢ agli atteggia-
menti degli altri; il “me”, al contrario, & 1’espressione del controllo sociale, dato
dagli atteggiamenti degli altri nei confronti dell’individuo.

Assumere il punto di vista degli altri (dimensione simbolica) — tramite 1’assun-
zione degli atteggiamenti di quello che viene definito come “Altro Generalizza-
to”, cioé il gruppo sociale organizzato e la comuniti — e considerare, quindi,
prospettive alternative in una stessa situazione (dimensione interattiva) sono abi-
lita di “deconcentrazione” sociale che rendono possibile la “deconcentrazione” a
livello intellettivo. I’ esperienza della comunicazione sociale diventa “mente” e

“soggetto” quando il ruolo dell’altro & interiorizzato, “razionalitad” o “persona”
quando I’altro ¢ generalizzato.

L’ interazionismo simbolico — definizione coniata da Blumer nel 1937 — si basa
fondamentalmente su tre premesse, che nel 1969 Blumer cosi riassume:

1. gli individui agiscono nei confronti delle cose e delle altre persone sulla base
dei significati che hanno per loro;

2. questi significati derivano dall’interazione sociale che avviene tra gli esseri
umani e, quindi, “é mediata dall’uso di simboli, dall’interpretazione, o dall’ac-
certamento del significato delle azioni reciproche”.

3. questi significati sono utilizzati e modificati in un processo di interpretazione
messo in atto dall’individuo quando si trova di fronte a determinate persone o
situazioni. Il tipo d’interpretazione dipende dalle premesse culturali individua-
li: una stessa situazione pud portare, quindi, a interpretazioni opposte, se le
premesse culturali di chi agisce o chi osserva sono diverse.

Per tutta la scuola interazionista, le costruzioni sociali consistono in molteplici
interazioni, sovrapposte o circolari, tra gli attori sociali, considerati principali in-
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terpreti del fenomeno, e vari altri attori che in realta sono altrettanti principali
interpreti, in precisi contesti o anche attraverso vari contesti. Il fenomeno diventa
fatto sociale di una certa rilevanza proprio perché piu attori sociali, in particolari
contesti, ne danno una definizione o categorizzazione piti 6 meno condivisa so-
cialmente. In quest’ottica, le condotte devianti, le situazioni limite del “sé” mi-
nacciato, costituiscono un terreno d’indagine privilegiato: gli imprevisti del com-
portamento umano rivelano la trama dell’ambiente sociale ¢ le regole costitutive
dei “riti di interazione”.

La sfida metodologica Ianciata dalla sociclogia delle interazioni sociali €, inoltre,
il posto dato al “punto di vista” degli attori sociali nell’interpretazione del mondo
che li circonda: “mettersi al posto dell’altro”, secondo i termini di G.H. Mead, &
cio che tenta di realizzare.

Negli ultimi anni la corrente interazionista si € articolata in diverse branche, tra le
quali una delle pit importanti ¢ quella sviluppata da Erving Goffman, che ne fa un
indirizzo di ricerca costante. All’interno della tradizione teorica e metodologica
della scuola di Chicago e del movimento di Palo Alto — e confrontandosi con
numerosi campi di analisi, come I’analisi conversazionale, I’etnografia della pa-
rola e la comunicazione non verbale — egli non cessa di accostare I’interazioni-
smo simbolico con altri approcci. La vita quotidiana € una impresa complessa, in
cui gli esseri umani impiegano una conoscenza tacita di norme culturali che pre-
scrivono come i soggetti debbano comportarsi per il fatto di far parte di un gruppo
o di una societa.

Gia nella sua prima opera — La vita quotidiana come rappresentazione (1959;
trad. it. Il Mulino, Bologna 1969) — sono evidenti i temi che caratterizzano la sua
ricerca: I'indagine degli aspetti trascurati della vita quotidiana, la componente
“drammaturgica” degli incontri sociali. Egli adotta la metafora del teatro per spie-
gare e analizzare la vita quotidiana, e le interazioni che avvengono tra gli indivi-
dui, come un “gioco di rappresentazioni” nel quale I’identita dell’individuo coin-
cide con le “maschere” che indossa su diversi palcoscenici: “il fatto stesso —
scrive — che sia utile e perfino necessario apparire sempre sotto un’uniforme luce
morale, ed essere un personaggio socializzato, costringe 1’individuo a divenire un
esperto delle arti del palcoscenico”.

Oltre alla metafora del palcoscenico, Goffman utilizza quella del gioco e, in
particolare in Modelli di interazione (1969; trad. it. Il Mulino, Bologna 1971),
descrive I'individuo come un attore in grado di mettere in atto un gioco strategi-
co, composto di avvicendamenti di “mosse” finalizzate a persuadere. 1.’agire
umano, per Goffman, non ¢ solo strumentale, ma condizionato dalla volonta di
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“apparire” in un certo modo (favorevole e competente). In lui non & centrale
solo I’interazione, ma anche la manipolazione delle informazioni su di sé. Il suo
interesse principale ¢ per le interazioni faccia a faccia, per la conversazione che
egli definisce “situazione sociale”, cioé “un ambiente capace di permeitere il
controllo reciproco, all’interno del quale un soggetto, in qualsiasi punto si trovi,
& accessibile, senza ricorso a strumenti particolari, ai sensi di tutti gli altri che
sono ‘presenti’ e che sono a loro volta accessibili a lui”. Sulla metafora teatrale
sono anche basati i comportamenti comunicativi di “scena” e “retroscena”. Quan-
do la pressione sociale si allenta, in situazioni isolate o protette, il comporta-
mento si modifica, ammettendo azioni, gesti e parole che vengono evitati in
pubblico.

Nel lavoro di Goffman assume sempre pitt risalto il concetto di “cornice metaco-
municativa” o frame, mutuato da Gregory Bateson (1904-1980). Utilizza la no-
zione in Frame Analysis (Harvard University Press, 1974) ma la riprende anche
nell’ ultimo libro, Forme del parlare, del 1981 (trad. it. Il Mulino, Bologna 1987),
in cui I’interscambio verbale viene studiato all’interno della struttura ritualistica
dell’interazione faccia a faccia. Il frame € uno schema interpretativo che conferi-
sce senso a un flusso di eventi e segnali e che contribuisce a determinare le regole
della comunicazione. Il concetto di frame si basa su una “definizione della situa-
zione” che puo essere trasformata, ma che consente ai partecipanti in una conver-
sazione di sapere in ogni momento che cosa stia accadendo e quale sia il compor-
tamento appropriato da tenere.

Nella microsociologia di Goffman risaltano aspetti minuti e solo apparentemente
ovvi del mondo sociale: le regole dell’etichetta, i rituali dell’interazione sociale
che sostanziano i comportamenti “scenici”. Questi fungono da “regolatori” della
comunicazione (non restare in primo piano troppo, o troppo poco; non vantare i
propri meriti, né dubitare di quelli altrui; manifestare attenzione nei confronti di
chi prende parola; reprimere manifestazioni di ostilita ecc.) e da “addolcitori”
dell’interazione, tramite scuse, ammortizzatori (formule di cortesia), minimizza-
tori, disattualizzatori.

Etnometodologia
Gli sviluppi dell’interazionismo simbolico, con il contributo di Goffman, portano
alla fine degli anni Settanta, alla nascita di una nuova disciplina: I’etnometodolo-
gia, che assume come oggetto d’indagine i metodi utilizzati dagli individui nel
definire e determinare la realta e le conoscenze pratiche utilizzate nelle interazioni
della vita quotidiana.
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Interazionismo ed etnometodologia condividono:

4 D’attenzione all’interazione quotidiana piu che alle strutture sociali;
2 I’idea che I’ordine sociale sia negoziato;

7 il rifiuto della nozione durkheimiana di “fatto sociale”;

2 la disattenzione verso il tempo della storia;

7 Dinteresse verso i modi in cui € assegnato un significato al mondo sociale.

Ma se Mead e I’interazionismo vengono influenzati dal pragmatismo, la nuova
corrente nasce sotto I’influenza della fenomenologia di Husserl e — pit in parti-
colare — dell’insegnamento di Schiitz, per il quale il “mondo della vita” ¢ un
mondo intersoggettivo, di significati condivisi.

Negli ultimi decenni, la fenomenologia mostra un buon riscontro sociologico,
soprattutto con il declino dello struttural-funzionalismo e delle interpretazioni
marxiste della societa. Il suo oggetto di interesse & la descrizione “pura” dei
fenomeri e la sua parola d’ordine € “ritorno alle cose stesse”. Si deve partire da
dati indubitabili, da evidenze stabili da porre alla base di questo tipo di cono-
scenza.

La fenomenologia vuole essere dedita all’analisi e alla descrizione delle essen-
ze dei fenomeni, per arrivare alle quali dobbiamo eliminare e porre in dubbio
ogni teoria preconcetta sui fenomeni stessi. E necessario, ciog, rimuovere i pre-
giudizi o, meglio, attuare la sospensione del giudizio (epoché), la cosiddetta
“riduzione fenomenologica”, che consente di mettere tra parentesi le nozioni di
senso comune della vita quotidiana e di ritornare alle “cose stesse”, liberando le
capacita intuitive della coscienza. Le categorie della scienza “ufficiale”, secon-
do Husserl, non sono in grado di spiegare il “mondo della vita” (Lebenswelt),
che ¢ il “regno delle evidenze originarie”, delle essenze autenticamente sogget-
tive. La vera scienza — quella che offre una possibile risposta ai problemi che
gli uomini si trovano a dovere affrontare nella loro vita— ha una base intuitiva,
prescientifica.

Schiitz si pone allo snodo tra fenomenologia e interazionismo simbolico. Esu-
le negli anni quaranta a New York, si dedica allo studio dei fondamenti della
conoscenza nella vita quotidiana. Designando il quotidiano come un campo
privilegiato di studio per il sociologo, egli invita la sociologia a inserirsi nel
“mondo della vita” — un mondo concreto, storico, socio-culturale e intersog-
gettivo, di significati condivisi — dove prevalgono le rappresentazioni del
senso comune.
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338X La realtd come costruzione sociale

Negli anni Sessanta prende corpo negli Stati Uniti la “fenomenologia so-
ciale” di Peter L. Berger e Thomas Luckmann, significativamente ancorata
ai presupposti della filosofia di Edmund Husserl (1859-1938) e agli sviluppi
successivamente delineatisi con Scheler e Schiitz. La sociologia della co-
noscenza — nell’accezione conferitale originariamente da Scheler (Proble-
me einer Soziologie des Wissens, 1924; trad. it. Sociologia del sapere, Abe-
te, Roma 1966) — da sempre si occupa della relativita delle conoscenze e
della relazione tra pensiero umano e contesto sociale in cui scaturisce. Si
occupa, perd, principalmente della storia intellettuale, nel senso di storia
delle idee che, secondo Berger e Luckmann, costituisce invece — compre-
so il problema dell’ideologia — soltanto una parte del piti ampio settore
della “conoscenza”: soltanto alcuni sono interessati all’interpretazione del
mondo, tutti vivono, invece, in un certo tipo di mondo. La realta come
costruzione sociale (1966; trad. it. Il Mulino, Bologna 1969) offre una tesi
in evidente contrasto con il senso comune: la societa & un prodotto umano,
pur essendo nello stesso tempo una realta oggettiva. Il testo si propone di
fissare le basi di una “nuova sociologia della conoscenza”, interessata a
tutto cio che passa per “conoscenza” in una societa, — senza riguardo per
il suoi valori di verita o validita — e dei processi che fanno si che una realta
sia data per scontata dall’'uomo della strada. In altre parole, indicando come
“realtd” la caratteristica propria di quei fenomeni che riconosciamo indi--
pendenti dalla nostra volonta e come “conoscenza” la certezza che tali
fenomeni sono reali e posseggono caratteristiche precise, il compito della
sociologia della conoscenza & analizzare i processi attraverso cui, social-
mente, si da corpo a una realta e ad una conoscenza di essa. l’attenzione
di Berger e Luckmann si concentra, quindi, sui processi di costruzione
della realta. La loro analisi verte sia sulla genesi delle idee sia sui meccani-
smi di conservazione del senso comune. | riferimenti teorici sono in Schiitz,
con il suo particolare modo di considerare la struttura del senso comune e
della vita quotidiana, in G. H. Mead e nell’interazionismo simbolico. Per
Berger e Luckmann, pero, gli interazionisti simbolici, nei loro tentativi di
stabilire un legame fra la psicologia sociale di G.H. Mead e la sociologia
della conoscenza, non sviluppano un concetto adeguato di struttura socia-
le; pertanto all’interazione simbolica ritengono importante integrare i punti
di vista di Max Weber e di Emile Durkheim (1858-1917), che essi non
ritengono antitetici, ma complementari. Se Durkheim in Le regole del me-
todo sociologico (1895; trad.it. Comunita, Milano 1963) scrive “la prima e
fondamentale regola é: guardate i fatti sociali come cose”; Weber in Econo-
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mia e Societa (1922; trad. it. Comunita, Milano 1961) osserva “sia per la
sociologia nel senso attuale che per la storia, I'oggetto di cognizione & I'in-
sieme di significati soggettivi dell’azione”. Queste affermazioni — secondo
Berger e Luckmann — non si contraddicono: la societa possiede una ogget-
tiva fattualita ed & nel contempo costruita da un’attivita che esprime signi-
ficati soggettivi. Ed & appunto questo che fa di essa una “realta sui generis”,
conoscibile soltanto tramite I'indagine dei processi della sua costruzione.
Lo scopo di Berger e Luckmann & dedicarsi a un ragionamento teorico si-
stematico, capace di integrare Mead, e la sua dialettica tra societa e indivi-
duo, con Durkheim e con Weber. La societa viene analizzata, quindi, tanto
come “realta oggettiva” quanto come “realta soggettiva”. Lo strumento cen-
trale di integrazione e interiorizzazione delle dimensioni oggettiva e sog-
gettiva ¢ il linguaggio. Nei processi della socializzazione primaria (che av-
viene nei primi anni di vita) per I'individuo si precisa, attraverso I'interazio-
ne sociale, cio che & “reale”, in quanto condiviso con gli altri, e si stabilisce
la base per la socializzazione secondaria, nella quale si interiorizza, inve-
ce, una particolare interpretazione della realta (ad esempio il mondo pro-
fessionale). Per Berger e Luckmann I’emergere dell’ ordine culturale — che
presuppone la necessita di contrastare le manchevolezze istintuali degli
esseri umani — prevede, fra i suoi meccanismi di base, la consuetudinarie-
ta, mentre i processi di legittimazione sono tra le dinamiche pit importanti
per il mantenimento dell’ordine culturale e per la sua conservazione.

L’etnometodologia prende da Schiitz il concetto di “stock di conoscenza”: il mon-
do sociale € interpretato in funzione di categorie e di costruzioni di senso comune,
che costituiscono le risorse in base alle quali gli attori sociali giungono sia a una
comprensione intersoggettiva sia a orientarsi gli uni rispetto agli altri.

Questi stock di sapere disponibile sono distribuiti in modo differente: cid crea una
disuguaglianza di conoscenze — nell’azione e nell’interazione — fra individui,
gruppi, generazioni, sessi. Cercando di porre fine alla separazione fra soggetto e
oggetto, I'individuo e I’altro, questo approccio pone guestioni di fondo di una
certarilevanza: questa sociologia pratica implica una riflessione sullo stesso lavo-
ro teorico nella misura in cui questo si trova impegnato nei rapporti intersoggetti-
V1 concretl.

L’etnometodologia ¢ influenzata anche dalla teoria degli atti linguistici del filoso-
fo inglese John Langshaw Austin, che riabilita come attore del discorso il sogget-
to, escluso dal gioco strutturale dei segni. Il linguaggio non é solamente descritti-
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vo, € anche “performative”, cioé rivolto alla realizzazione di qualche cosa. Si puo
anche affermare che la sua vera funzione ¢ performativa. “Quando dire, ¢ fare™:
attraverso il dire, si puo agire sugli altri, farli agire, o fare noi stessi, un’azione.
Inoltre, I’etnometodologia riprende il concetto di “giochi linguistici” introdotto
da Wittgenstein nelle sue Ricerche filosofiche. In questa opera, I’autore effettua
una rottura con la tradizione razionalista e con il presupposto della corrisponden-
za fra linguaggio e mondo. Il linguaggio non viene pitt descritto tramite le sue
strutture formali, ma secondo I’uso che ne viene fatto nella vita quotidiana. L’ utente/
soggetto & un elemento chiave del linguaggio. Il gioco linguistico riguarda quel
linguaggio utilizzato nell’interazione sociale che si inscrive in una “attivita o una
forma di vita”. Wittgenstein cerca di comprendere Ie regole del sapere comune,
che “conosce la regoia” o “How to go on”, cioe la capacitd di sapere pratico, che
possiede il singolo utente per adempiere ai compiti della “routine” quotidiana.

L’ opera di Garfinkel — allievo di Parsons a Harvard e piv tardi insegnante all’Univer-
sita della California a Los Angeles —, Studlies in Ethnomethodology (Prentice-Hall
Englewood Cliffs, N.J. 1967), segna I'inizio dell’etnometodologia, come disciplina
che ha per obiettivo lo studio del ragionamento pratico che presiede al senso comune
nelle situazioni ordinarie della vita. Gli elernenti fondamentali per un’analisi dell’ azione
sociale sono individuati nella natura e nelle caratteristiche del sapere, che i singoli
attori applicano nel corso della loro esistenza, e nella necessita di trasformare questo
sapere in concetti. La conoscenza non é teorica, le regole si conoscono perché si appli-
cano, non percheé si analizzano discorsivamente. Nelle interazioni quotidiane gran par-
te delle nostre conoscenze ha un carattere “nascosto” e la vita sociale € caratterizzata
dall’uso di una conoscenza tacita e pratica, piuttosto che discorsiva.
L’etnometodologia assume come centro d’interesse le attivita pit ordinarie e comu-
ni ed, in particolare, intende studiare gli “etnometodi”, ovverc quei metodi che,
riferendosi a determinati significati culturali, sono utilizzati nella normale comuni-
cazione sociale. Garfinkel si propone, quindi, di evidenziare il modo in cui i membri
di una societa attribuiscono un significato specifico ad un determinato fenomeno.
Secondo lui la realta sociale € costruita da un insieme di gesti e di conversazioni
quotidiane, di pratiche coerenti, di gesti minuti e di microeventi i quali — nella
misura in cui noi diamo loro un senso — costituiscono il nostro mondo. L’ autore
insiste sul carattere metodico delle azioni pratiche; il lavoro dell’etnometodologo é
quello di identificare i procedimenti attraverso i quali le persone “si rendono conto”
e “rendono conto” di cid che esse sono e di cio che fanno nelle azioni correnti e in
contesti interattivi vari. [ cardini della spiegazione etnometodologica dell’azione
sociale sono: riflessivita e indessicalita (indexicality). La prima si riferisce al fatto
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che le attivita, attraverso cui i membri producono e gestiscono situazioni che riguar-
dano relazioni quotidiane organizzate, “riflettono” procedimenti usati dai membri
per renderle spiegabili; la seconda (indessicalita) al fatto che il significato degli
oggetti, delle pratiche sociali e dei concetti dipende dai contesti in cui sono colloca-
ti. Tramite lo studio delle routine quotidiane, e del modo in cui viene loro dato
senso, si puo giungere a scorgere significati che vanno molto al di 1a dell’espressio-
ne letterale. Come quella della vita quotidiana, anche la spiegazione scientifica &
comprensibile solo in riferimento alla situazione in cui é espressa.

Per I’etnometodologia la realta sociale & un processo in continuo divenire. Cid
significa che gli individui partecipano continuamente ad una negoziazione inte-
rattiva per la definizione dell’ordine sociale. Questa impostazione attua un vero e
proprio rovesciamento dell’oggetto stesso della sociologia, il cui interesse speci-
fico diventano le “procedure” in base alle quali la realta viene costruita.

Gli oggetti di studio dell’etnometodologia sono principalmente tre:

1. Vinterazione sociale, per la sua importanza nella costruzione e ricostruzione
della realta sociale;

2. isignificati condivisi dai membri della realta sociale stessa, strettamente colle-
gati all’interazione sociale, possibile solo se i membri appartenenti al gruppo
condividono determinati significati della realta;

3. iprocessi che producono i fatti sociali.

Diventa ovvio, a questo punto, il motivo per cui gli etnometodologi si sono occu-
pati dell’analisi delle conversazioni che avvengono nella vita quotidiana, scoprendo
e analizzando le regole che le governano. Luogo privilegiato degli scambi simbo-
lici, la conversazione viene affrontata non piti come lo studio della lingua, ma
come un’azione, come pratica del linguaggio. Lo scopo & quello di comprendere
come i parlanti ne elaborino le operazioni e di scoprire le procedure e le attese
attraverso le quali questa interazione viene prodotta e compresa.

Nel 1980, Aaron V. Cicourel (1928-) propone di realizzare un’ampia alleanza in-
terdisciplinare fra la sociologia, I’antropologia, la linguistica e la filosofia intorno
a una “antropo-sociologia”. Egli studia e definisce i processi interpretativi neces-
sari ad acquisire capacita (abilitd) comunicativa:

4 background knowledge o conoscenza di base o universali comunicativi di tutte

le culture (ad esempio: si parla uno per volta, quando si fa una domanda ci si
aspetta una risposta);
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foreground knowledge o conoscenze situazionali (ad esempio: se sono con stra-
nieri che non conoscono la lingua devo fare dei disegnini per esprimermi);
o emergent grounds: modalita comunicative funzionale in determinati momenti
(ad esempio: se noto un abbassamento del tono dell’attenzione, alzo la voce):
o trascendent grounds o basi trascendenti: conoscenze che servono a saper ge-
nerare dei comportamenti in una certa situazione, rapportati alle aspettative
verso I'altro (ad esempio: se un ragazzo va a cena con una ragazza, si aspetta
una maggiore intimita);
conoscenze socio-situazionali o conoscenze che permettono di comunicare
con persone di diverso ambito culturale e sociale in base alle presupposi-
zioni sulle loro conoscenze, competenze, abilita, interessi (ad esempio: mo-
dulare il linguaggio e gli argomenti a seconda se si parla con medici o con
contadini).

o

o

Riconoscendo gli apporti delle nuove filosofie del linguaggio, il progetto di Ci-
courel rende espliciti gli ostacoli da superare: 1a difficolta metodologica di passa-
re da un’analisi limitata a atti linguistici molto concreti (per esempio promettere,
congratularsi, dare degli ordini) a situazioni complesse di interazione; da una ana-
lisi centrata sul parlante a una che tiene conto del ricevente come co-parlante;
infine, la necessita di considerare altri “atti linguistici”, altre forme di comunica-
zione rispetto a quelle permesse nelle lingue naturali.

Un’altra sfida riguarda il modo in cui la sociologia puod accogliere e sviluppare il
concetto di “competenza comunicazionale”, che ¢ al centro della teoria degli atti
linguistici e che permette di eseguire le diverse “enunciazioni performative” in
determinate situazioni di comunicazione. L’ ostacolo principale ¢ dato dallo scar-
so interesse che i linguisti e la teoria degli atti linguistici manifestano per le forme
complesse di organizzazione sociale.

8{8] X L’analisi della conversazione

Dopo i primi studi di Garfinkel, I’analisi della conversazione diventa og-
getto di studio. Gli americani Emanuel Schegloff e Harvey Sacks — rifa-
cendosi all’approccio ethometodologico — applicano la tradizionale me-
todologia etnografica alla vita di tutti i giorni. l’analisi della conversazio-
ne si trova alla confluenza di diversi approcci teorici. In questo tipo di
analisi si ritrovano, infatti, contemporaneamente anche approcci struttu-
ralisti, legati, a diverso titolo, alla pragmatica. Le principali innovazioni
portate da questo approccio sono due: I’analisi di conversazioni in conte-
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sti naturali, e quindi non programmate e controllate dai ricercatori, e {'uso
delle categorie utilizzate dagli stessi partecipanti alla conversazione come
unita di analisi evitando, quindi, costrutti teorici e categorie prestabilite.
I’analisi della conversazione studia, quindi, la vita sociale in situ, nelle
situazioni piti ordinarie, esaminando nei dettagli concreti e negli ambien-
ti “naturali”, le principali routine delle attivita quotidiane. Le conversa-
zioni vengono registrate su nastro, poi ascoltate e trascritte, in modo da
poterle analizzare dettagliatamente e ripetutamente. Questo metodo ren-
de, pero, impossibile registrare gli aspetti non verbali e contestuali. Suc-
cessivamente, videoregistrando le conversazioni diviene possibile consi-
derare anche altri aspetti estremamente importanti in una interazione,
quali ad esempio lo sguardo e i gesti. Kenneth Lee Pike (1912-1988), nel
1954 inserisce una distinzione fra due dimensioni — etica ed emica —
differenziando gli approcci etici — interessati alla comprensione di aspetti
“universali” collocati al di fuori delle descrizione — dagli aspetti di con-
tenuto che riguardano invece gli approcci emici. ’analisi della conversa-
zione € un’“impresa emica” attraverso cui si cerca di rendere esplicite le
pratiche dei partecipanti, non di spiegarle, in una prospettiva di analisi
etica. Lo scopo dell’analisi conversazionale consiste, infatti, soltanto nel-
lo scoprire le “proprieta sistematiche dell’organizzazione sequenziale del
discorso”. Tra i principali risultati ottenuti ¢'¢, senza dubbio, la scoperta
di una sequenza di turni attraverso cui procede Vinterazione verbale.
Harvey Sacks, Emanuel A. Schegloff e Gail Jefferson (A Simplest Systema-
tics fo the Organization of Turn-Taking for Conversation, in “l.anguage”,
1974; ora in Schenkein J., Studies in the Organization of Conversational
Interaction, Academic Press, New York 1978) notano che i partecipanti
alla conversazione parlano uno alla volta, alternano i discorsi in modo
ordinato, si interrompono e si sovrappongono solo in minima parte, indi-
pendentemente dal loro numero, dal contenuto o dall’argomento trattato,
dalla lunghezza della conversazione o dei turni stessi. Inoltre, I’alternan-
za dei turni, o turn-taking, non & solo una caratteristica della conversazio-
ne, ma un sistema di organizzazione sociale, presente, anche in numero-
se altre attivita, come ad esempio nelle mosse di un gioco o nei movi-
menti del traffico ad un incrocio stradale. Sacks, Schegloff e Jefferson de-
scrivono il sistema dell’alternanza dei turni come localmente diretto, am-
ministrato dai partecipanti e interazionalmente controllato. Nello studio
della conversazione un altro aspetto preso in considerazione ¢ il fenome-
no del silenzio, il significato delle pause, come delle frasi, e delle esita-
zioni.
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L’agire comunicativo di Habermas

Nato nel 1929, Habermas non appartiene, ovviamente, alla generazione che fonda
I’Istituto per la Ricerca Sociale e, avendo fatto i suoi studi a Gottinga e Bonn fra il
1949 e il 1954, neppure si forma alla scuola dei vecchi maestri di Francoforte.
Quando, nel 1956, diventa assistente di Theodor Wiesengrund Adorno (1903-1969),
si dedica all’analisi sociologica del movimento studentesco. Dopo questo periodo
di studi, pubblica la sua tesi di “abilitazione”, Storia e critica dell’opinione pub-
blica (1962; trad. it. Laterza, Roma-Bari 1995), e diventa professore di filosofia
presso 1’Universita di Heidelberg. ‘

In Storia e critica dell opinione pubblica, ’analisi di Habermas parte dalle due
note sfere dell’autorita pubblica — caratterizzata dalla separazione dei poteri e
dal diritto esclusivo dell’uso della forza — e della societa civile, nella quale si
creano relazioni private, economiche e personali, sempre sotto 1’autorita statale.
In seguito allo sviluppo del capitalismo mercantile, a partire dal Cinquecento, ed
ai cambiamenti nelle forme istituzionali politiche, a meta strada tra queste due
sfere, se ne produce una nuova che Habermas chiama “pubblica” borghese. In
questo spazio “pubblico” si creano, quindi, nuovi “centri di socializzazione”, come
i salotti e i caffé dove, a partire dalla seconda meta del diciassettesimo secolo, una
élite di persone colte e nobili (considerate su un piano paritario) si riuniscono e
discutono di varie tematiche. Appartengono a questa nuova sfera, privati cittadini
che discutono circa le regole da assegnare alla societa civile e sul modo di ammi-
nistrare il Paese. Questo gruppo di persone, che appartiene ad uno spazio di me-
diazione tra i due “regni” preesistenti (dell’autorita pubblica e della societa civi-
le), cioé fra Stato e Societa, si pone in una posizione critica nei confronti dello
Stato (a cui non sente di appartenere) e riconosce, nel confronto di idee e di opi-
nioni illuminate, I’ utilita dell’uso della “ragione”, come elemento comune e come
guida per discernere le giuste direttive da intraprendere.

Determinante per lo sviluppo della sfera “pubblica” &, secondo Habermas, la na-
scita delia stampa periodica; in particolare, le riviste di critica e i settimanali a
tematiche morali, dove fioriscono numerose discussioni, in circolazione a partire
dalla fine del diciassettesimo secolo. Queste pubblicazioni inizialmente svolgono
una valutazione critica (letteraria e culturale in genere), ma in seguito si orientano
verso questioni sociali e politiche.

Habermas nota che in Inghilterra, pit che altrove, si creano le premesse necessa-
rie e favorevoli alla formazione della “sfera pubblica borghese”, soprattutto per la
minore rigidita imposta dalla censura e dal controllo politico britannico sulla stampa,
per il proliferare di salotti e caffé (pare che, nel primo decennio del Settecento,
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nella sola citta di Londra ve ne siano circa tremila) e per il rafforzamento dei
rapporti di questi centri con la stampa. Molti periodici intratiengono rapporti con-
tinui con i frequentatori dei luoghi d’incontro dove si affrontano problematiche
quotidiane, e prendono spunto dalle loro discussioni. Queste relazioni “caffé-stam-
pa” apportano notevoli cambiamenti alla forma istituzionale degli Stati moderni;
ad esempio il Parlamento, costretto continuamente a rendere conto delle proprie
azioni alla sfera “pubblica”, rinuncia gradualmente alla segretezza dei propri di-
battiti e comincia ad intrattenere rapporti con la stampa, influenzando e determi-
nando la formazione dell’opinione pubblica.

Questo processo dimostra, agli occhi di Habermas, la stretta connessione, oltre
che I’influenza reciproca, tra la sfera “pubblica” borghese e la politica, legame
che contribuisce alla formazione degli Stati occidentali.

Lo spazio “pubblico” conosce il suo apogeo nella prima meta dell’ Ottocento, mentre
la nascita dello Stato assistenziale e la crescita dei mass media contribuiscono al
suo declino. Lo sviluppo delle leggi del mercato e la loro ingerenza nella sfera
della produzione culturale sostituiscono al principio di dimensione e comunica-
zione pubblica del ragionamento altre forme di comunicazione che risultano sem-
pre piu soggette ad un modello commerciale di “manipolazione dell’opinione”. 1
salotti e i caffé perdono il ruolo di “foro”, limitandosi ad essere solo uno fra i tanti
ambiti di consumo culturale, mentre la stampa periodica si trasforma in impresa
commerciale, stravolgendo i rapporti preesistenti. In questo processo Habermas
vede una “rifeudalizzazione della societd”. Poiché i mass media controllano e
monopolizzano politicamente le opinioni degli individui e gli uomini politici uti-
lizzano i mass media come canali sicuri per la generazione e la diffusione delle
loro opinioni, le azioni della massa appartengono ad un progetto previsto e voluto
dalla sfera politica.

Nel 1964 Habermas ottiene a Francoforte la cattedra che era stata di Horkheimer,
in un’epoca in cui la Teoria Critica comincia a tornare — sotto la pressione del
nascente movimento studentesco — alla ribalta. E appunto in occasione di questo
ritorno che si parla di “seconda generazione” della scuola di Francoforte. La sua
ricostruzione della Teoria Critica si presenta molto personale, con strumenti for-
giati attraverso il dibattito con Hans Georg Gadamer fra il 1961 e il 1964, ma
soprattutto attraverso la sua riflessione sulla sprovincializzazione del pensiero te-
desco, durante la quale assimila dialetticamente (nel solco della tradizione tede-
sca, da Hegel e Marx, fino ad alcuni esponenti di spicco della Scuola di Francofor-
te, come Adorno, Horkheimer € Marcuse), anche in modo eclettico, elementi delle
piu diverse posizioni di pensiero, integrandole con il proprio sistema teorico. Egli
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si confronta, cosi, con la teoria dell’azione di Weber, il funzionalismo e neofun-
zionalismo (Parsons, Luhmann), la sociologia fenomenologica di Schiitz, 1’inte-
razionismo simbolico di G. H. Mead, I’etnometodologia di Garfinkel e Cicourel,
1a filosofia del linguaggio di Wittgenstein, Chomsky, Winch, Austin e Apel.
Nel 1967 esce la prima edizione di Logica delle scienze sociali (ampliata nel 1982;
trad. it. I Mulino, Bologna 1970), uno studio sulle basi filosofiche delle scienze
sociali: per quanto lo scienziato sociale possa sforzarsi di dare spiegazioni distac-
cate e obiettive di un fenomeno, queste spiegazioni non possono essere “leggi”
valide una volta per tutte, ma solo “interpretazioni” legate al contesto in cui lo
scienziato si colloca, che vanno continuamente riesaminate e poste in discussione.
Nel 1968 — mentre il movimento di protesta studentesco raggiunge il suo culmi-
ne — Habermas pubblica il saggio Tecnica e scienza come ideologia (1968; trad.
it. Laterza, Bari 1974), a partire dal quale cerca di approfondire il rapporto tra
scienze naturali e scienze sociali. Egli sostiene che la tecnica non ¢ mai neutrale,
ma che & il frutto di una precisa scelta ideologica, che privilegia il momento della
manipolazione strumentale della reaita a scapito del momento creativo e espressi-
vo. Questa posizione € chiarita in Conoscenza e interesse (1968; trad. it. Laterza,
Roma-Bari 1990), primo tentativo di rifondazione della teoria critica, dove Haber-
mas mostra come ogni discorso scientifico parta necessariamente da presupposti
teorici che non riproducono fatti in sé, ma dipendono dall’ organizzazione della
nostra esperienza rispetto a quello che egli chiama agire strumentale, cioé un
agiré determinato da situazioni particolari e orientato verso fini individuali, mera-
mente “tecnico” e “non sociale”. A questo “agire strumentale” Habermas contrap-
pone I’ “agire comunicativo” che ha per fine lo scambio e I’intesa intersoggettiva.
Dal 1971 al 1981 dirige il Max Planck Institut, in cui si effettuano studi e ricerche
su vari aspetti del mondo tecnico-scientifico. Partendo da un tentativo di interpre-
tazione e critica della societa del tardo-capitalismo, elabora I’idea della necessita
di una dimensione di “razionalitd sostanziale” da contrapporre a una “razionalita
strumentale” di tipo tecnologico, cui & connessa la polemica con Luhmann. InLa
crisi della razionalita nel capitalismo maturo (1973; trad. it. Laterza, Roma-Bari
1975) afferma che le societa a capitalismo maturo si legittimano sulla base di
paradigmi comunicativi e razionali che attengono I’emancipazione umana assai
piu che il miglioramento delle condizioni materiali e, dal 1974 fino al 1980, com-
pie studi sull’evoluzione sociale e la psicologia dello sviluppo, che lo conducono
alla pubblicazione dei due volumi della Teoria dell’agire comunicativo (1981;
trad. it. Il Mulino, Bologna 1986}, in cui distingue la “razionalita cognitiva”, che
si oppone alle strumentali semplificazioni della ragione, dalla “teoria sociale”,
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che integra mondi vitali e sistema, e dalla “teoria della modernita”, che unifica le
piu avanzate ricerche sociali.

A partire dagli anni Ottanta, Habermas si dedica all’impresa di rifondare la teoria *

critica sui nuovi paradigmi della ragione comunicativa. La sociologia critica deve
studiare le reti d’interazione in una societa fatta di relazioni “comunicative”, “I'unio-
ne nella comunicazione di soggetti contrapposti”.

All’agire strategico, cioé la ragione e I’azione che mirano ad uno scopo stretta-
mente utilitario e strumentale, Habermas contrappone altri modelli di azione o di
rapporti con il mondo che hanno un loro proprio criterio di validita:

G lazione obiettiva, cognitiva, che si impone di dire il vero;
0 l'azione intersoggettiva, che mira alla precisione morale dell’azione;
& Dazione espressiva, che presuppone la sincerita.

L’agire comunicativo diventa cosi la capacita di coniugare riflessivamente tra loro:

[

I'agire teleologico nel mondo oggettivo delle cose naturali (vero/falso);
Vagire normativo nel mondo sociale delle tradizioni culturali (giusto/ingiusto);
'agire drammaturgico nel mondo espressivo dell’interiorita individuale (au-
tentico/inautentico).

[

Sulla scorta di Wittgenstein, Austin e Searle, Habermas differenzia le funzioni del
linguaggio (cognitive, appellative, espressive) e cerca di pensare i processi della
modernizzazione occidentale come alla possibilita di scindere la razionalita siste-
mica (denaro e potere) dall’orizzonte della ragione comunicativa. Mentre il siste-
ma ¢ guidato da una logica funzionale di autostabilizzazione nei confronti del-
I’ambiente esterno, le strutture del “mondo della vita” (il mondo in cui viviamo
intuitivamente, con e sue realtd cosi come si danno tanto nella mera esperienza
che nella dialettica fra essenza e apparenza) appaiono guidate da una logica lin-
guistico-comunicativa orientata all’intesa reciproca. Habermas subordina I’idea
del “bene” a quella del “giusto”: mentre il “bene” attiene al giudizio del soggetto
(¢ di sua esclusiva pertinenza) sull’autenticita della propria esistenza individuale
e collettiva, il “giusto” &, invece, cid su cui tutti devono ragionevolmente poter
convenire.

In tal modo vengono a distinguersi i diversi piani del discorso etico e del discorso
morale:

& il primo riguarda la pluralistica convivenza di opzioni esistenziali, modelli di
vita, identita collettive, tutti diversi, ma parimenti legittimi;
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7 il secondo concerne, invece, I’'universalita normativa di principi morali, che
devono alla fine risultare vincolanti per tutti.

Per Habermas, la razionalita non riguarda “il possesso di un sapere, ma il modo in
cui i soggetti dotati di parola e di azione acquisiscono e impiegano un sapere”.
Egli imputa, allora, la crisi della democrazia al fatto che i dispositivi socif:lll, .che
dovrebbero facilitare gli scambi e lo spiegamento della razionalita comunicativa,
si sono autonomizzati. Questi dispositivi sono amministrati come delle “astrazio-
ni reali”, facendo certo circolare 1’informazione, ma, pia di tutto, intralciando le
relazioni comunicative, cio¢ le attivita d’interpretazione degli individui e dei gruppi
sociali.

Assume quindi un ruolo centrale, nel suo pensiero, il concetto-programma di una
comunicazione senza limiti e non autoritaria. Si tratta di una situazione discorsiva
ideale, che Habermas delinea come soluzione ai problemi della societa e della
politica nel mondo contemporaneo. La possibilita che tutti i gruppi soc.iali, dai
politici agli intellettuali, dagli scienziati-tecnocrati all’ opinione pubblica in gene-
rale, comunichino liberamente e siano partecipi in egual misura del dibattito sui
problemi sociali, ¢ individuata come la migliore difesa contro fenomeni quali le
ideologie, I’alienazione, la sottomissione del momento politico alle logiche della
tecnica e dell’economia, la crisi di identita dell’individuo, I’insicurezza ontologi-
ca e i rischi della globalizzazione. Habermas delinea una situazione linguistica
ideale, e un modello di societa in cui il consenso ¢ prodotto in modo argomentato,
con la partecipazione di tutti, senza distorsioni o condizionamenti esterni. Paralle-
lamente a questa teoria consensuale della verita, egli ribadisce il valore perma-
nente della “modernita” e delle sue idee ispiratrici (razionalita, progresso ecc.).

Niklas Luhmann

Niklas Luhmann si dedica alla sociologia dopo aver seguito i corsi di Talcott Par-
sons, ad Harvard; da lui eredita I’impostazione sistemica, arricchendola dei risul-
tati degli studi dell’interazionismo simbolico di Goffman e delle suggestioni mu-
tuate dalla cibernetica, la teoria della comunicazione e la biologia (in particolare
le teorie dei neuroscienziati Varela e Maturana). Gia nel suo primo scritto del
1968, Concetto di scopo e razionalita sistemica, introduce, per primo in sociolo-
gia, la teoria dei sistemi. Secondo Luhmann una teoria delle societa complesse
pare oggi doversi basare sulla comunicazione sociale piuttosto che sui rapporti
sociali. Nella sua opera fondamentale, Iluminismo sociologico (il primo volume
edito 1970, il secondo nel 1975; trad. it. Il Saggiatore, Milano 1985), Lubhmann
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definisce come oggetto primario delle scienze sociali la “riduzione di complessi-
ta”, ovvero la risposta selettiva delle organizzazioni e dei sistemi agli elementi di
contingenza e d’imprevedibilita che ogni ambiente introduce nei sistemi.

In Potere e complessita sociale (1975; trad. it. Il Saggiatore, Milano 1979), pro-
seguendo in una critica generale delle categorie della sociologia classica, egli
rifiuta le teorie sostanziali del potere — sostenute, a vario titolo, dalle concezio-
ni liberal-democratiche, dal marxismo e dalla sociologia weberiana — ed affer-
ma che il potere non € pit appannaggio di determinate classi o ceti, né pud
essere considerato come un mero sottoprodotto della forza, ma ¢ un “mezzo di
comunicazione” generalizzato mediante simboli, che circola nella societa ed ¢
oggetto di continue transazioni. Di fronte alla complessita del mondo, i sistemi
per garantire stabilita e sopravvivenza devono operare come riduttori selettivi: il
potere come mezzo di comunicazione sociale consiste nella possibilita di cui
dispone un soggetto di scegliere un’alternativa per altri soggetti. In questo senso
la comunicazione potestativa riduce la complessita del mondo per i soggetti
subordinati. Luhmann si presenta, quindi, come “il liquidatore” tanto dello sto-
ricismo quanto dell’umanismo “veteroeuropei”: centro della sua riflessione, in-
fatti, non pone ’'uomo né la sua “liberta di pensiero”, bensi I’interazione siste-
ma/ambiente, conferendo una forte impronta scientifica e oggettiva alla nozione
di sistema sociale.

Gli sviluppi della sociologia luhmanniana si possono intendere come una progres-
siva ridefinizione del problema del senso. Senso e significato vengono concepiti
— al pari del potere, del danaro e di altri valori sociali — come puri mezzi di
comunicazione. Negli anni Ottanta questa prospettiva si € spinta sino ad abbrac-
ciare problemi emergenti delle societa occidentali contemporanee (Comunicazio-
ne ecologica, 1986; trad. it. Angeli, Milano 1990).

Fra le ultime opere si ricorda La scienza della societd (1990), nella quale la scien-
za viene analizzata come un gigantesco sistema autoreferenziale, orientato a ri-
produrre soprattutto se stesso. Luhmann definisce le condizioni generali di appli-
cabilita dell’autoriferimento e dell’autopoiesi alla teoria sociologica. I autopoiesi
€ un’ipotesi che sostiene che gli esseri viventi si autoproducano in modo continuo,
poiché capaci di autorganizzarsi (da aUtdg, riflessivo greco, e moleLy = fare).

Alla teoria dei sistemi € essenziale un nuovo concetto di “informazione”: i sistemi
devono svolgere un’attivita di selezione tra un gran numero di possibilita operati-
ve. L’operazione che realizza 1’autopoiesi del sistema sociale — e lo delimita
rispetto all’ambiente — si compie, secondo il sociologo tedesco, mediante la co-
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municazione, che si risolve, per Luhmann, all’interno della societa, non ha fonti
esterne e possiede, infine, tutte le proprieta necessarie, ossia:

0 é un’operazione genuinamente sociale, perché presuppone il concorso di un
gran numero di sistemi di coscienza e — come unita — non puo essere impu-
tata ad alcuna coscienza singola; nello stesso tempo ¢ sociale perché ¢ impos-
sibile che si produca in “consenso” — nel senso di un accordo completo — né
puo essere prodotta una “coscienza comune collettiva™;

o é in grado di autosservarsi: ogni comunicazione deve, nello stesso tempo, co-
municare il suo essere “comunicazione” e deve rimarcare “il fatto che comuni-
ca” e che “cosa”. La comunicazione stessa produce una differenza, ma non
solo. Per osservare se stessa, usa anche una distinzione fra “atto del comunica-
re” e “informazione”.

Nella summa La societa delle societa (Suhrkamp, Frankfurt 1997) Luhmann de-
scrive la societd come un sistema capace di autorganizzazione, di autopoiesi €
comprensivo di quattro sottosistemi fondamentali:

1. la verita (il sapere scientifico);

2. il potere (I’apparato burocratico);
3. il denaro (I’apparato economico);
4. I’amore (la riproduzione sociale).

Nella prospettiva dell’autoriferimento ciascun sistema sociale ha come scopo pri-
mario la sua autoconservazione. Le varie forme di autoriferimento individuate da
Luhmann sono tutte correlate alla pressione esercitata dalla complessita del mon-
do, che non si puo rappresentare, controllare, trattare in maniera adeguata, perché
cid produrrebbe parallelamente un aumento di complessita, in una regressione
infinita, che, al contrario, I’autoriferimento evita.

1l rapporto fra uomo e sistemi sociali & inteso come rapporto di interpenetrazione
tra sistemi autopoietici: esso & cio¢ una relazione fra sistemi, che appartengono
reciprocamente uno all’ambiente dell’altro. L’ “appartenenza reciproca” e I'inter-
penetrazione tra “sistema-individuo™ e “sistema-ambiente”, non avviene nel se-
gno della gerarchia tra i sistemi e neppure della perdita di identita. La societa,
infine, & il sistema che comprende tutti gli altri e per il quale non esiste alcun altro
che lo comprenda. Di conseguenza non ¢ possibile nessuna comprensione dal-
I’esterno della societi: le uniche possibilita conoscitive consistono nell’ autosser-
vazione, autodescrizione e autochiarimento delle proprie operazioni.
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I 787X 12 polemica Luhmann/Habermas

In Teoria della societa o tecnologia sociale (1971; trad. it. Etas Libri, Milano
1973), Luhmann e Habermas si scontrano sul ruolo della sociologia —
come “scienza critica” o “tecnologia sociale” — a partire dalle due diverse
concezioni della comunicazione. Se per Habermas la comunicazione ten-
de alla comprensione reciproca e al consenso, per Luhmann essa non com-
porta alcuna discussione, alcun dibattito sui valori. La questione principale
¢ padroneggiare la complessita del sistema e dei rapporti del sistema rispet-
to al suo ambiente. Pili liberamente circola il senso, pit il sistema raggiun-
ge questa doppia padronanza. La comunicazione &, quindi, un “sistema
autopoietico”, operativamente chiuso e abbinato strutturalmente con V'am-
biente. Esso regola le relazioni sociali come modificazioni e circolazione
di senso. Certamente in questo sistema vi sono delle turbolenze, ma esse
sono dovute a delle rigidita nel funzionamento dei mezzi di comunicazio-
ne, a delle resistenze al cambiamento e non, come pensa Habermas, a un
conirasto fra il sistema e il mondo sociale vissuto. A queste posizioni Ha-
bermas risponde accusando Luhmann di essere un freddo ingegnere dei
sistemi sociali, nel cui “antiumanesimo metodico” gli uomini cessano di
esistere. Nella sua concezione, al posto della ragione compare il sistema,
al posto di soggetti atti all’autocoscienza emergono “sistemi che elaborano
il senso o che lo utilizzano”. Rivendicando {a priorita dei “mondi vitali”,
Habermas rivendica il posto dell’individuo e dell’intersoggettivita Ii dove
Luhmann vede soltanto sistemi e funzioni. Inoltre, secondo lui, Luhmann
presuppone semplicemente che le strutture dell’intersoggettivita si disgre-
ghino, che gli individui vengano tratti fuori dal loro mondo vitale, che siste-
mi sociali e personali costituiscano ambienti gli uni per gli altri. Pur ap-
prezzando la sua forza concettualizzatrice, la sua fantasia teoretica e la sua
capacita di elaborazione, Habermas crede che Luhmann paghi prezzi trop-
po alti per il suo “guadagno in astrazione”, poiché espelle il “mondo sotto-
complesso della vita” come residuo indigeribile. La sua & una visione con-
servatrice perché — attribuendo legittimita e razionalita al sistema — stu-
dia i fenomeni sociali non dal punto di vista degli interessi e dei bisogni
degli individui, ma secondo la logica del sistema, impegnato a mantenere
le proprie condizioni di stabilita in un ambiente mutevole e complesso.

Ne La realta dei mass media (1996; trad. it. Franco Angeli, Milano 2000), Luh-
mann applica la teoria dei sistemi sociali e il costruttivismo al mondo dei media,
collegandosi alle teorie di Heinz von Foerster, Maturana e Varela, rispettivamente
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nei riguardi della cibernetica di secondo ordine e dell’autopoiesi. Lautore chiari—.
sce che la sua ricerca verte su “tutti gli apparati della societa che si servono di
strumenti tecnici di riproduzione per diffondere la comunicazione”, una comuni-
cazione che esclude il faccia a faccia. 11 libro dichiara la sua impostazione costrut-
tivista gia dal titolo, volutamente ambiguo: i mass media sono qualcosa di reale
__la cui realtd sta nelle operazioni: trasmettere, stampare, ricevere, leggere —,
ma anche capaci di creare una “seconda realta”, costituita da “cio che appare
come realta ad essi o ad altri attraverso di essi”.

11 “costruttivismo operativo” di Luhmann parte dalla consapevolezza che “1 siste—'
mi cognitivi non sono in grado di distinguere le condizioni dell’esistenza degli
oggetti reali dalle condizioni della loro conoscenza, perché non hanno nessun
accesso a questi oggetti reali indipendentemente dalla conoscenza”. il probler.na
pud essere corretto al livello dell’esservazione di secondo ordine — l’osser_vazm—
ne delle operazioni cognitive di altri sistemi — cosa che, pero, porta solo a ripeter-
1o al livello dell’ osservazione di secondo ordine. Questo costruttivismo non mette
affatto in dubbio che ci sia un ambiente, “presuppone il mondo non come oggetto
ma piuttosto come orizzonte nel senso della fenomenologia: quindi come irrag—
giungibile. Per questo non resta nessun’altra possibilita se non costruire la r.ealta,
ed eventualmente osservare come gli osservatori costruiscono la realta”. Ci6 che
sappiamo della nostra societd, e in generale del mondo in cui viviamo, lo sappia-
mo dai mass media — e questo nonostante 1ineliminabile sospetto di manipola-
zione e la consapevolezza della forte selettivita dei media. Probabilmente, una
delle loro funzioni principali & quella di creare un repertorio di temi noti a tutti,
aldila della dispersione dei singoli e della diversita delle esperienze individuali:
una “seconda realta” di tipo specifico, la “realta dei mass media”, appunto.
Secondo Luhmann, quello dei media ¢ un sistema “chiuso” — ma non banalmen-
te, viste le sue connessioni con la societd —, quanto piuttosto nel senso dell’auto-
refenzialitd: i media producono comunicazione a partire da altre comunicazioni
dello stesso sistema e fondano le premesse per comunicazioni successive. Costi-
tuiscono un sistera dotato di codici e caratteristiche proprie, che opera in un regi-
me di autoregolamentazione, autonomia e indipendenza dagli altri ambiti della
societa. Il codice del sistema dei mass media ¢ la distinzione tra informazione e
non-informazione — perché come dice Luhmann “con I’informazione il sistema}
pud lavorare” — caratterizzato dal suo rapporto con il tempo: informaz.ioni che si
ripetono, diventano non-informazioni. Cosi il sistema si costringe continuamente
a procurarsi nuove informazioni, in un processo che si autoalimenta, “provocando
un bisogno immediato di nuove informazioni”. :
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Luhmann ritiene che i mass media occupino un ruolo preliminare nella costruzio-
ne della semantica della societa moderna, per questo li identifica con la memoria
della societa e con il cardine della costruzione sociale del mondo. In effetti essi
costituiscono un sistema chiuso nel senso che sono indipendenti dalla verita (il
loro criterio guida non ¢ la verita, ma il valore informativo di un contenuto) e dalla
morale, che nel sistema si trasforma in deontologia professionale ed autoregola-
mentazione.
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Le scienze dell'informazione

Fino alla seconda guerra mondiale, energia e materia sono considerate i pilastri
della realta. Gli sviluppi tecnici legati alla guerra (un potente catalizzatore di tec-
nologie e di riflessioni metodologiche a scopi bellici) assegnano, in particolare
negli Stati Uniti e in Inghilterra, un ruolo sempre piu importante ai concetti di
informazione, struttura e relazione.

Alla fine degli anni Quaranta — mentre le scienze della materia e dell’energia (la
fisica, per esempio), raggiungono livelli elevatissimi di raffinatezza e di complessita
teorica, oltre che di successo pratico — si sviluppano una serie di campi di studio che
portano, almeno nelle intenzioni dei fondatori, all’elaborazione di teorie e di applica-
zioni relative all’informazione, alla comunicazione, al significato, meno rozze delle
precedenti. I concetti informazionali appaiono piuttosto inafferrabili ed elusivi: sono,
ovviamente, legati anche all’energia e alla materia, ma non si esauriscono in esse.
Nelle Macy Conferences sponsorizzate — dal marzo del 1946 — dalla Josiah
Macy Foundation (fondazione americana per la ricerca medica) si incontrano stu-
diosi come Warren McCulloch, Gregory Bateson, Margaret Mead, Arturo Rosen-
blueth, Julian Bighelow, Norbert Wiener, Claude Shannon, John von Neumann,
Heinz von Foerster. Nel 1948, soprattutto per merito di Claude Shannon e di Nor-
bert Wiener, il concetto di informazione — fino a quel momento dotato di uno
status vago, se non equivoco -— viene trasferito nel campo delle discipline forma-
li. L’incontro tra matematica, ingegneria e la nascente informatica con la comuni-
cazione & quanto mai fecondo di risultati. In pochi anni nascono e si sviluppano la
teoria matematica dell’ informazione, la teoria dei controlli e dei servomeccanismi
e la cibernetica, cui si aggiunge — verso la fine degli' anni Cinquanta (ufficial-
mente nel 1956) — I’Intelligenza Artificiale. Verso la meta del secolo, accanto al
mondo della materia e dell’energia, si delinea cosi, in maniera molto visibile,
P’esistenza del mondo della comunicazione e dell’informazione.

[ 21@7X Informazione

Informazione/differenza

Qualsiasi interazione tra energia e materia & idonea ad emettere informazione,
rilevabile da un qualsiasi ricettore capace di distinguere differenze. La fisiolo-
gia della percezione visiva, ad esempio, registra solo differenze. Gli animali
che non hanno movimenti “saccadici” (saccade significa “scossone”) dell’oc-
chio sono in grado di vedere solo oggetti in movimento. E il motivo per cui, nel
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mondo animale, molte prede si immobilizzano alla vista del predatore, evitan-
do cosi di essere viste dall’antagonista. Una persona all’interno di un ambiente
costruito in modo che gli occhi ricevano uno stimolo costante di radiazione,
ovunque vengano rivolti, vede progressivamente spegnersi la luce (benché essa
resti accesa), fino alla completa, temporanea cecita.

Informazione/relazione

Lo “stato” di un sistema fisico — per esempio, la posizione di un oggetto, o
lo stato “ON” di un circuito bistabile — contiene sempre informazione di
qualche tipo, ma solo in riferimento al mondo esterno. Lo stato di un siste-
ma &, infatti, una relazione fra il sistema stesso e il sistema-mondo. La no-
zione di “stato” ha effettivamente significato soltanto nel contesto comples-
sivo del mondo fisico: al di fuori del rapporto con il mondo esterno, lo stato
di un sistema fisico € privo di significato e non da nessuna informazione.
All'interno di questo rapporto, lo stato di un sistema fisico — per essere
utile per I'elaborazione dell’informazione — richiede un’interpretazione,
rappresentata dalla semantica o dal significato. Qualsiasi sistema di elabo-
razione dell’informazione — biologico o no — riceve la sua semantica
disegnando la carta del mondo esterno (cioé i compiti che deve assolvere o
la rappresentazione del suo ambiente) nella sua architettura funzionale.
Quando, ad esempio, ci troviamo di fronte ad un semaforo, non potremmo
partire in pochi secondi, se gia non ne avessimo “riconosciuto” la funzione
di regolazione del traffico. Solo “sapendo gia” cosa abbiamo di fronte sia-
mo in grado di ricostruire con immediatezza l'intera immagine del semafo-
ro (anziché analizzarne punto per punto I'informazione) e di partire rapida-
mente alla pit piccola differenza di colore percepita.

Estrazione dell’informazione

Per un dato sistema (biologico o no), a ogni stadio, esistono processi natu-
rali (ottici, acustici, a raggi X, a raggi gamma o altri) che determinano la
possibilita di estrarre informazione dall’ambiente, specificando nello stes-
so tempo la definizione e la risoluzione dell’informazione estratta. Succes-
sivamente, questa informazione viene codificata in una qualche forma che
possa essere comunicata ad un altro sistema che abbia la possibilita di
riceverla, di disporne e di trattarla. La trasmissione dell’informazione puo
avvenire nello spazio, oppure nel tempo. La definizione dell’informazione
dipende dai processi fisici che vengono usati per estrarre I'informazione da
un oggetto. Lo stesso oggetto si pud percepire in modo diverso, a seconda
della definizione e delle capacita di ricevere e di elaborare I'informazione.
Per esempio, un radiotelescopio osserva il cielo e “vede” soltanto segnali
elettromagnetici di determinate lunghezza d’onda, quindi offre una perce-
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zione diversa dell’Universo da quella che viene offerta da altri tipi di tele-
scopio, mentre il microscopio raggiunge un altro livello di informazione
sull’Universo fisico, quello da cui si ricavano dettagli estremamente picco-
Ii. 1l sistema nervoso degli esseri umani riceve, elabora e trasmette informa-
zione attraverso il suo comportamento, usando segnali motori, chimici e di
altra natura. Uinformazione ricevuta (cio la sua forma, la sua definizione e
la sua risoluzione), assieme alla capacita del nosiro sistema nervoso centra-
le, regola la nostra percezione dell’ambiente in cui viviamo. Le piante ci
sembrano verdi e i fiori colorati perché, come qualsiasi altro essere umano
normale, riceviamo un certo tipo di segnale. Un daltonico o una persona
completamente cieca non sono in grado di ricevere questa informazione:
la loro percezione del mondo & diversa dalla nostra.

Elaborazione dell’informazione

Specie viventi diverse — esseri umani, delfini, scimmie e cani —, partendo
dal medesimo ambiente, elaborano un diverso livello di informazione. Ogni
specie, ogni forma di vita, percepisce, quindi, il mondo a seconda del tipo
di segnale che puo ricevere ed elaborare, cioe a seconda della risoluzione,
del genere e dell’intensita dell’informazione, e in base alla capacita che il
suo sistema nervoso ha di elaborarla. Cid pone immediatamente il proble-
ma di cosa sia la realta. Se vogliamo identificare il concetto di “realta” con
quello di “ambiente” (e cioé I'ambito dal quale i sistemi viventi possono
estrarre informazione, in base alle caratteristiche dei loro organi percettivi
e del loro sistema nervoso), di quest’ultimo possiamo dire soltanto che &
quel che é. In pili, possiamo aggiungere che la rappresentazione dell’am-
biente dipende, in ciascun sistema vivente, dal processo di estrazione del-
I'informazione e dalla sua successiva elaborazione.

La teoria dell'informazione

Nel 1948 I’ americano Claude Elwood Shannon (1916 -2001) — matematico che,
durante la guerra, si occupa principalmente di crittografia — pubblica, sul “Bell
Laboratories Technical Journal” — rivista tecnica dei laboratori Bell, filiale del-
I'impresa di telecomunicazioni American Telegraph & Telephone (AT&T) — la
monografia A Mathematical Theory of Communication: €, questo, il primo e fon-
damentale contributo che consente un inquadramento teorico, con solide basi ma-
tematiche, del problema del trasferimento dell’informazione. L’anno seguente, la
monografia — commentata da Warren Weaver, coordinatore, durante la seconda
guerra mondiale, della ricerca sui grandi calcolatori — diventa un libro pubblica-
to dalla Illinois University.
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La teoria dell’informazione da assetto scientifico a conoscenze ed esperienze ac-
cumulate nei diversi settori della generazione, trasmissione e ricezione dei mes-
saggi, iniziate nel primo decenmnio del secolo con il matematico russo Andrei A.
Markov (1856-1922), che applica allo studio di problemi di linguistica — quali
I"alternanza di vocali e consonanti nel romanzo Eugenio Oneghin di Puskin — i
raffinati strumenti matematici della teoria della probabilitid. Queste conoscenze
proseguono con le ipotesi dell’americano Ralph V.L. Hartley che, nel 1927, pro-
pone la prima misurazione puntuale dell’informazione associata alla produzione
dei simboli, antenata del bit (in inglese binary digit, cifra binaria) e del linguaggio
del calcolo binario, e con quelle del matematico britannico Alan Turing che, fin
dal 1936, concepisce lo schema di un dispositivo in grado di trattare questa infor-
mazione. Inoltre la teoria di Shannon & preceduta dai lavori di John von Neumann,
cui si deve un determinante contributo nella costruzione — fra il 1944 ¢ il 1946
-— di un grande calcolatore elettronico, messo a punto, su richiesta dell’esercito
americano, per misurare le traiettorie balistiche. Shannon &, infine, un allievo di
Wiener, fondatore della cibernetica.

E raro trovare una teoria scientifica che debba tanto al suo fondatore — forse solo
la relativita di Einstein ha una vicenda analoga. Shannon ¢&, infatti, il fondatore ¢
quasi I'ultimatore della teoria dell’informazione, le cui basi sono tutte contenute
nei suoi lavori. L’idea fondamentale ¢ che I’ informazione puo essere trattata come
una quantita fisica, come la massa o I’energia, e che la sua trasmissione comporta
processi incerti, sia nella selezione dei messaggi da trasmettere sia nella trasmis-
sione dei messaggi stessi. Il problema ¢, quindi, “riprodurre in un punto, esatta-
mente 0 approssimativamente, un messaggio selezionato in un altro punto”.

Il significato del messaggio non ¢ importante: i messaggi possono descrivere — o
essere in relazione correlandosi, in qualche sistema, con entita fisiche o concet-
tuali — eventi reali o immaginabili. Ma 1”aspetto semantico della comunicazione
¢ irrilevante per il problema ingegneristico: ¢ altrettanto difficile trasmettere una
serie di sillabe senza senso che un brano della Divina Commedia. L aspetto signi-
ficativo dell’informazione dal punto di vista della trasmissione ¢ il fatto che un
particolare messaggio venga scelto tra un insieme finito di messaggi possibili. In
piu, questa scelta avviene con determinate probabilita: alcuni messaggi sono pit
frequenti di altri. La “quantita” d’informazione contenuta in un singolo messag-
gio ¢ in relazione con la sua probabilita di essere selezionato: quanto meno un
messaggio ¢ probabile, tanto maggiore ¢ la sua “informativita”. Qualita importan-
ti della comunicazione sono, inoltre, I’accuratezza della trasmissione e la qualita
della ricezione.
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Tutti questi valori, rappresentabili matematicamente, sono in relazione con una
serie di problemi pratici quali:

o trovare i modi migliori di usare i diversi sistemi di comunicazione disponibili;
o trovare il miglior modo di separare I’informazione o il segnale desiderato dalle
informazioni estranee o rumore;

stabilire il piu alto tasso di trasmissione dell’ informazione raggiungibile in un
dato information-carrying medium (spesso chiamato canale).

)

Elementi di un sistema di comunicazione |

Il sistema di comunicazione preso in esame — sufficientemente generale da in-
cludere, se i vari elementi sono adeguatamente interpretati, I’intera varieta dei
processi comunicativi— consiste nei seguenti elementi, tratti dallo schema intito-
lato Elements of a Communication System del lavoro di Shannon:

0 una sorgente di informazione, che produce (o seleziona) I’informazione grez-
za, cioé il messaggio o la sequenza di messaggi, che devono essere trasmessi
alla destinazione;

o un trasmettitore, che trasforma — o codifica — questa informazione in una
forma adeguata al canale. Il messaggio trasformato ¢ chiamato segnale;

T un canale sul quale I'informazione codificata — o segnale — ¢ trasmessa al
punto di ricezione. Durante la trasmissione il segnale puo essere modificato o
distorto. L’ “effetto neve” nella ricezione televisiva ¢ un esempio familiare di
queste modifiche. Questi effetti disturbanti sono chiamati generalmente rumore;

0 un ricevitore che decodifica — o traduce — il segnale ricevuto nel segnale
originario o in una approssimazione di esso;

01 una destinazione, la persona (o la cosa) alla quale il messaggio ¢ destinato.

SORGENTE TRASMETTITORE RICEVITORE DESTINAZIONE

ko A
Ll Ll Ll
SEGNALE SEGNALE
RICEVUTO
MESSAGGIO MESSAGGIO
RUMORE
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Si & detto che la teoria di Shannon tratta I’informazione come una quantita fisica.
Possiamo, quindi, abbozzare una facile analogia: una sorgente d’ informazione €
come una segheria che produce assi di legname in un certo luogo. Il canale del
sistema sopra descritto, potrebbe corrispondere a un sistema per trasportare il le-
gname in un secondo luogo. In ambedue le situazioni vi sono due importanti quan-
tita: la velocita V (in metri cubi per secondo) alla quale il legname €& prodotto nello
stabilimento e la capacita C (in metri cubi per secondo) del trasportatore. Queste
due quantita determinano se il sistema di trasporto & adeguato 0 meno alla seghe-
ria. Se la velocita di produzione V' ¢ maggiore della capacita del trasportatore C,
sara certamente impossibile trasportare I’ intera produzione dello stabilimento. Se
¥ & minore o eguale a C, sara o non sara possibile, a seconda se il legno € piu o
meno efficacemente imballato nel sistema di trasporto. Si supponga che vi sia una
segatrice alla sorgente (che corrisponde, nell’analogia, al codificatore). Con essa
il legno pud essere tagliato in piccoli pezzi, in maniera da poter essere stivato
nell’intera capacita del sistema di trasporto disponibile. In questo caso, al punto di
ricezione, qualcuno (il decodificatore) dovra provvedere a rimettere insieme i pezzi
nella loro forma originale, prima di passarli al destinatario finale. Se questa analo-
gia ¢ giusta, dovrebbe essere possibile stabilire — in unita appropriate — una
misura V, che rappresenti la velocita con la quale I’informazione € prodotta da una
data sorgente, ¢ una seconda misura C, che determini la capacita di un canale di
trasmettere informazioni. L’ analogia suggerirebbe ancora che, con un appropriato
sistema di codifica o di modulazione, I’informazione pud essere trasmessa sul
canale se — e solo se — V non €& piu grande di C.

I risultato chiave della teoria dell’informazione & che rende realmente possibile
misurare V e C. Essa ¢, infatti, lo studio matematico delle cinque componenti del
sistema di comunicazione, individualmente o in combinazione, finalizzato ad af-
frontare i problemi tecnici relativi al dimensionamento dei canali di comunicazio-
ne e alla scelta dei relativi codici. La conoscenza (statistica) delle caratteristiche
della sorgente d’informazione permette, infatti, — grazie a un’efficiente codifica
dell’informazione di sorgente — di ridurre al minimo il tasso di trasmissione (in-
teso come numero di simboli trasmessi al secondo) e, quindi, di rendere quest’ul-
timo inferiore alla capacita del canale, consentendo un aumento dell’efficienza
nell’ utilizzazione delle risorse fisiche (quali banda e potenza) che € necessario
impegnare.

In questo schema lineare — dove i poli definiscono un’origine e segnalano una
fine, e la comunicazione percorre una catena dalla sorgente, che produce un mes-
saggio, fino alla destinazione — Shannon delinea la cornice matematica all’inter-
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no della quale & possibile ottimizzare la trasmissione fra i due poli del sistema,
anche in presenza di disturbi aleatori — definiti “rumore” — che impediscono Ia
piena corrispondenza fra i due poli.

La teoria dell’informazione misura la quantita di informazione in un messaggio
usando unita chiamate bit. Il numero dei bit richiesti per un messaggio dipende
dal numero dei possibili messaggi: pitt sono i messaggi possibili (e quindi mag-
giore € I'incertezza iniziale), pill sono i bit necessari. Grazie alla teoria dell’ infor-
mazione & possibile determinare il minimo numero di bit necessari per comunica-
re un messaggio e calcolare la capacita di canale: il maximum rate, in bit per
secondo, con il quale un determinato canale pud trasmettere 1’informazione in
modo esatto.

La sorgente

L informazione scaturisce dalle differenze, anzi 1’informazione “é” differenza.
Differenza tra le risposte possibili a domande implicite o esplicite o, pit in gene-
rale, differenza tra situazioni possibili. In questo contesto, |’ informazione fornita
da una sorgente che abbia un solo stato € nulla. Consideriamo ora una sorgente per
la quale siano possibili, invece, due stati (messaggi), M1 e M2, ma nella quale M1
sia quello che viene certamente selezionato. In caso di selezione di M1 I’informa-
zione &, ancora una volta, pari a zero. Se, pero, nella sequenza, si ottenesse inopi-
natamente la risposta M2 — che a priori ha probabilita praticamerite nulla — la
quantita di informazione fornita sarebbe grandissima, anzi infinita: ¢ al momento,
perd, che quest’ultimo evento ¢ praticamente impossibile, la quantita media di
informazione, intesa come la somma delle informazioni associate ai due stati,
ciascuna moltiplicata per la relativa probabilita di occorrenza, sarebbe ancora nul-
la. E importante notare come I’esempio precedente consenta di determinare due
valori limite dell’informazione: uno, nullo, che caratterizza la quantita di infor-
mazione legata al verificarsi di un evento certo, I’altro, infinito, che rappresenta la
quantita di informazione legata al verificarsi di un evento impossibile. Cio confer-
ma il legame esistente tra informazione e probabilita assegnata a priori.ad un evento.
Possiamo pensare ad una sorgente come a un “generatore” di messaggi. Se tutti i
messaggi hanno uguale probabilita di essere scelti, allora il loro numero puo esse-
re considerato come un indicatore dell’“informazione” insita nella scelta del mes-
saggio. Poiché, pill ordinariamente, alcuni messaggi sono piu frequenti di altri,
tale scelta avviene con determinate probabilita. Per misurare la quantita d’infor-
mazione e I’incertezza, la funzione adottata da Shannon ¢ quella logaritmica, che
egli definisce la pitt “naturale” per risolvere questo problema. La scelta della base
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del logaritmo corrisponde a quella dell’unita di misura dell’informazione. Se la
base & due, I’unita pud essere chiamata binaria, binary unit (bit).

BB RO N V1A Bit: binary unit e binary digit
Bisogna sotiolineare che inquesto caso il bitnon ha nulla a che vedere con
il pitt noto e comune bit utilizzato in informatica. Il bit informatico (in in-
-glese binary digit, cifra binaria) & la quantita minima di informazione trasfe-

- ribile e il suo valore puo essere 0 o 1. Invece il bit in questione (in inglese
binary unit, unita binaria), @ semplicemente un’unita di misura per |'incer-
tezza della sorgente e per la quant:ta di informazione, quando la funzione
logaritmica ¢ in base 2. In bit si misurano i messaggi e in bit per secondo
{bps) si misura la capacita di un canale, e ciog la quantita massima di bit

che un determinato canale puo “soppartare” nell’unita di tempo continuando
a trasmettere una informaziene esatta. Se quindi, fin quando si trattera del-
la teoria di Shannon, il termine bit verra usato — ovviamente — in questa
seconda accezione, in tutte il resto del volume indichera la particella mini-
ma di informazione fisicamente consistente nello stato elettrico di un cir- -
cuito (bistabile) di un computer oppure nello stato magnetico in un punto
preciso della superficie di un disco o, ancora, nella presenza o assenza di
un pit (micro incisione) su un disco ottico. .

Una sorgente ¢, quindi, un “generatore” di messaggi, simbolo per simbolo. La
maggior parte delle sorgenti produce messaggi che consistono non in una singola
scelta, ma in una sequenza di scelte: per esempio le lettere di un testo scritto, le
parole elementari o i suoni del discorso. La scrittura di una frase puo essere conce-
pita come una successione di scelte: si preferisce la prima parola fra altre possibili
prime parole che hanno varie probabilita; poi la seconda, le cui probabilita dipen-
dono dalla prima e cosi via. Questa procedura di formazione delle frasi &€ modella-
bile molto efficacemente attraverso un processo stocastico. Un caso generale di
processo stocastico puo essere descritto come un sistema in cui vi siano un nume-
ro finito di stati possibili € un numero finito di probabilita di transizione da uno
stato all’altro. Per “trasferire” questo processo in una sorgente d’informazione,
bisogna solo assumere che ogni transizione da uno stato all’altro abbia come “ri-
sultato” una lettera. Se, quindi, una sorgente discreta puo essere matematicamente
rappresentata con un processo stocastico, inversamente ogni processo stocastico,
che produce sequenze discrete di simboli scelti da un insieme finito, pud essere
considerato una sorgente informazionale discreta.
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Tutto ciod include:

o linguaggi naturali scritti;

o sorgenti d’informazione continue, rese discrete da qualche processo di quan-
tizzazione;

0 casi matematici definibili astrattamente come processi stocastici, che genera-
no sequenze di simboli (linguaggi artificiali).

EBH NN A Processo stocastico

Successione di variabili casuali con la quale si intende rappresentare un
sistema che si sviluppa nel tempo e nello:spazio secondo leggi probabilisti-
che. Le variabili della successione possono essere continue o discrete, per
cut 1l processo stessoe detto continuo o discreto. Net processi stocastici la

probabilita dei diversi stati in un tempo determinato puo dipendere dallo

stato assunto dal sistema nel tempo precedente o dal “come” si. ¢ arrivati
allo stato del tempo precedente. ‘

Entropia della sorgente

I’entropia della sorgente ¢ la media ponderata del contenuto informativo dell’in-
sieme dei possibili messaggi ed assume il suo valore minimo — zero — quando
un messaggio & certo e gli altri messaggi non hanno alcuna possibilita di presen-
tarsi. Infatti, anche intuitivamente, non ¢’é alcuna informazione in un messaggio
che é a priori certo. Al contrario, 1’entropia assume il suo massimo valore quando
i messaggi possibili sono tutti egualmente probabili. Ogni messaggio, fra quelli
possibili, pud avere arbitrariamente una grande quantita d’informazione, ma que-
sti messaggi molto informativi si presentano cosi raramente che il loro valore
atteso rimane limitato.

Un utile esempio puo essere fatto utilizzando un mazzo di 52 carte, in cui ogni
carta ha la stessa possibilita di essere scelta. Poiché ogni risultato é egualmente
probabile, I’entropia di questa sorgente & calcolabile in log, (52) = 5,70044 bit,
dove log, rappresenta il logaritmo in base 2. Tuttavia, nella maggior parte delle
sorgenti, € probabile che il contenuto di informazione vari da messaggio a mes-
saggio, perché alcuni messaggi sono piu probabili di altri. Quelli improbabili con-
tengono piu informazione, mentre quelli pia probabili ne contengono meno.

Il seguente esempio dimostra 1’entropia della sorgente quando i risultati non sono
equiprobabili. Consideriamo un mazzo di 8 carte, consistente in 4 picche, 2 cuori,
1 quadri e 1 fiori. La probabilita che ciascun seme sia estratto a caso non & uguale.

131 —




Comunicazione e informazione

La probabilita e la corrispondente informazione contenuta dall’estrazione di una
determinata carta sono contenute nella seguente tabella:

Picche 12x 1 ]
Cuori 1/4x 2
Quadri 1/8%3
Fiori 1/8% 3

In questo caso I’entropia, o la media dell’informazione contenuta nel sistema, €:
(1/2x 1) + (1/4 x 2) + (1/8 x 3) + (1/8 x 3) = 1,75 bit.

Fra i quattro possibili messaggi, alcuni sono piti probabili di altri, cosi si ha biso-
gno di meno di due bit per specificare I’informazione contenuta in questo sistema.
11 risultato pitt probabile viene rappresentato con una codifica pit breve, quello
meno probabile con una pit lunga. L’entropia equivale alla quantita d’informa-
zione generata e, nello stesso tempo, determina la capacita di canale richiesta con
il codice piu efficiente.

218X Incertezza e probabilita

Il concetto di probabilita classica compare intorno alla meta del Seicento.
Nel 1713, con I'opera postuma Ars conjectandi, Jacob Bernoulli (1654-
1705) mette in rilievo Vintrinseca ambiguita celata dietro la parola “proba-
bilita”. Con il medesimo termine vengono infatti indicati due concetti piut-
tosto diversi: quello di probabilita oggettiva e quello di probabilita sogget-
tiva. Il primo riguarda le frequenze di realizzazione, ciog il rapporto tra gli
esiti favorevoli di un dato esperimento e il numero degli esperimenti ese-
guiti. Per esempio, la probabilita di ottenere un certo numero nel lancio di
un dado non truccato, pari a 1/6, & ottenibile oggettivamente ripetendo
I’esperimento di lancio nelle medesime condizioni e verificando che in
effetti la frequenza di uscita di una certa faccia dopo numerose prove ¢ di
circa una volta ogni 6 lanci. La probabilita oggettiva ¢ quindi legata a pro-
prietd di simmetria, di regolarita statistica dei sistemi e alla possibilita di
ripetere lo stesso esperimento molte volte in condizioni controllabili. La
probabilita soggettiva pud invece essere considerata come una valutazione
numerica, sulla scala 0-1, del grado di fiducia che un soggetto nutre nel
realizzarsi di un dato evento. Vi sono state — e ancora vi sono — diatribe
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molto accese tra le scuole di pensiero oggettivista e soggettivista. Probabil-
mente I'atteggiamento pill costruttivo & quello di accettare I'esistenza di
entrambi i tipi di probabilita, accettando anche che sianc indicate con lo
stesso termine, nonostante infruttuosi tentativi di introdurre denominazioni
differenti. £ necessario, pero, chiedersi in quali contesti il rigido quadro del
calcolo delle probabilita sia adeguato per trattare i problemi legati all’in-
certezza. La gestione dell’incertezza coinvolge concetti complessi come
quelli di ambiguita, incoerenza, incompletezza, irrilevanza. Vale la pena
sottolineare che oggi, con lo sviluppo dell’intelligenza artificiale e soprat-
tutto dei cosiddetti “sistemi esperti”, il problema non riveste pit un interes-
se esclusivamente teorico, ma anche pratico e applicativo. I sistemi esperti
mettono in luce l'insufficienza del quadro delle probabilita come unica via
per la gestione dell’incertezza, in quanto eccessivamente rigido e, quindi,
insufficiente a gestire i problemi di incompletezza e incoerenza che un
sistema esperto deve affrontare.

Scelta, incertezza, entropia

Abbiamo rappresentato la sorgente come un processo stocastico. Considerando
una sorgente discreta del tipo sopra descritto, per ogni possibile stato vi sara un
“set” di probabilita di produrre vari possibili simboli. Vi sara, quindi, un’entropia
per ogni stato. L’entropia della sorgente pud essere definita come la media di
queste entropie “ponderata ” con le probabilita di occorrenza degli stati in que-
stione. Possiamo stabilire quanta “informazione” ¢ prodotta da un processo misu-
rando la quantita di “scelta” coinvolta nella selezione di un singolo messaggio. La
quantita della formula dell’entropia gioca un ruolo centrale, nella teoria dell’in-
formazione, come misura dell’informazione, della scelta e dell’incertezza.

H=-Z%p, logp,

La formula dell’entropia puo essere riconosciuta come quella dell’omonima gran-
dezza termodinamica, salvo una differenza di segno. Il segno meno che compare
nella formula di Shannon ha lo scopo di garantire una misura positiva per 1’infor-
suo logaritmo €&, quindi, sempre negativo). Nella pratica utilizzazione della for-
mula, non sono, in genere, disponibili le probabilita per i singoli messaggi (o
elementi) dell’insieme. Al loro posto si considerano, allora, le frequenze relative,
definite dai rapporti fra il numero di volte che un messaggio si presenta e il nume-
ro totale dei possibili messaggi. E fondamentale notare come la grandezza “infor-
mazione” sopra definita, rappresentando una scelta tra varie alternative a disposi-
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zione, misura il grado di incertezza all’atto della selezione (non per indecisione da
parte di chi sceglie, ma come conseguenza della varieta di alternative a disposi-
zione): pili grande € il numero di alternative, pit grande € I’incertezza, di conse-
guenza pit grande € 'informazione convogliata mediante la scelta di una delle
alternative. Possiamo avere un’entropia della sorgente per simbolo di testo € per
un tempb definito (ad esempio, per secondo), che misurano la quantita d’informa-
zione generata dalla sorgente per simbolo o per secondo. Se la base del logaritmo
¢ due, rappresentera bit per simbolo o per secondo.

problema del conteggio di numeri molto grandi in termodinamica, nella
teoria dell’informazione o in qualsiasi altro contesto esso si presenti. Ap-
partenendo a quadri di riferimento differenti, la relazione tra le due quanti-
ta &, pero, complessa e la loro interpretazione piuttosto diversa. Nella teo-
ria dell’informazione si definiscono normalmente due tipi di entropia. Vi &
innanzitutto un’entropia “pratica”, particolarmente utile nei problemi di
compressione di grandi quantita di dati. Vi & poi un’entropia di sapore un
po’ pitl filosofico, legata al problema della misura dell’incertezza nell’in-
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F 218X Entropia tra termodinamiea e teoria dell'informazione

Entropia & un termine che deriva dal greco e significa “mutamento evoluti-
vo”: esso indica — cioé — un fenomeno che non pud essere riportato al
suo stato iniziale. Sia in termodinamica sia in meccanica statistica viene
usata una grandezza comune detta entropia. Tale grandezza esprime I'indi-
ce di reversibilita di un fenomeno. La maggior parte dei fenomeni fisici ¢,
come tutti sanno, di tipo irreversibile. Il secondo principio della termodina-
mica esprime l'irreversibilita della trasformazione di energia termica in
energia meccanica (o pitt semplicemente del calore in lavoro) ricorrendo
proprio alla nozione di entropia. La meccanica statistica descrive |’entropia
come una funzione della temperatura, massa e natura di un gas. Se deter-
miniamo, ciog, posizione e velocita di ogni sua molecola, avremo una de-
scrizione dello stato del gas come media statistica fra tutti questi valori
delle singole molecole. Un aumento di entropia corrisponde a un aumento
di disordine nello stato del gas e, quindi, nella descrizione di questo. Per
meglio dire, piti & bassa I’entropia e meglio sono prevedibili ad esempio la
posizione e la velocita delle molecole; pit I'entropia aumenta, piti cresco-
no le difficolta di previsione e il disordine. La teoria dell’informazione con-
tiene una grandezza analoga. La famosa formula della media ponderata del
contenuto informativo di un insieme di messaggi € la stessa notazione ma-
tematica usata in meccanica statistica per indicare 'entropia, solo che in
teoria dell’'informazione tale formula compare col segno opposto. Tra I'en-
tropia della teoria dell’informazione e il concetto fisico di entropia, inteso
nel senso della termodinamica, ¢’ senz’altro una parentela. Ambedue si
riferiscono a problemi che richiedono sostanzialmente il conteggio dei
possibili “arrangiamenti” di numerosi oggetti, siano essi gli atomi di un gas
o le unitd d’informazione, e che danno origine a calcoli che portano a
numeri talmente enormi da essere, a ogni effetto pratico, privi di qualsiasi
significato. L'entropia &, quindi, uno strumento che permette di risolvere il
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formazione. In teoria dell’informazione F'entropia raggiunge il valore mas-
simo quando l'informazione & massima, in fisica quando il disordine &
massimo. Da questo punto di vista, per trovare la relazione tra le due entro-
pie bisognerebbe interpretare un sistema termodinamico come una sorgen-
te d’informazione. In fisica |'entropia & associata al disordine, al degrado,
alla morte termica; nella teoria dell’'informazione, invece, I'entropia & asso-
ciata all'informativita della sorgente: quanto maggiore & {'entropia tanto
maggiore & la quantita d’informazione: dire che una sorgente & entropica
significa dire che informa molto.

Ridondanza

In generale un messaggio ha un contenuto informativo che non é specifico del sim-
bolo, ma dipende dall’insieme di simboli all’interno del quale viene scelto e dalle
caratteristiche di frequenza in seno all’insieme stesso. Questo concetto ¢ particolar-
mente evidente nel caso delle lettere dell’alfabeto, che sono usate con frequenza
molto diversa e hanno interdipendenze mutue. Il linguaggi naturali hanno, infatti,
una struttura statistica. L’ inglese scritto € considerevolmente studiato da questo punto
di vista: in questa lingua la frequenza di ricorrenza € veramente diseguale fra le
differenti lettere — per esempio E, A e T sono molto comuni, mentre Q, Z ¢ X sono
rare — ¢ fra le coppie di lettere, per esempio TH ¢ certamente comune, mentre QZ
€ rara. Vi sono, inoltre, parole, frasi ecc. pit frequenti e ricorrenti di altre. La relazio-
ne strutturale tra i simboli €, quindi, responsabile di una diminuzione della quantita
di informazione di ciascun simbolo. A questo proposito Shannon introduce il con-
cetto di entropia relativa, che si riferisce alla relazione tra la distribuzione effettiva
dei simboli di sorgente e I’entropia di sorgente, quale sarebbe se tutti i simboli fos-
sero equiprobabili. La ridondanza rappresenta quella frazione della struttura del
messaggio che non ¢ possibile scegliere liberamente, ma che rimane determinata
dalle regole statistiche (strutturali) che vigono nell’insieme e governano gli accosta-
menti dei simboli nel messaggio. Tale frazione, statisticamente parlando, non risulta
necessaria per la composizione del messaggio, il quale sarebbe, percio, riconoscibi-
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le o ricomponibile anche in sua assenza. La ridondanza dell’inglese ordinario, non
considerandone la struttura statistica su distanze pit ampie di otto lettere circa, €
approssimativamente del 50%. Questo significa che, scrivendo in inglese, circa la
meta del messaggio € determinata dalla struttura del linguaggio (e quindi ridondan-
te) e I’altra meta scelta liberamente. Tale caratteristica permette, ad esempio, la com-
prensione di una frase nonostante eventuali errori di ortografia.

Distorsione e rumore

Il segnale trasmesso pud essere disturbato durante la trasmissione o a uno dei due
terminali. In questo caso il segnale ricevuto pud non essere lo stesso di quello
inviato o trasmesso. Possono essere distinti due casi di trasmissione “disturbata”.
Abbiamo un effetto di distorsione quando un particolare segnale trasmesso pro-
duce sempre lo stesso segnale ricevuto. In questo caso il segnale ricevuto puo
essere definito una funzione del segnale trasmesso. Se questa funzione ha un uni-
co inverso — se, ciog€, non ci sono due segnali trasmessi che producono lo stesso
segnale ricevuto — la distorsione puo essere corretta. Spesso, pero, il segnale non
subisce sempre lo stesso cambiamento durante la trasmissione. In questo secondo
caso possiamo assumere che il segnale ricevuto sia una funzione del segnale tra-
smesso e di una seconda variabile, denominata rumore.
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Nei sistemi di telecomunicazioni & un disturbo — che si manifesta suban-
de di frequenza diverse da quella acustica — che accompagna il segnale
utile afl’mgresso del ricevitore ed altera il segnale ricevuto. La quantita di
rumore & un elemento fondamentale nella qualita del sistema. 1l rumore &
una grandezza avente carattere statistico e casuale e puo essere introdotto

in un sistema di comunicazione dai diversi mezzi utilizzati {trasmettitore,
canale, ricevitore). All'origine del rumore in un sistema vi possono essere -
vari fenomeni fisici. Tra quelli fondamentali: il rumore termico nelle resi-
stenze a temperatura diversadallo zero (dovuto all’agitazione termica degli
elettroni nei conduttori) e il rumore dovuto alla corrente circolante nei tubi
elettronici e transistori. Vi puo essere, poi, un rumore esterno ai sistemi,
prodotto dall’uomo o da eventi naturali (perturbazioni-atmosferiche, rumo-

re ionosferico, cosmico ecc.) che vengono captati dal sistema ¢ inviati ali
ricevitore insieme al seghale utile.. -

Il rumore € una variabile casuale e, in generale, pud essere rappresentato con un
processo stocastico adeguato. Se un canale rumoroso € alimentato da una sorgente
vi sono due processi stocastici al lavoro: la sorgente e il rumore. Ambedue hanno
un’entropia che puo essere calcolata. Possiamo denominare 1’entropia alla sor-
gente o all’entrata del canale come H(X), e I’entropia all’uscita del canale (il se-
gnale ricevuto) come H(Y). In assenza di rumore abbiamo H(X) = H(Y). Per con-
siderare il caso di canali di trasmissione in presenza di disturbi, Shannon definisce
il concetto di entropia condizionata, legato a sua volta a quello di probabilita
condizionata, € propone di usarlo come misura dell’informazione persa. Una vol-
ta osservato il messaggio ricevuto all’uscita del canale (e ciog, la versione rumo-
rosa del messaggio trasmesso) 1’entropia condizionata della sorgente misura I’in-
certezza residua circa i valori del messaggio trasmesso. Per questa via € possibile
determinare le entropie condizionate relative ai messaggi e ai segnali, in partico-
lare I’incertezza media (ambiguitd) che si ha nel messaggio (alla sorgente) quan-
do sia noto il segnale (in ricezione), o quella che si ha sui segnali in ricezione
quando sia noto il messaggio in partenza. Si determina in questo modo anche
I’informazione trasmessa nonostante la presenza del disturbo.

Codifica di sorgente
Un altro problema affrontato da Shannon € quello di rappresentare matematica-
mente le operazioni compiute da trasmettitore e ricevitore nel codificare e decodi-
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ficare le informazioni. Entrambe possono essere chiamate una “trasduzione” di-
screta. Il trasduttore che compie Ia codifica collega la sorgente con il canale in
senso statistico, ma in generale non ¢ possibile un collegamento esatto.

Si & detto che un’importante caratteristica della teoria dell’informazione ¢ quella di
permettere il risparmio del tempo di trasmissione, a sua volta reso possibile dalla
conoscenza statistica della sorgente, che consente un’opportuna codifica. Si puo, ad
esempio, usare la conoscenza statistica delle lingue naturali per costruire codici: il
codice Morse infatti si basa sulla semplice intuizione di codificare le lettere piu
frequenti con sequenze brevi e quelle infrequenti con sequenze piu lunghe.

Un codice deve rispondere a due requisiti di base:

1. deve essere univocamente decifrabile;
2. deve soddisfare un’esigenza di economia, cioé consentire di codificare i dati
delia sorgente con stringhe di simboli della lunghezza minima possibile.

B P ONTY [ A Codifica di sorgente, codifica di canale

Sono i due problemi fondamentali della teoria dellinformazione: il primo,
la codifica di sorgente, affronta il problema di come rappresentare I'infor-
mazione generata dalla sorgente nel modo pili economico (eliminando,
quindi, la ridondanza), senza tuttavia perdere dati essenziali. Il secondo
problema; 1a codifica di canale, attraverso un’introduzione sistematica €
ottimale di ridondanza, affronta il problema di come trasmettere in modo
affidabile su un canale rumoroso 'informazione essenziale che & stata indi-

viduata e codificata precedentemente,

Rumore e ridondanza nei codici

Se il canale &€ rumoroso &, in generale, difficile ricostruire con certezza il messag-
gio effettivamente trasmesso. Ma, se le informazioni sono trasmesse in forma ri-
dondante, la probabilita di errori puod essere ridotta. Per esempio, ripetendo un
messaggio molte volte — attraverso uno studio statistico delle differenti versioni
ricevute — il messaggio puo essere ricostruito con una probabilita di errore poten-
zialmente molto piccola. Naturalmente, quanto maggiore ¢ I’entita del disturbo
presente sul canale, tanto maggiore dovra essere la ridondanza da introdurre in
fase di trasmissione: questa operazione si definisce codifica di canale, e consiste
nel trasformare i codici di sorgente in codici pit lunghi, mediante 1’aggiunta di
opportuni bit.
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E bene ricordare che i bit di ridondanza non contengono informazione utile, ma
hanno il solo scopo di garantire protezione dagli errori. Si capisce, quindi, come
— pur essendo in linea di principio possibile garantire una perfetta affidabilita
anche su canali estremamente ramorosi — il rumore pud avere un impatto dram-
matico sulla velocita di trasmissione, cioé sul numero di bit informazionali tra-
smessi nell’unita di tempo. Si noti la differenza tra I’operazione denominata codi-
fica di canale, che rappresenta un’introduzione sistematica di ridondanza attraver-
so codici che, grazie alle loro proprieta geometriche, consentono la rivelazione e,
talvolta, la correzione degli errori e I’operazione, comune nei primi tempi dello
sviluppo dei sistemi di telecomunicazione, di sfruttare la ridondanza intrinseca
delle sorgenti informazionali per garantire una qualche protezione dagli errori. Ad
esempio, in un canale telegrafico senza rumore si potrebbe risparmiare circa il
50% di tempo con un’appropriata codifica dei messaggi. Di solito, invece, si con-
serva nella trasmissione la maggior parte della ridondanza delle lingue naturali
perché, in presenza di rumore, cio costituisce un vantaggio. Le lettere — se rice-
vute in maniera scorretta — possono essere ricostruite dal contesto. Il vantaggio
della codifica di canale ¢ la possibilita di progettare in modo ottimale la ridondan-
za: naturalmente, questo ha un costo, e ciog¢, da un lato, una riduzione della velo-
cita di trasmissione, e, dall’altro, un inevitabile aumento di complessita legato alla
necessita di implementare — nel sistema di trasmissione — opportuni circuiti di
codifica e decodifica. Ad esempio, nei linguaggi per elaboratori elettronici, dove
un codice binario presiede alla rappresentazione dei caratteri (lettere, cifre, segni
speciali), nella rappresentazione a otto cifre binarie se ne aggiunge una nona (ri-
dondanza di un bit), che assumeri il valore 0 o 1, per fare in modo che ogni parola
del codice abbia sempre un numero pari di 0 e un numero dispari di 1 (controllo di
parita). Se una delle nove cifre (per difetto di scrittura o di lettura) cambia di
valore, la “mancanza di pariti” avvisa che ¢’& stato un errore. E, quindi, evidente
che un errore globale occorrera se — e solo se — almeno due bit di una parola
sono errati, il che avviene con una probabilita molto inferiore rispetto all’errore
sul singolo bit. Ovviamente, se si introducessero due bit di parita sarebbe possibi-
le in linea di principio aumentare il numero di errori rilevabili, e cosi via.

11 significato secondo Shannon

Lateoria dell’informazione si interessa allo studio della trasmissione di segnali da
un meccanismo (esseri umani inclusi) a un altro, e si occupa principalmente della
struttura statistica dei messaggi, non del loro significato. Anche se struttura e si-
gnificato non sono mai completamente disgiunti, la teoria di Shannon non prende
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in considerazione argomenti sintattici e semantici. Nell’analisi del processo di
comunicazione sono i segnali fisici che “viaggiano” dalla sorgente alla destina-
zione, non i loro significati. Questi segnali — e cio vale anche per le parole delle
lingue naturali — non trasmettono contenuti, ma istruzioni di scelta. Shannon
suppone che vi sia qualcosa/qualcuno — fuori dalla catena di trasmissione — con
un messaggio che corrisponde all’ “informazione”. Tuttavia, non é I’ informazione
ad essere trasmessa, ma i segnali, che esistono a un livello diverso rispetto alle
informazioni.

Un semplice esempio: supponiamo di lanciare una moneta e di dover comunicare
I’esito del lancio (testa o croce) a una persona nella stanza accanto. L’esito del
lancio puo essere rappresentato usando un bit di informazione. Similmente, 1’ esi-
to di una partita di calcio — vittoria o sconfitta della squadra del cuore — pud
essere altrettanto rappresentato con un bit. La teoria dell’informazione non pud
misurare (né tanto meno si propone, o cerca di misurare) il significato o 1’impor-
tanza del messaggio: pud soltanto stabilire che € richiesta la stessa quantita di
informazione — un bit — per distinguere testa da croce o vittoria da sconfitta.
Consideriamo un altro esempio: un concetto altamente evocativo come “amore”. La
parola “amore” consiste di soli cinque simboli; 1’aspetto rilevante per le teorie dell’in-
formazione € che essi impegnano una capacita di canale molto piccola. Per un osser-
vatore umano “amore” pud, pero, essere visto come “contenente” un numero infinito
di significati potenziali. Il problema d’interpretare i segnali come un “messaggio” &
lasciato fuori dalla definizione di Shannon. I segnali riguardano, come si & detto, “istru-
zioni di scelta”. Questa scelta riguarda, a sua volta, il repertorio di concetti e di struttu-
re concettuali che ciascuno dei comunicanti si & costruito al di fuori del processo di
trasmissione, durante la sua esperienza di interazioni sociali e con I’ambiente.

Applicazioni della teoria dell'informazione

La teoria dell’informazione nasce come una scienza teorica. Ciononostante le sue
intuizioni conducono a una rivoluzione nella progettazione dei sistemi di trasmis-
sione e memorizzazione delle informazioni.

I primi sistemi di trasmissione influenzati dalla teoria dell’ informazione sono quelli
dei veicoli spaziali. Fin dalla fine degli anni Sessanta, satelliti come Pioneer, Vo-
yager, Galileo e Cassini usano sistemi di comunicazione digitale sviluppati dai
progressi nati dalla ricerca sulla teoria dell’informazione. Nei primi tempi del-
I’esplorazione spaziale la velocita di trasmissione del segnale da sonde e satelliti
viene misurata in decine di bit per secondo. Anche grazie alla teoria dell’informa-
zione, questo tasso € incrementato a centinaia — e in alcuni casi milioni — di bit
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per secondo. Anche i modem per computer traggono beneficio dalla teoria dell’in-
formazione. Negli anni Ottanta i modem operano non piua velocemente che a 300
bit al secondo, mentre alla fine degli anni Novanta, raggiungono di norma oltre i
56.000 bit per secondo. Anche i sistemi di memoria dei computer sono progettati
usando i principi della teoria dell’informazione. La Random Access Memory
(RAM), nei moderni computer, sarebbe impossibile senza la codifica di controllo
degli errori progettata dai teorici dell’informazione. I cd-rom ad alta capacita sono
similarmente protetti. Molti dispositivi dell’elettronica di consumo odierna sareb-
bero impossibili senza la teoria dell’informazione. Gli ingegneri della registrazio-
ne usano concetti come capacita di canale ed entropia a guidare la progettazione
di cd (Compact Disc), dat (Digital Audio Tape), e dvd (Digital Video Disc). Inter-
net e il World Wide Web sono reti di computer che conservano e trasmettono
grandi quantita di dati e necessitano, quindi, di una grande capacita di canale. La
teoria dell’informazione, e specialmente gli algoritmi di compressione dei dati,
hanno giocato e giocano un ruolo importante in questo campo.

Fortuna della teoria di Shannon

La teoria di Shannon € una formalizzazione rigorosa della teoria dell’informazio-
ne. Mentre le sue applicazioni tecniche rivestono grande importanza, quanto a
contenuto e implicazioni concettuali essa costituisce soltanto una parte esigua
dell’ampio territorio dell’informazione.

Tuttavia, le conoscenze e il linguaggio messo a punto e utilizzato nel campo del-
I’informazione, come spesso avviene quando un nuovo paradigma si sviluppa con
successo, si diffondono attraverso un processo di contagio in molte altre discipli-
ne che orbitano intorno al concetto d’informazione e al suo uso. Con Shannon la
nozione d’“informazione” acquista definitivamente il suo statuto di simbolo cal-
colabile e, nel processo di trasposizione e trasferimento di modelli scientifici pro-
pri delle scienze esatte ad altre scienze, la teoria matematica della comunicazione
gioca, dalla fine degli anni Quaranta, un ruolo di raccordo e di scambio concettua-
le fra varie discipline. Cio avviene tanto pit facilmente e rapidamente in quanto la
teoria di Shannon viene eretta a paradigma anche da numerose discipline umani-
stiche. In questi casi, appare pero particolarmente evidente la forbice tra linguag-
gio scientifico — con la sua tendenza all’eliminazione dell’ambiguita — e lin-
guaggi letterari e quotidiani, che tendono a mantenere I’ambiguita necessaria a
giocare sui diversi piani della comunicazione. Per esempio, il termine codice —
originariamente connesso con la legge e poi con la trasmissione dell’informazio-
ne — viene utilizzato in modo interdisciplinare in svariati contesti.
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I ricercatori, appartenenti a varie discipline, si ispirano al testo di Shannon e ne
traggono le nozioni d’informazione, trasmissione dell’informazione, codifica,
decodifica, ridondanza e rumore. Da esso derivano, inoltre, uno schema lineare
che fa della comunicazione — che riguardi relazioni fra macchine, esseri viventi o
organizzazioni sociali — un processo stocastico, cioé soggetto a fenomeni aleato-
ri, fra un emittente, che ¢ libero di scegliere il messaggio che invia, e un destinata-
rio, che riceve I’informazione gravata dei suoi vincoli. Questa concezione del pro-
cesso di comunicazione, come linea retta tracciata da un punto di partenza a un
punto di arrivo, interessa e orienta in questo campo scuole e indirizzi di ricerca
molto diversi, perfino radicalmente opposti e influenza, inoltre, profondamente
anche la linguistica, tanto che, nella sua “guida alfabetica” alla linguistica (1969,
trad. it. Rizzoli, Milano 1972), Martinet osserva che: “la maggioranza dei lingui-
sti € d’accordo nel considerare funzione centrale del linguaggio la funzione di
comunicare, designando con comunicazione quella definita nella teoria dell’in-
formazione come utilizzazione di un codice per la trasmissione di un messaggio”.
In questo modo, almeno fino alla meta degli anni Sessanta, viene generalmente
accettato il suggerimento che la teoria dell’informazione e suoi elementi concet-
tuali possano fungere da ispirazione per la linguistica, sia pure soltanto per gli
effetti euristici, assumendo che I’opposizione saussuriana tra “langue” e “parole”
possa riflettersi simmetricamente nell’opposizione “codice” e “messaggio”.

Linguistica e Teoria dell'informazione: Roman Jakobson
Nell’elaborazione della sua Linguistique et theorie de la comunication (ora in
Saggi di linguistica generale, 1963; trad. it. Feltrinelli, Milano 1966), presentata
nell’ambito di un convegno sulla matematica applicata, tenutosi all’Universita
dell’Indiana, Stati Uniti nel 1956, Roman Jakobson, il celebre filologo e linguista
russo — generalizzando il valore euristico dei concetti di codice, codificazione,
decodificazione, ridondanza, messaggio e di informazione — suggerisce un mo-
dello di comunicazione articolato sulla teoria matematica dell’informazione.

Lo schema di ogni comunicazione mostra sei elementi costitutivi:

1. mittente, ¢ colui che inizia la comunicazione, codifica il messaggio e lo tra-
smette, orientandolo verso il destinatario;

2. destinatario, € colui che riceve il messaggio e ne opera la decodifica;

3. messaggio, € costituito da segni grafici, suoni, immagini o gesti e si definisce
come insieme di informazioni dotate di una certa struttura, secondo regole
prestabilite che variano da codice a codice;
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4. codice, &€ un insieme di elementi dotati di senso, che permettono !’attivita co-
municativa. Esso puo essere concepito come un “contenitore” dal quale I’emit-
tente seleziona una combinazione di parti costitutive (frasi, parole, fonemi ecc.).
L’esempio piu usuale di “codice” ¢ la lingua;

5. contesto, & I'insieme delle condizioni in cui la comunicazione si situa e che
accomuna i soggetti coinvolti;

6. contatto o canale, apparato fisico (o connessione psicologica) usato per effet-
tuare la comunicazione e trasmettere il messaggio.

CONTESTO
(funzione referenziale)
MESSAGGIO
(funzione poetica)
MITTENTE DESTINATARIO
(funzione emotiva) (funzione conativa)
CONTATTO

(funzione fatica)

CODICE
(funzione metalinguistica)

La comunicazione risponde, inoltre, a sei funzioni specifiche, ciascuna collegata
a uno dei sei elementi costitutivi.

La preponderanza di uno di questi attribuisce al processo comunicativo una delle
seguenti funzioni:

1. espressiva o emotiva: I’elemento prevalente ¢ il mittente, che ha la possibilita
di esprimere la propria personalita, i propri sentimenti e stati d’animo nella
comunicazione;

2. conativa: I’elemento prevalente ¢ il destinatario, del quale si cercano di in-
fluenzare i comportamenti. Rientrano in questa categoria la richiesta di aiuto,
il suggerimento, la persuasione, il comando;

3. poetica: I'elemento prevalente ¢ il messaggio, la sua organizzazione, la coe-
renza interna ecc. E caratteristica della poesia che valorizza specifici elementi
formali e linguistici, o della retorica;

4. referenziale: I’elemento prevalente ¢ il contesto. Tale funzione proietta la real-
ta esterna nel discorso attraverso determinati strumenti linguistici, come arti-
coli determinativi, avverbi di spazio e tempo, tempi dei verbi, pronomi perso-
nali ecc.;
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5. fatica:1’elemento prevalente € il contatto, ha lo scopo di stabilire, mantenere,
verificare o interrompere la comunicazione attraverso espressioni come “pron-
to?”, “mi sono spiegato?” ecc.;

6. metalinguistica: 1’elemento prevalente ¢ il codice, che viene considerato come
oggetto del discorso. Attraverso questa funzione, I’emittente e il destinatario
possono verificare se utilizzano lo stesso lessico, la stessa grammatica.

Rispetto al modello di Shannon, quindi, Jakobson introduce un elemento — il
contesto — e il concetto di processo interpretativo, operato dal destinatario e che
fa di quest’ultimo un soggetto attivo. Perché si attui un processo comunicativo ¢
necessaria una condivisione del codice, quindi una competenza anche parzial-
mente comune della lingua.

Inoltre, 1’attivita di comunicazione possiede specifiche “intenzioni”:

o intenzione primaria: appartiene al mittente e attiene [’ effetto che vuol conseguire;
2 intenzione secondaria: appartiene al destinatario che riconosce I’intenzione
del mittente e vi aderisce o meno.

Il messaggio non viene mai inteso nella sua globalita e cid tanto per difficolta
espressive del mittente che per le attivita interpretative e selettive del destinatario.
In sostanza, cio che viene effettivamente comunicato fa parte di un’area di “inter-
comprensione” nella quale le intenzioni del mittente e del destinatario e i loro
mezzi linguistici coincidono.

Agli inizi degli anni Settanta, proseguendo nel suo progetto di dotare la linguistica di
uno statuto scientifico, Jakobson si ispira alle ricerche dei biologi molecolari che stan-
no per scoprire le nuove leggi dell’ereditarietd, a cominciare dal DNA, e impiegano
loro stessi la teoria dell informazione per spiegare il patrimonio genetico in termini di
“programma”, codice e informazione. Il linguista russo arriva perfino a stabilire delle
somiglianze strutturali fra il codice genetico e quello linguistico, fra il messaggio chi-
mico — che nell’architettura della cellula trasmette “gli ordini della vita” — e il mes-
saggio linguistico. In entrambi 1 casi esiste una perfetta linearita del messaggio nella
sequenza temporale di codifica ¢ decodifica ed ¢ possibile ridurre le relazioni fra ele-
menti — fonema o base chimica — a un sistema di opposizione binaria.

La lingua come codice

La nozione di codice si & rivelata utile particolarmente agli studiosi interes-
sati a una concezione semiotica del linguaggio: la lingua come codice co-
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stituisce un sistema di segni che possono essere interpretati, messi cio€ in
rapporto con degli oggetti denotati, o con altri sistemi di segni. Un messag-
gio viene interpretato secondo un dato codice. Si puo dire che I'alfabeto &
un codice, da cui ricaviamo le letiere con cui costruiamo le parole. Queste,
a loro volta, in quanto unita lessicali, costituiscono un repertorio, un lessi-
co (organizzato alfabeticamente, o concettualmente), che & un codice dal
quale ricaviamo le singole forme con cui costruiamo le frasi. La sintassi € il
codice che regola la costruzione delle frasi e consente d’interpretarle. Al-
I'idea di codice si ricorre anche in aree di confine fra critica, semiotica e
linguistica: si parla, per esempio, di “sottocodici”, costituiti dai linguaggi
settoriali (sopratiutto in ambito lessicale) alV’interno del codice generale
costituito dalla lingua. Nella teoria dell’informazione, da cui la nozione di
codice si & estesa alla linguistica, tra i segnali elettrici che viaggiano nel
canale e quelli trasmessi e ricevuti ¢’ una piena corrispondenza. Il codice
costituisce, appunto, la garanzia di tale corrispondenza. La lingua naturale
non funziona, perd, come un codice, secondo I’accezione della teoria di
Shannon, poiché essa pud essere definita un sistema di segni, tuttavia di
segni non dalla significazione definita, ma definibile. Mentre il codice non
registra le accezioni dei termini che definisce, i termini della lingua posso-
no essere definiti in modi differenti. La parola “codice” — che pud denota-
re una raccolta organica di leggi e regolamenti, un insieme di regole con-
cernenti comportamenti fino a un sistema di segni e regole che consentono
di formulare e comprendere un messaggio — & gia di per sé un buon esem-
pio di una versatilita della lingua che la distingue dalla uniformita dei codi-
ci, nel senso che V'informatica attribuisce al termine. | termini della lingua
non costituiscono insiemi di uso stabile, ma un sistema minimo di concor-
danza, di uso variabile tra coloro che comunicano. Cid che senza dubbio
avvicina la lingua al codice & che questo minimo (non definito dalla lingua
per i suoi usi diversi, ma definibile nei testi per usi testuali) costituisce — se
non un sistema di relazioni definite — un sistema di relazioni potenziali.

Cibernetica

Norbert Wiener (1894-1964) ¢ considerato il padre di quell’insieme di discipline
nate nella prima meta del secolo, a cavallo tra la fisica e la matematica che, in
pieno riduzionismo costitutivo (& il pericdo aureo della fisica nucleare e della
fisica quantistica), pongono uno sguardo nuovo su alcune problematiche ed edifi-
cano un’architettura concettuale innovativa.

Wiener & un matematico noto soprattutto per alcuni decisivi apporti alla teoria del
potenziale, alla generalizzazione e formalizzazione delle teorie sugli spazi vetto-
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riali, allo sviluppo dell’analisi di Fourier, alla dimostrazione di alcuni teoremi
tauberiani, alla trattazione matematica del moto browniano, al problema dei fon-
damenti del calcolo delle probabilita e, infine, all’elaborazione della teoria della
predizione. Come ingegnere (nel campo degli aspetti applicativi delle matemati-
che) il suo nome & legato principalmente alla costruzione dei primi calcolatori
elettronici (analogici e numerici), alle tecnologie (sia logico-linguistiche, che in-
gegneristiche) di vari sistemi di comunicazione e all’ipotesi sul parallelismo fra
turbe psichiche e irregolarita dei sistemi di autoregolazione meccanici ed elettrici.
Le prime osservazioni all’origine della cibernetica hanno luogo durante il secon-
do conflitto mondiale, quando lo stato maggiore americano convoca Wiener, al-
I’epoca professore di matematica al MIT, per affidargli lo studio e la messa a
punto di meccanismi di controllo adattabili all’artiglieria contraerea. Occorre, in
sostanza, disporre di un apparecchio in grado di calcolare, seguendolo, il volo di
un aereo e prevederne I’esatta posizione in relazione all’impatto con i proietti
lanciati, appunto, dalla contraerea. La soluzione, dopo ipotesi diverse, viene tro-
vata osservando il meccanismo della percezione umana e il ruolo dei segnali bio-
elettrici nei sistemi biologici. Il principio della rezroazione, gia presente nell’ auto-
regolatore di Watt, viene trasferito dal neurofisiologo messicano Rosenblueth dal
sisterna nervoso a quello meccanico. Sulla base delle osservazioni e delle combi-
nazioni, si realizza un meccanismo in grado di stabilire un’autoregolazione del-
I’arma, in maniera analoga a quella identificata sulla base fisiologica della perce-
zione umana e della risposta all’impulso, in relazione alla struttura e dinamica
(massa e velocita) degli aerei da combattimento avversari. Il dispositivo assicura
la coincidenza e la contestualita tra momento del lancio del proiettile da parte del
cannone antiaereo e posizione dell’aereo in volo, consentendo all’arma di autodi-
rigersi.

La cibernetica é quindi collegata alia biologia fin dall’inizio. E, infatti, il titolo
completo della prima pubblicazione di Wiener sull’argomento &: La cibernetica,
ovverv il controllo e la comunicazione nell’animale e nella macchina (1948). Con
questo libro Wiener fonda una nuova scienza e ne conia il nome: “Abbiamo deci-
so di chiamare I’intero campo della teoria del controllo e delia comunicazione, sia
nelle macchine sia negli animali, con il nome di cibernetica, che deriviamo da
‘pilota’ (vvBegvnTNC, kubernetes) in greco”. E dichiara la sua eredita filosofica:
“Se volessi scegliere un protettore per cibernetica... dovrei scegliere Leibnitz”.

Il libro diventa un singolare “best-seller”; opera di difficile lettura per il “non
matematico”, attira, invece, ’attenzione di migliaia di lettori non specialisti. Se
I’intero insieme dei risultati acquisiti da Wiener costituisce 1’ossatura tecnica del-
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la “cibernetica” e rappresenta il punto di passaggio obbligato per la costruzione
della nuova disciplina, 1’ambito teorico di maggior rilevanza specifica ¢ in un
certo numero di ipotesi di lavoro (gia presenti in precedenti saggi di Wiener),
intese a trovare analogie fra strutture e funzioni di alcune particolari macchine
(sistemni a feed-back e informazione) con quelle degli organismi viventi.

Con i lavori pionieristici di Wiener la fisica e la matematica si aprono a una visio-
ne olistica della realta, un sistema viene considerato nella complessita delle sue
interazioni e si tenta di spiegarne il comportamento nel suo insieme.

Le scienze esatte per eccellenza si impregnano di un linguaggio e di un orizzonte
tipico della biologia, le cui metafore e analogie, i cui termini — migrando in una
disciplina nuova — ne informano lo statuto e plasmano, al tempo stesso, il proprio
significato su un differente back-ground. Prende vita una nuova semantica espli-
cativa, fatta di concetti specifici come: messaggio, retroazione e organizzazione.
Questo mondo linguistico-concettuale, sganciato dal vecchio contesto, trova nella
cibernetica un suo sviluppo autonomo e un suo arricchimento in relazione agli
oggetti di studio specifici: i sistemi informatici, gli automi cellulari, i sistemi non-
lineari.

Wiener introduce, inoltre, i concetti di quantita di informazione, entropia, feed-
back e rumore come caratteristiche essenziali del funzionamento del cervello
umano. Egli definisce 1’informazione come una probabilita: uno degli esempi pia
semplici riguarda due alternative ugualmente probabili, quella, per esempio, fra
testa e croce nel tirare una moneta. Definisce, inoltre, matematicamente la “quan-
tita” d’informazione come un integrale, cioé un’area di misura di probabilita. Il
concetto della quantita d’informazioni si collega con molta naturalezza al concet-
to di entropia. Solo che per Wiener la quantita d’informazioni in un sistema € una
misura del suo grado di organizzazione. Parlando della sua formula egli specifica
che la quantita che descrive come “quantita di informazione” & il negativo della
quantita definita solitamente come “entropia” in situazioni simili. Secondo Wie-
ner I’informazione contiene una struttura che ha un significato e i processi che
perdono informazione sono strettamente analoghi a quelli che conseguono entro-
pia. C’¢ cosi una grande differenza tra Shannon e Wiener. Mentre Wiener vede
I’informazione come entropia negativa, cioé¢ come un “pezzo strutturato del mon-
do”, I'informazione in Shannon cresce con il crescere dell’entropia.
L’informazione € collegata ad aspetti di decisione, comunicazione e controllo. 1
teorici di sistema si basano ulteriormente su questo concetto e vedono I’ informa-
zione come qualcosa che ¢ utilizzato da un meccanismo o un organismo, per diri-
gere il sisterna verso un obiettivo predefinito. Il principio cardine della cibernetica
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¢ quello di feedback o retroazione. Nel feedback 1’output di un sistema, cioé la sua
azione verso I’ambiente, rientra in esso, insieme agli altri input, o dati in ingresso;
nell’istante successivo, il sistema confronta I’output con il proprio “scopo” e cor-
regge la sua azione. Tale processo ¢ parzialmente autoreferenziale, in quanto il
sistemna tiene conto del proprio comportamento precedente. Questo concetto di
Jeedback negativo si ¢ dimostrato essere uno strumento potente nella maggior
parte dei meccanismi di controllo.

Secondo Wiener la cibernetica inizia 1a dove cessa la fisica. La frontiera fra le due
scienze ¢ nell’uso della nozione di feed-back e di informazione. 1l sistema fisico
viene concepito come caratteristico per il suo flusso di energia emessa e inviata
senza ritorno. Il sistema cibernetico viene concepito come caratteristico per il feed-
back: ogni informazione emessa dal sistema comporta un ritorno che permette di
regolare in qualche modo il flusso dell’informazione seguente. Storicamente I’ ap-
parire di un tale sistema coincide con I’apparire della vita sulla terra. Al livello
biologico si verifica sempre uno scambio con I’ambiente circostante, che esige un
meccanismo operativo di complessita crescente. In qualsiasi passaggio evolutivo
— grazie a un principio di organizzazione e di controllo dell’informazione (un
principio cioé del tipo “a feed-back”) — si registra, rispetto a quello precedente, il
risultato di un volume maggiore di comunicazione, al quale segue un sempre mi-
glior rapporto cognitivo verso la natura ed un crescente dominio della medesima.
La funzione dell’informazione non & quella di cancellare I’entropia (di eliminare,
cioe, la funzione del secondo principio della termodinamicz), ma di opporsi ad
essa, ritardandone 1’azione o minimizzandola.

Oltre alle prime realizzazioni tecniche, la cibernetica da inizio ad un vivace dibat-
tito teorico che, in congiunzione alla Teoria dei sistemi, vede I’applicazione del
modello retroattivo ai pit disparati campi della ricerca scientifica. Il termine ci-
bernetica prende cosi ad indicare una teoria transdisciplinare contenente: la teoria
dei servomeccanismi e della retroazione negativa, la teoria matematica e ingegne-
ristica delle comunicazioni (livellamento, codificazione e trasmissione-ricezione
economica, fedele ed efficiente di segnali in presenza di rumore), la teoria della
predizione del futuro valore di una variabile in una catena informativa, la teoria
degli automi e delle macchine calcolatrici e, infine, un certo numero di ipotesi di
lavoro riguardanti una serie di analogie fra gli aspetti autoregolativi ed informati-
Vi, presenti tanto nell’universo della fisica e della biologia quanto in quello delle
discipline psicologiche e socio-storiche.

Nell’applicare I’approccio cibernetico alla biologia e alla sociologia ci si rende pre-
sto conto che il solo feedback negativo, o di controllo, non ¢ sufficiente. I sistemi
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osservati possono essere in equilibrio e tendere all’omeostasi, ma spesso presentano
comportamenti dinamici o evolutivi; lo stesso sistema cognitivo umano non € una
struttura statica ma in continua formazione. Il feedback positivo, che rafforza la
deviazione, anziché ridurla, rispetto a certi parametri interni, va considerato al pari
di quello negativo.

BRIV VA Feedvack o : ,
il termine feedback, nato in biologia e nelle scienze fisiche, e presente in

_ numerosi rami della conoscenza: informazione e comunicazione, ciberne-
tica, psicologia, psicoanalisi, sociologia, psicologia sociale, scienza politi-
ca, economia, pedagogia e didattica, linguistica, matematica, fisica, elet-
tronica, chimica, antropologia, medicina, genetica, fisiologia animale e
vegetale, etologia, ecologia, meccanica. Nelle definizioni universali e ge-
nerali il concetto di feedback viene spiegato, in modo letterale, come retro-
alimentazione; lo si trova anche in altri sinonimi, quali retroazione, contro-
reazione, controllo etroattivo, azione a ritroso, controstimolo; controllo
ricorrente, controllo a catena chiusa. Nella sua definizione piti semplice, il
feedback & il ritorno inun sistema di una parte del suo output. Per feedback
si intende, quindi, qualsiasi sistema di regolazione naturale o artificiale
organizzato in modo che una parte del segnale di uscita venga riportata
alVingresso del sistera per regolare il segnale in entrata e ottenere cosi un
segnale in uscita con le caratteristiche desiderate. Il feedback costituisce
Vessenza di tutti i sistemi di controllo e viene utilizzato, nella teoria e netla
tecnica dell’automatismo, per assicurare il funziohamento regolare di un .
sistema, equilibrando in maniera sicura la sua struttura e la sua operativita.
In questo caso si distingue un feedback positivo, capace di incrementare le
operazioni del sistema, da un feedback negativo capace di diminuirle, per
adattare il sistema stesso al raggiungimento del sug obiettivo. Il feedback €
quindi un agente che puo produrre organizzazione e ordine in un sistema,
indipendentemente dalle perturbazioni, a patto che queste non siano trop-
po grandi. Richiede un tempo variabile, in linea di principio, per passare
dall’effetto alla causa e per modificare I'azione, ma in pratica e spesso istan-
taneo. In queste definizioni appare chiaro che il principio del feedback &
presente nelle strutture che costituiscono il concetto di sistema, anche se 5|
presenta molto diversamente nei sistemi inanimati e in quelli viventi relati-
vamente semplici (entita subcellulari, cellule, organi); e nei sistemi viventi
complessi {individui e gruppi animali e umani, Stati, organizzazioni inter-
nazionali). Numerosissime sono le definizioni che trovano specifica appli-
cazione in alcuni settori appartenenti alla cibernetica, alle scienze pure e a
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quelle applicate. In quest’ambito, con il termine feedback si indica ogni
tipo di segnale o messaggio che informa l'entrata di un dispositivo di cio
che avviene all‘uscita. La parola dispositivo ha, in questa accezione, il si-

- gnificato di macchina cibernetica diqualsiasi complessita e capace di agire
in termini correttivi su errori che inevitabilmente possono intervenire. Wie-

_ner con riguardo alla biologia serive che il feedback € un fattore estrema-
mente importante in ogni azione volontaria. Basti qui dire che, quando
intendiamo effettuare un movimento secondo un determinato modello, la
differenza fra tale modello e leffettivo svolgersi-del movimento viene ado-
perata come un nuovo segnale, che determina una regolazione del movi-

_mento stesso, tale da mantenerlo, quanto pit possibile, vicino a guello
dato dal modello. Si determina, cosi, uno stato di equilibrio fra due reperto-
ri in interazione dialettica e all'interno del quale al feedback & riservata una
funzione di omeostasi. s

Oltre all’applicazione dell’analisi funzionale e del calcolo delle probabilita alle
tecnologie del controllo e dell’informazione, alla costruzione di una teoria in-
terdisciplinare in grado di analizzare gli aspetti strutturali e funzionali dei siste-
mi elettromeccanici con quelli dei sistemi biologici, il libro di Wiener contiene,
in modo non sistematico, riflessioni finalizzate a conferire senso ai risultati tec-
nici, a costruire una immagine del mondo di tipo non meccanicistico e non vita-
listico.

Secondo Wiener cio che qualifica I’essere vivente nei confronti della natura fisica
¢ che, a differenza di questa, nel vivente vi € una tendenza verso I’informazione e
I’organizzazione, e non verso il disordine e I’entropia. Gli esseri viventi sono ca-
paci di manipolare I’informazione nel senso di modificare continuamente il loro
ambiente e al tempo stesso — grazie a un ritorno continuo dell’informazione — di
modificarsi, sviluppando organi di ricezione e trasmissione sempre pitt complessi
e comportamenti sempre pit adeguati. Inoltre a differenziare il soggetto vivente
dalla materia inerte ¢ I’orizzonte della storicita, cioé il suo rapporto fra memoria e
progetto. E con tale progetto che la massa disorganica delle informazioni senso-
riali si confronta continuamente e retroagisce, organizzandosi in percezioni sen-
soriali unitarie: messaggi che, da un lato, fungono da organizzazione dei dati e,
dall’altro, sono determinanti per la condotta successiva. Se I’evoluzione della specie
éil risultato dell’incremento progressivo del sistema di circolazione dell’informa-
zione, cio che la rende possibile € un processo cumulativo per cui 1'informazione
puo passare da una generazione all’altra sotto forma di programma fissato, per
gradi successivi, nel codice genetico e nella memoria sociale.
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11 mondo sembra, in questo modo, descrivibile mediante due itinerari storici: quello
del degrado dell’energia, del disordine cosmico — che va verso la dist.ruzione —
e quello della conoscenza, della costruzione dell’ordine, che va verso 1l.manten1—
mento e il progresso. Si istituisce, quindi, una “teoria del progresso” visto come
aumento dell’informazione. L’ informazione, i sistemi che la elaborano e i canali
che la diffondono sono le uniche forze in grado di lottare contro la naturale ten-
denza dei sistemi all’entropia. Fin dal 1948, Wiener vede nella tecnologia dell’in-
formazione il mezzo per evitare che I’'umanita sprofondi nuovamente nel “mondo
di Belsen e di Hiroshima”. Ma per assicurare la sua istanza ordinatrice I"informa-
zione deve poter fluire. Il presupposto per un buon funzionamento di tutto il.com—
plesso dei “mezzi per raccogliere, utilizzare, memorizzare e trasmettere.: I’infor-
mazione” & la possibilita di farla circolare senza ostacoli. La societa del.l’mforma—
zione non puo esistere che alla condizione di uno scambio senza intralci. Esta, per
definizione, & incompatibile con le ineguaglianze di accesso all’informazione, 1!
segreto, con la trasformazione dell’informazione in merce e con le consegueptl
pratiche di vendita, acquisto, proprieta privata dell’informazione; contrasta, quin-
di, con le ragioni del potere e del denaro.

Wiener denuncia, allora, i rischi di entropia rappresentati nella societa dal raffor-
zamento del controllo dei mezzi di comunicazione di massa, che considera un
fattore di disequilibrio — “anti-omeostatico” — e denuncia gli effet.ti Qello f‘svi—
luppo dei metodi di comunicazione che, sebbene poco costosi per 1 smgoh che
partecipano alla spesa, sono cosi dispendiosi se considerati nel volu.me' piti picco-
lo in cui essi sono commercialmente praticabili, da precludere qualsiasi espressio-
ne che non sia convenzionale e insignificante”.

" Teoria generale dei sistemi

Nel 1933, nell’opera intitolata Modern Theories of Development, i.l bic_)logc?
Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) fornisce strumenti d’azione fln?hZ‘Zé?t\l
a scopi strategici durante la seconda guerra mondiale e getta le k?aS| di cio
che formalizzera poi, nel dopoguerra, come la “teoria dei sistemi”. Grape
anche alle ormai storiche Macy Conferences, che consentono a vari studio-
si d’incontrarsi e confrontarsi attorno ad una nuova comune visione della
realta e della scienza, lo sviluppo del paradigma sistemico avviene presso-
ché in contemporanea e in interconnessione con lo sviluppo della ciberng-
tica. Alla base della teoria dei sistemi sta la consapevolezza dell'insuffi-
cienza del classico schema causale deterministico (e in generale di tutte le
ipotesi meccanicistiche) per spiegare le complesse e vastissime interazioni
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che caratterizzano la societa tecnologica avanzata e ne condizionano |’esi-
stenza, sia sul piano tecnico sia su quello umano e sociale. Lobiettivo del-
I"analisi sistemica & di pensare alla totalita e alle interazioni fra gli elementi
anziché ai rapporti causali, e di concepire la complessita dei sistemi come
insiemi dinamici aventi relazioni multiple e mutevoli. Una delle peculiarita
pit notevoli della concezione sistemica della realta consiste nella sua ge-
neralita e duttilita, nell’essere cioe applicabile sia ai fenomeni fisico-chimi-
ci sia a quelli biologici e psico/socio-culturali. La teoria generale dei siste-
mi ¢ scienza della “totalita”, ma non in senso metafisico: essa, infatti, ap-
pronta peculiari strumenti di analisi matematica e — sul principio dell’iso-
moifismo delle scienze, convalidato dall’esistenza di un numero ridotto di
espressioni matematiche semplici, applicabili alla descrizione dei fenome-
ni piu diversi — si pone in prospettiva interdisciplinare (con Ia teoria del-
I'informazione, la cibernetica, la teoria dei giochi e delle decisioni, la teo-
ria degli automi, la ricerca operativa e I'ingegneria dei sistemi) come scien-
za della progettazione dei sistemi uomo-macchina.

Fra prima e seconda cibernetica

Il concetto dell’autoregolazione ha origine dai tentativi di costruire congegni mec-
canici (servomeccanismi) in grado di sostituirsi ad attivita umane, con lo scopo di
sorvegliare un aspetto specifico di una data situazione e di controllarlo, o governar-
lo, come farebbe un agente umano. Il termostato & forse I’esempio piti noto: ad esso
si fa registrare una specifica temperatura limite e, se tutto funziona (incluso 1’im-
pianto di raffreddamento o riscaldamento), il termostato fa si che, nell’ambiente
controllato, la temperatura non superi il valore indicato. Non & pero il termostato a
scegliere I’aspetto da controllare né il valore da mantenere. Questa scelta — e cid
vale per tutti i congegni cibernetici — viene operata da un agente esterno, fatto
ovvio e quasi insignificante nell’ambito dell’ingegneria, che perd assume un’impor-
tanza centrale quando si tenta di applicare i concetti cibernetici in altri campi. Gia
alla nascita della cibernetica, nel primo incontro delle Macy Conferences nel marzo
del 1946, si delineano due paradigmi alternativi: quello sostenuto da J. von Neu-
mann, basato su sistemi eteronomi, e quello sostenuto da Wiener, basato su sistemi
autonomi; che portano alla distinzione fra due ambiti che, in retrospettiva, sono
definiti come “prima cibernetica” e “cibernetica del secondo ordine”.

La maggior parte dei computer usati oggi derivano dal paradigma di von Neu-
mann, a sua volta mutuato dagli studi pioneristici di Babbage (1792-1871). Que-
ste macchine sono orientate alla risoluzione di problemi per mezzo del calcolo
numerico ¢ delle operazioni logiche che permettono la manipolazione di simboli.
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I circuiti elettronici costituiscono operatori logici elementari atti a risolvere le

singole operazioni in cui viene scomposto il problema. I computer sono macchine

booleane in base 2, ossia applicano I’algebra booleana (inventata, cioé da George

Boole, 1815-1864) — che ¢ alla base della possibilita di formalizzare problemi e

trasformarli nella serie di operazioni logiche semplici capaci di risolverli — se-

condo il sistema di numerazione binario, per cui I’unita d’informazione ¢ il bit che

pud assumere solo i valori discreti 0 e 1. Tale differenza logica primaria deriva
dalla differenza di stato on/off (acceso/spento) degli interruttori elettrici e riflette

la logica bivalente vero/falso della tradizione filosofica occidentale. Il sistema
funziona in base alla logica di input/output, cio& una catena monocausale di tra-
sformazione dei dati immessi in ingresso nei risultati richiesti in uscita. Questi
sistemi sono caratterizzati dalla corrispondenza interno/esterno attraverso la rap-
presentazione dell’ambiente nel sistema da parte dell’'uomo. Non vi ¢ autonoma
creazione di senso, ma implementazione interna di senso immesso dall’esterno.
Dati e programma, che fornisce le regole di trasformazione, sono determinati dal-
I’uomo; il sistema & percio detto eferonomo.

Wiener, al contrario, concepisce i sistemi come chiusi operazionalmente e, dun-
que, autoreferenziali e autocomportamentali, cioe funzionanti in base al punto di
vista interno e ai propri comportamenti precedenti. La relazione con I'esterno e
dovuta alla “creazione di un mondo” attraverso la produzione di senso interno.
Questo “paradigma” si afferma solo nel secondo periodo della cibernetica, ed &
alla base dei tentativi della Intelligenza Artificiale, quale disciplina volta all’im-
plementazione dei processi di ragionamento umano in una macchina. Si avvia
cosi una proficua circolarita di contributi tra lo studio del fgnzionamento della
mente dell’uomo e la costruzione di modelli computazionali. E una piena circola-
rita tra soggetto e oggetto, in quanto I’oggetto macchina & costruito teoricamente
e fisicamente dal soggetto umano, che tenta di immettergli le proprie caratteristi-
che piil “elevate”: la capacita di pensare e comunicare, ma & anche campo di veri-
fica delle ipotesi che riguardano cio che della mente rimane ancora sconosciuto.

L ottimismo del primo periodo si stempera di fronte alle difficolta tecniche e alle
critiche teoriche. Gli elaboratori non possono affrontare 1’ imprevedibilita ambien-
tale e non hanno “coscienza” di cio che fanno. Il tentativo di costruire macchine
auto-organizzantesi, cioé pienamente autonome, € una speranza oggi ridimensio-
nata. La maggior parte dei computer che ci circondano ha la stessa struttura € la
stessa logica di funzionamento prefigurata da Babbage almeno centocinquanta
anni fa. Gli studi di IA hanno, pero, enormemente arricchito la conoscenza del-
I’uomo sulle proprie modalita di conoscenza.
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9 {@7X 1a sfida della complessita
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Complessita & il termine con il quale si designano i caratteri comuni ai
fenomeni di organizzazione, specialmente nella sfera dei processi biologi-
Ci e cognitivi. La nascita di un “pensiero della complessita” & databile alla
fine degli anni Quaranta. il tema emerge grazie all’opera di scienziati come
von Bertalanffy — che con Woodger, Needham e Haldane — impone un
paradigma di pensiero antimeccanicista e sostiene il principio olistico se-
condo cui V'unita dell’organismo non & riducibile alla somma delle sue
parti. Questi studiosi tentano di elaborare un linguaggio al cui interno pos-
sano essere spiegate tanto le basi della fisica e della chimica, quanto de-
scritto il funzionamento globale dell’organizzazione biologica. A questa
riflessione partecipano — come abbiamo visto — gli studiosi di teoria del-
Vinformazione (von Neumann, Shannon, Marcus, Simon) e di cibernetica.
Quest’ultima si viene configurando come una vera scienza della comples-
sita, all'interno della quale si collocano I'analisi del concetto di organizza-
zione di Ashby, la teoria dei sistemi osservanti di von Foerster, le ricerche di
Atlan sulla complessita mediante rumore e la teoria dell’autopoiesi di Ma-
turana e Varela. Queste tematiche trovano terreno particolarmente fertile in
alcuni pioneristici centri transdisciplinari, fra i quali non si possono non
citare il Biological Computer Laboratory fondato tra il 1957 e il 1958 al-
I'Universita dell’illinois da Heinz von Foerster, e il Centre International
d’Epistemologie fondato nel 1955 a Ginevra (con I'aiuto della fondazione
Rockfeller) da Jean Piaget (1896-1980). La convergenza degli itinerari epi-
stemologici dei due Centri & resa visibile da un articolo — Objects: Tokens
for (Eigen-) Behaviors, (Oggetti: simboli per autocomportamenti, in “ASC
Cybernetics Forum” 8, 3 & 4, 1976) — che von Foerster invia a Piaget, nel
1977, come omaggio per il suo ottantesimo compleanno, ed & sintetica-
mente formalizzata nella frase: “Ogni cosa detta, & detta da qualcuno”.
L'espressione “teoria della complessita” compare s-er la prima volta nel 1978,
in un articolo pubblicato su “Scientific American”. Nel 1984, mentre in
Europa la nascita della nuova epistemologia viene sancita da una serie di
convegni internazionali (La Science et la Pratique de la Complexité a Mont-
pellier, La sfida della complessita a Milano), in America nasce quello che
diventa immediatamente il pill importante centro internazionale di studi
sulla complessita, il Santa Fe Institute (Nuovo Messico) cui fanno riferimen-
to, nel corso degli anni, pensatori provenienti da tutte le discipline. Intorno
al paradigma cibernetico negli ultimi decenni del Novecento si forma un’am-
pia costellazione di programmi di ricerca che, in ambiti molto diversi tra
loro, affrontano i problemi della complessita: ia teoria dei sistemi sociali di
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Luhmann, I'ecologia della mente di Gregory Bateson, I’epistemologia ge-
netica di Jean Piaget, I'etologia di Konrad Lorenz, la termodinamica dei
processi irreversibili di llia Prigogine, la teoria matematica detla morfoge-
nesi di René Thom, I’olismo epistemologico di Edgar Morin. Ma attualmen-
te, come fa notare il fisico J. Doyne Farmer, & probabilmente impropri.o
parlare di unateoria o anche di un paradigma della complessita. La materia
& in uno stato ancora molto frammentario. Cosi com’era, nella prima meta
dell’Ottocento, la teoria della termodinamica quando gli scienziati comin-
ciavano a farsi un’idea dei concetti di base, ma non avevano ancora chiare
le grandezze da misurare.

La seconda cibernetica '
Mentre psicologi e neurofisiologi, appropriatisi dei concetti della tecnica mberpg—
tica, cominciano a spiegare determinati comportamenti degli organismi viventi in
termini di servomeccanismi e omeostasi (mantenendo sempre il distacco assoluto
fra lo scienzato-osservatore e 1’oggetto osservato), altri si pongono come proble-
ma il proprio percepire, osservare, pensare. Le limitazioni dell’observer a’e;?e'n—.
dentness in logica ed in fisica, insieme all’enfasi sugli stessi processi cognitivi
della IA, conducono la cibernetica a riconsiderare non solo la ‘natura’ dell’ ogget-
to di studio, ma anche del soggetto e delle modalita di osservazione, quindi il
rapporto soggetto/oggetto. Il soggetto conoscente diviene oggetto di oss.ervazio—
ne. E il passaggio ad una cibernetica di secondo ordine: una cibemetlc.a della
cibernetica. Cosi von Foerster postula la necessita di considerare i sistemi osser-
vanti, oltre a quelli osservati. L’autoreferenzialita dei sistemi viventi -OSSGI'\.’a?l ¢
propria anche del sistema vivente osservante. Che si tratti di astronf)mla 0 di f’151—
ca, I’osservatore fa parte dell’universo studiato; in biologia o in psicologia, 1 0s-
servazione ritorna sull’osservatore, in quanto “essere biologico e psicologico™; in
sociologia, I’osservatore fa parte del sistema studiato, in quanto “essere soci:?lle”.
L’includere 1’osservatore nell’osservazione porta a considerare il processo di co-
struzione dell’oggetto e la scelta del punto di vista del soggetto: € l’osser}fatore
che decide in cosa consiste il sistema osservato e che traccia il confine tra sistema
e ambiente. Come in logica non si pud mantenere una rigida separazione dei livel-
li, poiché una classe pud sempre essere membro di una classe pi‘l‘l ampia, efi un suc\)
membro pud costituire a sua volta una classe; nella teoria dei 51ster1.11 1'1n 51S‘Fema é
sempre una possibile parte di un sistema pitt ampio, mentre le parti di un sistema
possono essere, a loro volta, sistemi. Dunque, un sistema ¢ contemp.or.aneamente
un sottosistema ed un sovrasistema; € 1’osservatore a stabilire i confini ¢ la gerar-
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chia e a scegliere quale livello studiare, adottando un particolare punto di vista.
Modificando tale punto di vista, egli ristruttura i confini e i rapporti inter e infra
sistemici. La considerazione, da parte dell’osservatore, della propria osservazio-
ne, gli mostra non solo la relativita del proprio punto di vista rispetto a tutti quelli
possibili, ma anche I’ineludibilita dei vincoli che il suo essere un sistema biologi-
co, psicologico e sociale pone alla sua possibilita e capacita di osservazione.

I fondatori della cibernetica, sin dal momento della sua nascita, negli anni Qua-
ranta, si rendono conto che il complesso di idee rivoluzionarie, formulate nei campi
dell’ingegneria del controllo e della comunicazione, comportano profonde conse-
guenze per la filosofia della scienza e I’epistemologia in genere. Tuttavia, se pure
i lavori di Wiener, Shannon, McCulloch e Ashby lasciano intravedere un cambia-
mento di atteggiamento nei confronti della problematica della conoscenza umana,
occorrono pit di vent’anni prima che si tenti di costituire un’epistemologia ade-
guata ai concetti cibernetici dell’autoregolazione, della causalita circolare e del-
I’equilibrio interno degli organismi.

Con la seconda cibernetica e con I'Intelligenza Artificiale, il problema della “co-
noscenza” umana si impone sempre pit all’attenzione. Un organismo vivente si
distingue dai congegni meccanici per la capacita di scegliere — almeno entro
certi limiti — gli aspetti da concepire (perché anche la percezione presuppone
I’esistenza di concetti) ¢ di mantenerli pitt 0 meno in equilibrio fra loro. Partendo
da questa osservazione ci si rende conto, ben presto, che cid che si chiama “sape-
re” & qualcosa che I’organismo non puo trovare prefabbricato e che la “conoscen-
za” non puo essere una “rappresentazione” del mondo esterno fatta di pezzettini o
“informazioni” asportati a quel mondo “reale”, ma piuttosto una costruzione in-
terna fatta con materiale interno.

Partendo da ricerche neurofisiologiche nel campo della percezione visiva negli
anfibi, Humberto Maturana giunge alla stessa conclusione. In base ad una serie di
esperimenti egli dimostra che cid che un osservatore categorizza, per esempio,
come I’insetto che viene mangiato da una rana con un salto, non & per la rana che
una combinazione d’impulsi elettrochimici della cui origine la rana non pué sape-
re niente. Per quanto riguarda il “sapere”, quindi, un organismo vivente organiz-
za, in base a eventi del suo sistema nervoso, I'immagine di un mondo apparente-
mente esterno. Tale immagine puo rispecchiare questi eventi, ma non delle strut-
ture obiettive e indipendenti dal sistema nervoso.

Il concetto di autoreferenzialita e di autorganizzazione sono fondanti per produrre
una nuova definizione di sistema vivente, quella cioé¢ di macchina autopoietica
(in grado di autoprodursi, dal greco aUtog, riflessivo, e moLeiv = fare) ipotizzata
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da Maturana e Varela. Secondo la teoria dei sistemi autoreferenziali, uno sviluppo
dei sistemi tramite differenziazione avviene solo mediante autoriferimento: vale a
dire che, nella costituzione dei loro elementi e nelle operazioni elementari, i siste-
mi fanno riferimento a loro stessi, ad elementi ed operazioni del loro sistema e
all’unita del sistema stesso. Affinché cio avvenga, i sistemi devono produrre e
utilizzare un’autodescrizione ed essere capaci di servirsi al loro interno della dif-
ferenza tra sistema e ambiente, come orientamento e come principio per la produ-
zione di informazioni. Un sistema ha un’organizzazione in diversi livelli, irriduci-
bili tra loro (e irriducibile a fattori strutturali), che — attraverso un processo di
feedback, ovvero di retroazione circolare — & in grado di autocontrollo rispetto al
proprio funzionamento. I vari livelli che costituiscono 1’organizzazione del siste-
ma biologico sono connessi — o meglio “intrecciati” ~— attraverso una catena
casuale; si creano, ciog, degli anelli ricorsivi che permettono ai livelli superiori di
retroagire con quelli inferiori e dotare il sistema di autoreferenzialita. Il sistema
“parla a se stesso”, tuttavia questa comunicazione non € banale, perché, coerente-
mente con il significato dell’aggettivo “non banale” in cibernetica (dove una “mac-
china non banale” & quella in cui I’output non ¢ in funzione dell’input, ma dei suoi
stati interni, e che in pit si trasforma in rapporto agli input, si auto-organizza,
producendo I’ordine su cui si basa la propria organizzazione), ogni livello elabora
I’informazione proveniente da quello inferiore in relazione al proprio stato inter-
no. In questo modo il segnale, che fluisce fra i vari livelli, acquista continuamente
significato. I’ autoreferenzialita & la condizione necessaria affinché il sistema pro-
duca la propria organizzazione, ovvero si autorganizzi. Quest’ultimo, inoltre, in-
teragisce con 1’ambiente esterno, scambiando energia in modo da mantenersi in
uno stato organizzato. Nel momento in cui il sistema viene isolato, e quindi messo
in condizione di non interagire con I’esterno, esso degenera e si disgrega.

Un secondo fattore portato alla luce dalla cibernetica riguarda la comunicazione.
La cibernetica fornisce un modello in grado di chiarire un punto fondamentale: se
un organismo autoregolante possiede strutture concettuali, queste strutture non
possono che provenire dalle distinzioni fatte dall’ organismo stesso nella sua pro-
pria esperienza (cioé da materiale “interno”) e dal modo specifico con cui I’orga-
nismo opera nel distinguere ¢ nel collegare le distinzioni fatte. Questo punto rivo-
luziona le nozioni tradizionali dell’informazione, della conoscenza, della comuni-
cazione, che la tradizione considera da sempre trasmissibili tramite il linguaggio.

In questa visione esse si rivelano costruzioni che ogni individuo deve astrarre (o
costruire) dalla propria esperienza. Benché i significati che ciascuno si costruisce
vengano adattati ed adeguati tramite 1’uso sociale, non ¢’¢ mai la possibilita di un
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confronto diretto con le costruzioni di un interlocutore. Percid, dire che si & com-
preso I’enunciato di un altro, indica nel migliore dei casi che, per il momento, la
propria interpretazione non sembra dare luogo a delle discrepanze.

I 3{8X 1La comunicazione inverosimile

Come abbiamo accennato, cibernetica, teoria dei sistemi e complessita sono
introdotte in sociologia da Niklas Luhmann per spiegare ’autonomia dei siste-
mi sociali e la complessita della societa. Sulla loro base Luhmann definisce
anche la comunicazione come un fenomeno “inverosimile” a dispetto del fatto
che la pratichiamo ogni giorno e che senza di essa non potremmo vivere.

’attuazione della comunicazione e il suo successo sono inverosimili a causa
di tre motivi:

1. la prima inverosimiglianza avviene a causa dell’isolamento e della na-
tura individuale delle coscienze e delfe memorie. Malgrado il fatto, ciog,
che nulla possa essere compreso se non in relazione ad un contesto e
che cido che fondamentalmente funge da contesto alla comprensione
siano I'individualita, la coscienza e la memoria di ciascuno, gli uomini
abitualmente comprendono cio che gli altri intendono dire. Se il siste-
ma d’interazione tra presenti funziona — nella pratica — in maniera
soddisfacente per catturare I'attenzione necessaria alla comunicazione,
al di fuori del sistema interattivo diventa inverosimile che la comunica-
zione possa presupporre |attenzione; '

2. la seconda inverosimiglianza riguarda, percio, le situazioni che esclu-
dono il “faccia a faccia”, con relative difficolta per la cattura dell’ atten-
zione. La regola per cui & impossibile non comunicare vale soltanto
alf’interno dei sistemi d’interazione fra presenti e, anche in questo caso,
si limita a fondare I'esistenza della comunicazione, non i} suo contenu-
to, né la comprensione, né tanto meno I'accettazione del messaggio e il
SUO SUCCESSO;

3. laterza inverosimiglianza & quella del successo. Sia in situazioni di in-
terazione faccia a faccia, sia nel caso di comunicazioni a distanza, non
¢ detto che il destinatario abbia volonta e interesse a regolare il proprio
comportamento — ma anche soltanto ad assumere ed assimilare altri
elementi conoscitivi — utilizzando i contenuti trasmessigli da un altro
individuo.

Queste tre inverosimiglianze si rafforzano tra loro, poiché la soluzione di
un problema rende probabilmente pit difficile quella degli altri. Quando si
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comprende esattamente un messaggio, possono aumentare le ragioni per
rifiutarlo; quando si riesce a catturare I’attenzione anche al di la dell’intera-
zione fra presenti, la comprensione diventa piti difficile e di conseguenza il
rifiuto piti facile. Parallelamente, I’aumentare della diffusione, sebbene possa
essere supportato dalla tecnologia — come nel caso della comunicazione
di massa — fa crescere I'inverosimiglianza del successo. Inoltre, i ritmi del
cambiamento accelerano al punto che ia capacita di dominio delle cre-
scenti inverosimiglianze deve organizzarsi a una velocita sempre piu alta.
Di conseguenza la stessa capacita di dominio diventa, nell’insieme, sem-
pre pil inverosimile. Ma la comunicazione avviene e senza di essa non vi
sarebbero relazioni umane, né vita. La sua esistenza pone il problema del
come si puo costruire I'ordine che trasforma I'impossibile in possibile, I’in-
verosimile in verosimile, guell’ordine che nasce nel momento in cui la co-
municazione, regolata dai sistemi sociali, avviene, nonostante tutto. I me-
dia — nelle molteplici accezioni del termine — costituiscono I'insieme dei
dispositivi che consentono la trasformazione della comunicazione da “in-
verosimile” a pratica sociale.

Cibernetica e comunicazione: la Scuola di Talo Alto

Fin dagli anni Quaranta, un gruppo di ricercatori provenienti da diverse specializ-
zazioni (antropologia, linguistica, matematica, sociologia, psichiatria) si caratte-
rizza negli Stati Uniti per|’attenzione ai modelli circolari retroattivi che, in quello
stesso periodo, Wiener sta elaborando. Il gruppo viene identificato come Scuola
di Palo Alto, da un piccolo villaggio situato oltre la periferia meridionale di San
Francisco, sede del Mental Research Institute, in cui lavorano Birdwhistell, Hall,
Goffman e Watzlawick.

Bateson ¢é il promotore ed una delle figure di punta della Scuola di Palo Alto.
Dopo studi di antropologia, biologia e zoologia, compie — con la moglie Marga-
ret Mead — ricerche sul campo in Nuova Guinea e in Indonesia. In seguito co-
mincia a interessarsi di epistemologia della comunicazione, Nel 1942, in un con-
gresso della Macy Foundation conosce Warren McCulloch e Julian Bighelow e si
avvicina al concetto di retroazione. Inizia cosi a partecipare attivamente alle Macy
Conferences dove ascolta Wiener e John von Neumann esporre concetti inerenti
la teoria dei giochi, la distinzione tra processi digitali e processi analogici, la no-
zione di feedback. Qui si convince sempre piu della fecondita degli apporti che un
ricercatore di scienze sociali pud ricavare dalla logica e dalla matematica. Comin-
cia cosi ad applicare allo studio delle comunicazioni — nell’'uomo e nell’animale
— i principi del procedimento sistemico. Nel 1948 — con Jiirgen Ruesch — scri-
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ve Communication: The Social Matrix of Psichiatry (Norton, New York 1951) in
cui si sviluppa una visione deila comunicazione come modello generale d’intera-
zione a cui possono venire rapportate tutte le attivita umane. In quest’opera appa-
re gia chiaro un forte interesse per il paradosso. Nel 1952 — grazie a una conven-
zione con la Fondazione Rockfeller — inizia a studiare i “paradossi dell’ astrazio-
ne nella comunicazione”. Il suo obiettivo € quello di applicare i ragionamenti di
Whitehead e Russell sui paradossi logici a tutte le possibili situazioni della comu-
nicazione.

BB 2J@TX Frege, Russell, Godel e i paradossi logici

il rapporto tra matematica e logica & ambivalente: per certi aspetti, la mate-
matica incorpora in sé la logica come “motore” procedurale; a sua volta la
logica, in quanto disciplina, include la matematica come linguaggio, in
altri casi ne fa il proprio oggetto di studio. La discussione intorno alla logica
e alla matematica permette di passare alla riflessione sul linguaggio e sulla
comunicazione; esse sono, inoltre, alla base della “meccanizzazione” del
pensiero e della costruzione di macchine computazionali. Nel 1893 Got-
tlob Frege pubblica il primo volume dei Grundgesetze der Arithmetik (Prin-
cipi fondamentali di aritmetica, il secondo & edito solo nel 1903). In una
lettera di qualche tempo dopo, Bertrand Russell gli comunica che i Grund-
gesetze contengono un’antinomia, cioé un paradosso logico, che si pud
sintetizzare nel seguente modo: posto che per ogni proposizione si deve
poter dire se & vera o falsa e che esistono entita logiche — denominate
“classi” o “insiemi” — che raccolgono tutti gli oggetti aventi una certa pro-
prietd; definendo una classe si crea anche la classe di tutti gli oggetti resi-
dui, che, ciog, non appartengono a quella classe. Poiché I"“universo” o
sistema di riferimento dev’essere completo e coerente, cio significa che per
ogni oggetto logico si deve poter dire se appartiene o meno ad una data
classe e che un oggetto non pud contemporaneamente appartenere ad una
classe e alla classe residua. Se la classe G contiene, allora, tutti i gatti, tutti
gli oggetti che non sono gatti appartengono alla classe “nonG” ed ogni
oggetto appartiene a G o a “nonG”. La classe G, non essendo un gatto, non
contiene se stessa, al contrario della classe dei concetti o delle classi che,
invece, contengono loro stesse. La classe dei concetti e la classe delle clas-
si possono essere, quindi, definite classi ad “autoingerimento”. Perché I’uni-
verso delle classi sia completo e coerente bisogna postulare che ogni classe
sia ad autoingerimento oppure no. Alla classe delle classi ad autoingeri-
mento, che contiene se stessa (possiamo chiamarla M), dovra quindi corri-
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spondere una classe “nonM”. Il paradosso si manifesta quando cerchiamo
di collocare “nonM”: contiene se stessa 0 no? “nonM” & ad “autoingeri-
mento” se — e solo se — non ¢ ad “autoingerimento”. La deduzione logica
porta ad un risultato paradossale ed alla violazione delle premesse. La que-
stione & percio indecidibile. Russell tenta di risolverla nei Principia Mathe-
matica, pubblicati intorno al 1913 insieme ad Whitehead, con la “Teoria
dei tipi logici” che instaura una gerarchia di tipi logici — che non puo e
non deve essere infranta — e secondo la quale gli oggetti di una classe
sono di un tipo logico inferiore rispetto alla classe. Cio definisce le classi ad
“auto-ingerimento” come “prive di significato”. Questa gerarchizzazione,
se accettata, pone un freno alla circolarita ricorsiva innescata dalla autore-
ferenza. Se, pero, si esce dall’ambito dei sistemi formalizzati e si considera
il linguaggio quotidiano, possiamo enumerare dozzine di paradossi simili a
quello evidenziato da Russell nei Grundgesetze di Frege. 1l pit noto & il
paradosso di Epimenide, il cretese che afferma che “Tutti i cretesi sono
mentitori”: egli non & un mentitore solo se sta mentendo, il che lo pone
perd automaticamente nella “classe” dei mentitori. Nello stesso modo,
I’enunciato “questo enunciato & falso” & vero solo se & falso, e viceversa e,
quindi, viola la suddivisione degli enunciati in “veri” e “falsi”. La “Teoria
dei tipi logici”, nell’ambito delle definizioni paradossali, non ha alcun ef-
fetto, poiché nel linguaggio quotidiano, non & possibile imporre una rigida
compartimentazione dei livelli, né disfarsi del paradosso di Epimenide bol-
landolo come “privo di significato”. L'opera di sistematizzazione formale e
di fondazione logica dei Principia Mathematica (1910-13) di Ru:sell e Al-
fred Whitehead vuole costituire un unico sistema che ricomprenda e orga-
nizzi tutta la matematica. Un tale sistema & definibile completo e coerente
soltanto se tutti gli enunciati veri della matematica sono derivabili (“otteni-
bili” e “dimostrabili”) al suo interno e se, sempre al suo interno, non posso-
no derivarsi enunciati contraddittori. || matematico tedesco David Hilbert
(1862-1943) propone a questo fine una “teoria della dimostrazione o meta-
matematica”, cio¢ un’indagine matematica sulla matematica. Come stru-
mento razionale da adottare all’interno di questa nuova scienza Hilbert
propone la cosiddetta “aritmetica finitista”, ovvero quella parte dell’aritme-
tica che non coinvolge un riferimento all’infinita dei numeri. La sua impo-
stazione si rivela fallace, ma i suoi metodi entrano nella maggior parte delle
ricerche logico-matematiche contemporanee. Nel 1931 Kurt Gédel pub-
blica il cosiddetto “Teorema di incompletezza”, che mostra che all’interno
di un sistema formale, contenente la teoria dei numeri, esistono proposi-
zioni indecidibili. Per giungere al teorema, Godel ricorre a qualcosa di
analogo al paradosso di Epimenide: un enunciato matematico autoreferen-
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ziale. Nelllambito della metamatematica, Godel si concentra sui numeri
naturali, quindi sulla sola aritmetica. Egli attua una codifica, cioé una tra-
duzione numerica degli enunciati; il sistema formale cosi ottenuto permet-
te ad un enunciato non solo di parlare dei numeri naturali, ma di parlare di
altri enunciati e, in particolare, di se stesso. Ogni enunciato puo essere
riferito ai numeri o ad altri enunciati. equivalente della frase di Epimenide
& un enunciato G che dice: “Questo enunciato dell’aritmetica non ammet-
te alcuna dimostrazione aritmetica”. Se lo si dimostra, si dimostra la sua
indimostrabilita. Se, invece, esso & indimostrabile partendo dal sistema, il
sistena & incompleto, poiché vi & almeno un enunciato vero dell’aritmeti-
ca (G) non derivabile dai suoi assiomi. Tanto G quanto “nonG” non sono
teoremi del sistema e sono indecidibili; per uscire dall’impasse € necessa-
rio assumere G o “nonG” come nuovo assioma del sistema. In tal modo
abbiamo creato un nuovo sistema, pitl “potente”. A sua volta, pero, questo
sistema avra un enunciato simile a G, indecidibile, che ne mina la comple-
tezza. Tale procedimento &, potenzialmente, infinito. Il “Teorema di incom-
pletezza” obbliga a considerare imperfetti tutti i sistemi assiomatici, mo-
strandoci il baratro della ricorsivita della dimostrazione. Anche volendo
fermarsi ad un particolare livello, come ad esempio I’aritmetica usata nor-
malmente, il Teorema di Godel ci presenta un bivio e ci obbliga a scegliere:
o salvare la coerenza, e quindi completare il sistema aggiungendo G oppu-
re “nonG” come assiomi; oppure accettare la contraddizione: G e “nonG”
contemporaneamente. Quest’ultima possibilita nega, pero, le basi della
logica che fondano la razionalita scientifica fino a Gédel, e cioe il duali-
smo veroffalso. La limitazione imposta da Godel obbliga ad accettare la
contraddizione o a superarla passando ad un sistema piti ampio. Mostra i
limiti della visione dualistica della matematica e della scienza: il dualismo
verificabilita/falsificabilita, il dualismo soggetto/oggetto e osservatore/os-
servato. Esistono ancora due teoremi che, come quello di Gédel, utilizzano
enunciati autoreferenziali e pongono ulteriori limiti ai sistemi assiomatici.
Il primo, dimostrato nel 1936 dal logico Alonzo Church (1903-1995), &
cosl parafrasabile: Non esiste un metodo infallibile per discriminare i teore-
mi di un sistema formale dai non-teoremi. Il secondo da Alfred Tarski (1902~
1983), che nel 1933 introduce il paradosso di Epimenide nei sistemi forma-
li; 'enunciato immesso dice, appunto: Questo enunciato € falso. Partendo
dall’esame delle antinomie semantiche Tarski arriva alla conclusione che in
nessun linguaggio formale coerente, contenente la teoria ricorsiva dei nu-
meri, & definibile I'insieme di tutti gli enunciati veri. Mentre Godel limita la
potenza dimostrativa di un sistema formale, il risultato di Tarski puo essere
interpretato come la limitazione delle sue capacita espressive, poiché il
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suo teorema pud essere cosi parafrasato: “Non esiste un metodo infallibile
per discriminare gli enunciati veri dell’aritmetica da quelli falsi”. Se Godel
distingue la nozione di “dimostrabilita” (poiché vi sono enunciati veri non
dimostrabili) come pit debole di quella di “verita”, Tarski fa vacillare lo
stesso concetto di “verita” aritmetica.

A Bateson si deve I’individuazione del carattere relazionale della informazione.
L’informazione ¢ relativa ad un destinatario: dipende dalla sua relazione con il
messaggio e con il suo supporto materiale. Nel 1956 pubblica la celebre teoria del
double bind (doppio legame, una possibile spiegazione eziologica della schizofre-
nia), uno dei vincoli paradossali della comunicazione piu famosi, caratterizzato
da ingi}lnzioni che implicano una coppia di messaggi incongruenti, che al tempo
stesso impongono e proibiscono determinate azioni.

Il doppio legame pud essere definito con tre condizioni:

1. due o piu persone sono coinvolte in una relazione intensa, di alto valore per la
sopravvivenza fisica o psicologica;

2. fra questi individui viene formulato un messaggio in maniera tale da:

a. asserire qualcosa;
b. asserire qualcosa su tale asserzione;
c. smentire vicendevolmente le due asserzioni.

3. viene proibito — in maniera piti o meno esplicita ed evidente — di mostrare
consapevolezza della contraddizione o della vera natura del problema.

Per gli studiosi di Palo Alto la complessita della seppure minima interazione ¢ tale
da non poter essere ridotta a due o piti ‘variabili’ lineari. E necessario concepire la
ricerca sulla comunicazione in termini di “livelli di complessita, di contesti multi-
pli e di sistemi circolari”. In questa visione “circolare” della comunicazione, il
destinatario ha un ruolo importante quanto I’emittente. Il loro lavoro si basa sul
concetto di comunicazione come interazione, delineando il confine tra discipline
che si occupano di sistemi aperti agli scambi con I’esterno — come naturalmente
sono i sistemi di cui si occupa lo studio della comunicazione — e sistemi chiusi,
isolati, privi di rapporti con I’esterno. Gli studiosi di Palo Alto non cercano di
offrire una rappresentazione generalizzata di qualsiasi tipo di comunicazione, al
contrario, indicano con precisione di volersi dedicare allo scambio di messaggi
verbali e non verbali tra esseri umani, inseriti in un contesto che comprenda I’am-
biente, le relazioni con le altre persone e gli effetti dei comportamenti di ciascun
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partecipante alla comunicazione, occupandosi del come, in un dato momento, una
data relazione si manifesti. Lo studio & rivolto principalmente al sistema di rela-
zioni nel quale 1’individuo ¢ inserito. Se 1’assunto principale ¢ che la comunica-
zione influenza il comportamento, quella della scuola di Palo Alto & definibile
come una pragmatica che studia il modo in cui lo scambio comunicativo influisce
su di esso. Essi considerano non solo il messaggio verbale, ma anche 1’aspetto non
verbale.

Nel 1959, Edward T. Hall pubblica un lavoro intitolato The Silent Language (trad.
it. 7 linguaggio silenzioso, Bompiani, Milano 1972) sulla difficolta dei rapporti
interculturali, basato su osservazioni effettuate sul campo, durante la guerra e, in
seguito, istruendo personale diplomatico. Lo studio mette in rilievo i molteplici
“linguaggi silenziosi”, propri di ciascuna cultura: i linguaggi del tempo, dello spa-
zio, del possesso, della negoziazione. I linguaggi informali sono all’origine di
incomprensioni e malintesi fra persone che non attribuiscono, per esempio, alle
regole di organizzazione delio spazio o della gestione del tempo lo stesso signifi-
cato simbolico. Alla nozione di comunicazione isolata come atto verbale, coscien-
te e volontario, si oppone 1’idea di comunicazione come processo sociale perma-
nente, che integra molteplici modalita di comportamento: gesti, movimenti, sguardi,
distanze, contesto. Non esiste comportamento che non sia comunicativo. Anche
silenzio, rifiuto di rispondere, volonta di non agire sono atti di comunicazione,
anche se non sono formulati in linguaggio verbale. E ogni atto comunicativo sot-
tintende un impegno, poiché stabilisce una relazione tra i partecipanti. Le relazio-
ni che reciprocamente si corrispondono e si implicano, possono essere esaminate
come un vasto sistema di comunicazione. E possibile desumere una “logica della
comunicazione” osservando la sequenza dei messaggi successivi collocati in un
contesto orizzontale e la relazione fra gli elementi e il sistema, in un contesto
verticale.

Ispirandosi ai concetti e ai modelli sistemici, ma anche alla linguistica e alla logi-
ca, i ricercatori della scuola di Palo Alto cercano di restituire la situazione globale
delle interazioni.

I concetti chiave dell’elaborazione sono per la maggior parte contenuti nel libro di
Paul Watzlawick, Janet H. Beavin e Don D. Jackson, Pragmatica della comunica-
zione umana. Studio dei modelli interattivi, delle patologie e dei paradossi (1967,
trad. it. Astrolabio, Roma 1971), e cosi schematicamente riassumibili:

1 I’essenza della comunicazione & nella relazione, i singoli elementi contano
meno dei rapporti che si instaurano fra essi;
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21 tutto il comportamento umano possiede un valore comunicativo;
0 idisturbi psichici rinviano a perturbazioni della comunicazione fra l’individuo
interessato dal sintomo e il suo ambiente.

Importantissimo il contributo degli studiosi di Palo Alto anche nello studio delle
relazioni d’intesa, dei turni di parola e, in genere, della comunicazione non-
verbale. L’analisi del contesto prende il sopravvento su quella del contenuto. E
lo stesso Watzlawick a porre attenzicne ai meccanismi di metacomunicazione
(la comunicazione sulla natura della relazione) che si attiva attraverso elementi
non-verbali e impliciti, che non forniscono informazioni sugli oggetti o sui con-
tenuti della comunicazione, bensi definiscono il contesto specifico dell’intera-
zione.

Bisogna distinguere, infatti, al livello del messaggio, il contenuto dalla relazio-
ne. Le espressioni comunicative possono esprimere il medesimo contenuto, ma
relazioni completamente diverse. Contenuto e relazione rispondono a esigenze
diverse: il contenuto trasmette dati, la relazione determina il modo in cui la
comunicazione si svolge. Un po’ forzatamente cid pud essere compreso con
un’analogia: in un calcolatore — per ottenere una determinata operazione — ¢
necessario tanto inserire i dati, quanto indicare in che tipo di relazione vanno
messi tra loro. Per moltiplicare 3 per 5, dovro, infatti, inserire tanto le due cifre
quanto dare il comando: “moltiplicare”. Le sequenze d’azione vanno, pero, con-
siderate in serie: € essenziale stabilire chi agisce e chi reagisce in cio che viene
definito la punteggiatura della relazione, derivante dal modo in cui viene chia-
rito il rapporto di causa effetto o la responsabilita del rapporto. La punteggiatu-
ra & solo un aspetto del problema pit generale della retroazione nei processi
comunicativi. Watzlawick suggerisce che i processi comunicativi permanenti
appartengano alla categoria dei processi omeostatici. Infine — nell’ambito di
un progetto complessivo che mira a ridurre le psicopatologie in tutto o in parte a
disturbi della comunicazione — riprende il concetto di paradosso. La forma pit
frequente con cui il paradosso rientra nella comunicazione umana ¢ quella delle
ingiunzioni paradossali, cioé quelle ingiunzioni che richiedono un comporta-
mento specifico, ma in una maniera da renderlo impossibile. Il prototipo di que-
sto messaggio & “Sii spontaneo”. Chiunque riceva quest’ingiunzione si trova
nell’impossibilita di obbedirvi: facendolo, “sarebbe spontaneo” non spontanea-
mente.
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Le tappe della comunicazione

Accettando una fin troppo drastica semplificazione di processi complessi, per co-
modita di esposizione stabiliremo un criterio logico-temporale di scansione delle
“tappe” della comunicazione umana modellato sulle fasi dell’ evoluzione tecnolo-
gica. Metteremo, quindi, I’accento sulla “comparsa sulla scena” dei diversi me-
dium, coniugando questo criterio (laddove si presentino, come nell’ Ottocento, fe-
nomeni di “contemporaneita”) con cid che Innis chiamerebbe bias of communica-
tion, ovvero con la tendenza di un mezzo a favorire continuita temporale o legami
spaziali. In tal modo, ci sembra di poter individuare cinque tappe fondamentali
nella storia della comunicazione:

1.

2.

il linguaggio, perfezionatosi come strumento sistematico di trasmissione e scam-
bio di pensieri complessi all’incirca 40.000-30.000 anni fa;

la scrittura, introdotta circa nel IV millennio a.C., tecnologia che introduce la
possibilita di stoccaggio delle informazioni e un certo — sia pure limitato —
grado di riproducibilita dei testi e di comunicazione a distanza;

la riproducibilita tecnica, inaugurata dalla sfampa, tecnologia di riproduzione
della scrittura databile intorno alla meta del Quattrocento. La riproducibilita
tecnica ¢ alla base dello sfruttamento commerciale dei prodotti culturali e sta-
bilisce, quindi, una delle condizioni essenziali per ’inizio della fase di com-
mercializzazione della cultura. Tecnologie di riproduzione sono anche foto-
grafia, cinema e riproduzione del suono comparse o affermatesi nella seconda
meta dell’ Ottocento, che consentono di riprodurre esperienze (visione di im-
magini, fisse o in movimento, ascolto di suoni) ed avviano, nell’ambito della
Rivoluzione Industriale, le prime industrie culturali Otto-Novecentesche;

la telecomunicazione che, con I’invenzione del telegrafo e del telefono, segna
la possibilitd di comunicazione “uno a uno” istantanea a distanza. La prima
meta del Novecento vede poi la nascita— con la radio e la televisione — delle
possibilita di felecomunicazione dell’esperienza, in un processo comunicativo
“da uno amolti” . Telegrafo e telefono, se influiscono profondamente sulla vita
individuale e sociale, si riflettono solo in misura limitata nell’organizzazione
degli apparati delle industrie culturali (fatta eccezione per I’informazione, per
la quale rappresentano una vera e propria infrastruttura produttiva). La radio, e
quindi la televisione, rispetto alla telecomunicazione “punto a punto”, rappre-
sentano un’ulteriore svolta comunicativa perché consentono a enormi quantita
di persone di sperimentare la simultaneita senza la necessita di condividere un
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Jluogo. Esse danno quindi origine a un processo comunicativo (la comunicazio-
ne di massa) di tipo nuovo e fanno capo ad apparati organizzativi e a modelli
industriali ed economici di tipo inedito; '

5. Pinformatica, la telematica e I’adozione del codice digitale per la trasmissio-
ne e lo stoccaggio dell’informazione, tecnologie che caratterizzano la fine del
Novecento e gli inizi del terzo millennio.

Le diverse tecnologie della comunicazione sono accomunate dalla funzione di
permettere lo scambio e Ia trasmissione attraverso lo spazio e il tempo. Grazie ad
esse individui dislocati sul territorio a distanze pit o meno grandi possono:

0 collegarsi fra loro ed accedere a contenuti relativi al passato (nelle forme della
tradizione) e al futuro (nelle forme della previsione);

1 mettere “in comune” una quantita sempre crescente d’informazioni, sentimen-
ti, emozioni, pensieri;

2 eliminare progressivamente i limiti spaziali e temporali;

o generalizzare le occasioni di uso e di scambio dei significati, in una rete comu-
nicativa via via piu fitta, capillare e diversificata. La conseguenza piu vistosa &
quella di far circolare le informazioni a una velocita sempre maggiore, a costi
sempre minori.

Notevole ¢, poi, I’accelerazione dei tempi intercorrenti fra le introduzioni di nuo-
ve tecnologie comunicative. Mentre tra i primi tentativi alfabetici di Ugarit e 1’al-
fabeto latino passano circa cinquemila anni — e altrettanti ne trascorrono dall’in-
venzione della scrittura a quella della stampa — tra I’invenzione della stampa e i
media elettrici non intercorrono neppure quattro secoli, mentre il passaggio dal
telegrafo al World Wide Web richiede soltanto circa 150 anni.

Tecnologie della parola: oralita

Gli ominidi, che ancora non hanno conquistato la posizione eretta, comunicano
in genere seguendo I’istinto e i fattori ereditari. In questo stadio il comporta-
mento comunicativo che dipende dall’apprendimento € molto limitato. Con lo
svilupparsi della massa cerebrale, I’uomo acquista una certa capacita d’appren-
dimento e un sistema sufficientemente standardizzato di segni e di suoni che,
pur non essendo ancora un linguaggio verbale organizzato, sono utili a uno scam-
bio comunicativo piu elaborato ed efficace. Attraverso una comunicazione per
segni e segnali, non puo svilupparsi una cultura complessa, mentre 1’organizza-
zione della vita sociale riflette un livello di astrazione e concettualizzazione
elementare.
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L’eta della parola e del linguaggio risale a circa 35.000 anni fa, quando si perfe-
ziona un linguaggio vocale sistematico, standardizzato e convenzionale in manie-
ra da permettere la condivisione e la trasmissione di contenuti, nonché del lin-
guaggio stesso. Il comportamento comunicativo comincia a basarsi sull’apprendi-
mento. Nasce la cultura verbale e la possibilita di esperienza “mediata”: & possibi-
le il racconto di gesta, periodi e avvenimenti a chi non 1i ha visti.

L’'uomo di Cro Magnon ha la struttura del teschio, la laringe e la lingua molto
simili alle nostre ed € quindi quasi certamente in grado di parlare; confeziona
utensili di pietra abbastanza evoluti ed intaglia nella stessa pietra, nell’osso e in
altri materiali figure di animali ed esseri umani. A partire da circa 35.000 anni fa,
compaiono quindi anche le prime manifestazioni artistiche, pitture e figure di ani-
mali molto schematizzati e bassorilievi scolpiti su roccia o sulla superficie di ossa.
A circa 19.000 anni fa risalgono la prima scultura a tutto tondo (una Venere ritro-
vata a Savignano) e la prima pittura parietale astratta (le decorazioni geometriche
nelle grotte di Montebello in Abruzzo); a circa 15.000 anni fa la pittura parietale
realistica e a colori, simile a quella che ancor oggi orna le pareti di una caverna a
Lascaux.

Adttraverso il linguaggio, I’'uomo imposta ’esistenza in modo da difendersi e da
organizzare |’ attivita della caccia. Con il passare dei secoli diventa capace di im-
magazzinare e trasmettere ai suoi successori le tecniche di sopravvivenza e, a
partire dal 10.000 a.C. circa, impara a praticare I’agricoltura. Le popolazioni co-
minciano a stabilizzarsi sempre piu definitivamente in aree geografiche determi-
nate dove, fra la coltivazione dei terreni e I’allevamento degli animali, perfeziona-
no tecnologie come la tessitura, ’'uso dei metalli, la ruota ecc. I primi esempi di
arte rupestre — pitture e incisioni che utilizzano come supporto superfici rocciose
all’aperto — sono piu 0 meno coevi ai primi agglomerati che concentrano le po-
polazioni e incrementano, attraverso la prossimita fisica, gli scambi di pensiero.
Nello stesso periodo, inoltre, cominciano a compiersi i primi calcoli rudimentali,
mediante registrazioni di varia natura.

La capacita di usare il linguaggio consente all’esistenza umana di fare passi da gi-
gante. Parole, numeri e altri simboli, unitamente alle regole del linguaggio ¢ della
logica, mettono gli esseri umani nella condizione di affrontare il loro ambiente fisi-
co e sociale in modi assolutamente non realizzabili nella precedente eta dei segni e
dei segnali. Attraverso la padronanza dei sistemi simbolici gli individui possono
operare classificazioni, astrazioni, analisi, sintesi e ipotesi. Possono, inoltre, ricor-
dare, trasmettere, ricevere e comprendere messaggi di lunghezza, complessita e fi-
nezza molto superiori a quelli consentiti dalle prime forme di comunicazione.

171 ——




Le tecnologie della riproduzione e le industrie culturali

Dalle pitture rupestri che caratterizzano ’era della parola e del linguaggio, si
passa, con lo scorrere dei secoli, alle immagini pittografiche. Spinti dalle necessi-
ta connesse all’attivita agricola, dal bisogno di registrare i confini delle proprie
terre e dal progredire degli scambi commerciali, gli uomini cercano il modo per
standardizzare i significati delle immagini. Intorno al 4000 a.C., in Egitto e in
Mesopotamia, compaiono iscrizioni che € possibile associare a significati che,
con il passare del tempo, diventano sempre piu standardizzati e codificati. Nel
frattempo si perfezionano la scultura e la musica. Nel 4400 a.C. circa, a Catal
Hojuk, in Turchia, si opera con una nuova tecnica per fare statuette in serie, utiliz-
zando dei calchi e colandovi argilla liquida, che poi viene seccata al sole. Al 3500
a.C. circa risale il pit antico strumento musicale pervenutoci: uno zufolo d’osso
con due, quattro e sei registri ritrovato nella tomba di un fanciullo di Gawra. Le
prime scritture sono documentate intorno al 3500 a.C.

Oralita e memoria

In una cultura orale primaria per esprimere e far conoscere agli altri pensieri e
stati emotivi non esistono altri mezzi che il linguaggio, principio convenzionale
— socialmente introiettato — che vincola in modo univoco contenuti e suoni. Il
patrimonio di conoscenze & soggetto a pesanti limiti: ha un breve raggio spaziale,
ammette uditori limitati e non assicura permanenza ai contenuti. Una cultura che
non conosce la scrittura e non possiede documenti si fonda esclusivamente sulla
memoria: gli nomini sanno solo cié che ricordano e le conoscenze vengono tra-
smesse con il solo strumento della voce. In tale ambito la relazione con le parole &
profondamente diversa dalla nostra: le parole non hanno una presenza visiva, ma
sono soltanto suoni che si possono “richiamare”, ricordare. Pertanto in questa
fase, per la trasmissione delle conoscenze, tra i sensi umani, I’udito ¢& il pit impor-
tante: I’uomo € piu auditivo che visivo.

In una cultura in cui non esistono testi scritti — né a mano né stampati — il sapere
deve essere organizzato in espressioni verbali essenziali, in modo da essere facil-
mente memorizzato e trasmesso attraverso formule, frasi fatte, proverbi, massi-
me. Queste ultime, per quanto reperibili ancora in opere a stampa, nelle culture
orali non sono occasionali, ma costituiscono e formano la sostanza di un pensiero
che senza di loro non pud avere durata. Nella cultura orale il pensiero nasce, quin-
di, all’interno di schemi a grande contenuto ritmico, si struttura in ripetizioni e
antitesi, in allitterazioni e assonanze, in epiteti ed espressioni formulaiche, in temi
standard, in proverbi, in versi o in una prosa molto ritmica, in quanto il ritmo —
con il suo legame con il processo respiratorio, i gesti e la simmetria bilaterale del
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corpo umano — aiuta la memoria anche da un punto di vista fisiologico. In altre
parole il pensiero € intrecciato ai sistemi mnemonici, che ne determinano anche la
sintassi. Pensare in termini non formulaici, non mnemonici, se anche fosse possi-
bile, in questo ambito sarebbe inutile, poiché il pensiero non potrebbe poi essere
ricordato. Nelle culture orali primarie, dunque, la memoria — che ¢ la custode
dell’intero sapere — occupa un ruolo centrale tra i poteri della mente e i sapienti
sono coloro che posseggono una memoria di ferro.

_ Oggetti di memoria

Gli uomini dell’oralita escogitano una serie di strumenti per aiutare la memo-
ria. Tra questi i piu raffinati sono i quipu degli Inca, formati da un cordone
principale dal quale pendono cordicelle, di colori e lunghezze diverse, co-
stellate di nodi. Ogni colore corrisponde a un soggetto preciso, i nodi espri-
mono un valore numerico. | quipu relativi a leggi sono conservati in una
stanza del palazzo reale. Nel Regno Inca i tributi delle varie province, la
produzione agricola, la successione sul trono dei vari sovrani, tutto & archi-
viato accuratamente mediante i quipy, alla cui lettura alcuni giovani vengo-
no educati, di generazione in generazione, sin dalla loro pitl tenera eta. Pit
in generale, in tempi di oralita primaria, per rappresentare e condividere espe-
rienze e informazioni, vengono utilizzati oggetti che aiutano a registrare a
scopo di calcolo o di memoria (come, appunto, i quipu); oppure immagini e
oggetti — come bassorilievi, sculture, dipinti, pitture parietali, pitture rupestri
— che riproducono i momenti salienti di esperienze o, infine rituali: compor-
tamenti stabilizzati in sequenze e figure determinate. Questi strumenti, pero,
possono riguardare e rendere stabile solo una piccola gamma di contenuti,
sono difficilmente “traducibili” I'uno nell’altro e, infine, possono funzionare
soltanto come sostegni o complementi all’interazione personale.

La cultura orale
L’universo culturale e comunicativo delle societa dell’oralita primaria presenta
alcune caratteristiche di fondo. Cerchiamo di enucleare le pit importanti:

1. primato dell’udito: I’udito ¢ il senso attraverso il quale I’uomo viene in contat-
to con I’intero sapere della sua cultura. I’uomo biblico, ad esempio, € per
antonomasia I’'uomo dell’ascolto. Dio si manifesta nella parola ed ascoltare e
credere costituiscono quasi uno stesso atto;

2. sintesi e atemporalitd: il mondo orale ha una scarsa capacita di sezionamento
analitico, non conosce divisioni e sequenze e non discrimina sull’asse tempo-
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rale. Comprende, invece, eventi e sentimenti in uno sguardo d’insieme, in un
presente multiforme, sganciato dal passato e imprevidente sul futuro;

3. ascolto partecipativo: I'uomo della cultura orale tende sempre ad una parteci-
pazione empatica ¢ ad un’immedesimazione totale con cid che ascolta. Il pia-
cere ¢ una condizione del suo ascolto e del suo apprendimento: ascolta con
pienezza di sensi ed ¢ disposto a lasciarsi coinvolgere emotivamente;

4. ridondanza: 1’espressione orale deve essere ridondante poiché la ripetizione
serve a mantenere |’oratore e 1’ascoltatore sull’argomento e sul tracciato del-
I’argomentazione. Se si “perde il filo” non si pud tornare indietro a “rilegge-
re”: bisogna ripetere. La ridondanza ¢, inoltre, incoraggiata dall’esigenza del-
I’oratore di continuare a parlare mentre pensa (& meglio ripetersi con abilita,
piuttosto che, mentre si va in cerca di idee e argomenti, smettere di parlare).
Infine, la ridondanza & favorita anche dalle condizioni fisiche dell’espressione
orale, soprattutto se si ¢ dinanzi ad un pubblico numeroso. Per problemi acusti-
ci o di comprensione, non tutti capiscono ogni parola dell’oratore. Risulta,
allora, vantaggioso ripetere lo stesso concetto due o tre volte;

5. costruzione paratattica: il pensiero e i processi comunicativi delle culture
orali sono caratterizzati da uno stile paratattico, cio¢ da una costruzione del
periodo essenzialmente fondata sulla coordinazione e sulla mancanza di con-
nettivi logici (“quando”, “allora”, “mentre”, “cosi”) caratteristici del flusso
narrativo contraddistinto dalla subordinazione analitica e ragionata tipica della
scrittura;

6. -fono agonistico. le produzioni verbali di una societa dell’oralita primaria sono
centrate, in genere, su dinamiche agonistiche. In queste culture, i proverbi e gli
indovinelli, oltre che per immagazzinare conoscenza, vengono usati anche per
impegnare gli interlocutori in una battaglia intellettuale e verbale: pronunciare
un proverbio o un indovinello significa sfidare gli ascoltatori a rispondere con
un altro piti appropriato o con uno che lo contraddica. In una cultura orale la
comunicazione € caratterizzata, inoltre, dallo scontro verbale. Il vantarsi del
proprio coraggio e/o il sarcasmo nei confronti del nemico ricorrono regolar-
mente nella narrativa orale; ne troviamo tracce nell’Iliade o nella Bibbia;

7. primato del presente: nelle culture orali si tende ad eliminare, fra le cose da
memorizzare — con dispendio di tempo, fatica ed esercizio — tutto cid che
non ha rilievo per il presente. L’interesse per il passato é sempre subordinato
alle esigenze attuali, ragion per cui le parti sgradite o non pit attuali del passa-
to sono presto dimenticate. Anche a livello linguistico, sopravvivono solo le
parole di uso quotidiano. I termini arcaici rimangono in circolazione solo se
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entrano a far parte del vocabolario specializzato dei poeti e solo fin quando
vengono da essi usati quasi quotidianamente;

8. pensiero situazionale: in una cultura orale non si pud pensare in termini di
figure geometriche, categorie astratte, logica formale, definizioni o anche de-
scrizioni inclusive o auto-analisi articolate — che derivano da un pensiero con-
dizionato dalla scrittura— ma solo secondo situazioni pratiche. Anche le rego-
le legali non vengono mai presentate in enunciati universali, in principi gene-
rali, ma attraverso la creazione di una situazione ésistenziale concreta. In altre
parole, non “I’assassinio ¢ un crimine punibile con la pena di morte”, ma “se
un uomo uccide un altro uomo, sara a sua volta ucciso” oppure, nei contesti
religiosi, “tu non ucciderai”, dove la norma etica ¢ rivolta ai destinatari sotto
forma di un comandamento personalizzato della divinita;

9. tradizionalismo e conservazione: le societa a cultura orale sono chiuse, forte-
mente conservatrici e tradizionali: la critica, il miglioramento o I’innovazione
non vengono favoriti, ma guardati con diffidenza e contrastati. I processi co-
municativi sono tra i principali motivi di questa propensione alla difesa della
tradizione. In una cultura a oralita primaria, infatti, bisogna investire molta
energia nel ripetere piu volte cio che viene faticosamente acquisito nel corso
dei secoli. La societa tiene in gran considerazione i vecchi saggi che si specia-
lizzano nel conservare la conoscenza, che conoscono e possono raccontare le
storie del passato. Cio crea una mentalita altamente tradizionalista e conserva-
trice. Soltanto la scrittura, e ancor pitt la stampa, immagazzinando la cono-
scenza e disimpegnando energia dalla sua conservazione mnemonica, possono
consentire la liberta necessaria alla sperimentazione intellettuale.

Tecniche della parola: 1a poesia

La Greciatra il 1100 e i1 700 a.C. non ¢ alfabetizzata, ma in questi secoli si forma-
no le poleis, le citta-Stato, e si producono e perfezionano lo stile geometrico nella
decorazione e una cultura estremamente raffinata. Le societa non-alfabetizzate
non sono, quindi, necessariamente rozze e primitive, ma in esse le informazioni e
le conoscenze sono affidate a mezzi fragili: la voce dell’'uomo e la sua memoria.
Come si € detto, per risolvere il problema della trasmissione del sapere vengono
usati contenitori verbali ritmici e formulaici. In particolare, le societa a cultura
orale riescono a conservare memoria sociale collettiva associando la poesia alla
musica e alla danza. La poesia epica viene recitata da cantori professionisti, ma
anche da adulti e anziani, da bambini e adolescenti, durante i banchetti, all’ interno
della famiglia, a teatro ¢ sulla piazza del mercato, dove la memoria si esercita e si
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consolida continuamente tramite pressione sociale. L intera memoria di un popo-
lo ¢ di tipo poetico, e cio esercita un controllo costante sul parlare quotidiano.

In breve, nel mondo greco pre-platonico anche i cataloghi di armature, le comunica-
zioni diplomatiche e persino quelle quotidiane hanno i ritmi del discorso poetico e la
civilta si riproduce e dura attraverso leggi che si tramandano per mezzo di una tec-
nologia pedagogica che sfrutta tutte le risorse della sensualita dell’individuo. Lo
scopo della poesia nella Grecia arcaica non ¢ tanto quello di raccontare una storia,
ma quello didattico-pedagogico. Secondo Senofane ed Eraclito, Omero ¢ il piti grande
educatore della Grecia e continua ad essere considerato tale per molti secoli dopo
I’introduzione della scrittura. Se 1’Jliade ¢ elogiata, in un dialogo platonico, per i
consigli che offre circa le corse delle bighe, I’Odissea € un magazzino della memo-
ria, un’“enciclopedia tribale”, una sorta di manuale in versi.

La poesia € essenziale per il sistema educativo, da cui I’intera societa dipende per
la sua continuita e coerenza. Il cantore epico trasmette ai suoi ascoltatori I’ intero
sapere giuridico, storico, religioso e tecnologico del suo tempo. La poesia € chia-
mata a fissare e a salvaguardare I’apparato sociale e i meccanismi di governo e di
addestramento al comando e all’amministrazione. Ad essa fanno riferimento tutti
gli affari pubblici e le transazioni regolate da norme generali. Le produzioni poe-
tiche sono, inoltre, uno strumento di conservazione di consuetudini e tradizioni, di
costumi e di comportamenti corretti € ammissibili. Il poeta & in primo luogo I’eru-
dito, il giurista della societa e soltanto in senso secondario il suo intrattenitore.

Il poeta nella Grecia arcaica, ma anche in quella di Platone, esercita, quindi, un
fortissimo controllo culturale sulla societa. Platone si scaglia contro la poesia epi-
ca come strumento didattico in vari libri della Repubblica. 1l filosofo ateniese
accusa la poesia di essere un’imitazione di secondo grado della realta e di favorire
negli ascoltatori una ricezione puramente mnemonica, una totale identificazione
con la materia recitata, una completa perdita dell’obiettivita e un atteggiamento
mentale decisamente acritico.

)818, X Platone contro Omerc: per una nuova paideia

Eric Alfred Havelock, in Preface to Plato. A History of the Greek Mind (1963;
trad. it. Cultura orale e civilta della scrittura. Da Omero a Platone, Laterza,
Roma-Bari 1973), spiega il giudizio negativo di Platone tanto nei confronti
della poesia omerica, quanto della tragedia greca (forme di comunicazione
orale che continuano per tutto il V secolo a fungere da principale cinghia di
trasmissione nel sistema sociale greco). Platone critica la poesia, in quanto
si limita alla doxa, e propone di rimpiazzare la tradizionale paideia, basata
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su di essa, con la propria, basata sul logos. Il senso del ragionamento plato-
nico deve essere essenzialmente ricondotto ad un modelio comunicativo,
basato sulla mimesis e sulla capacita del rapsodo o dell’attore di indurre
I’'uditorio a identificarsi pressoché totalmente con la materia della propria
enunciazione, attraverso le suggestioni della parola e del gesto. L'apprendi-
mento mnemonico dipende in gran parte dalla recitazione reiterata e co-
stante della materia poetica, ma anche dall’atto comunicativo e dai virtuo-
sismi introdotti. Il modello comunicativo si basa sulla variazione dell’iden-
tico — la ripetizione variata di uno stesso concetto — e sull’inserimento di
tre sistemi di riferimento, utili per I'attore e per V'uditorio:

1. uno schema di riferimento ripetitivo, costituito dallo schema metrico
(che funge da puntello per la memorizzazione, e il cui ritmo controlla la
catena degli enunciati);

2. I'accompagnamento strumentale, che scandisce V'esecuzione con il rit-
mo prodotto dalla mano e dallo strumento;

3. ladanza, che rappresenta e punteggia ritmicamente gli enunciati verbali.

In questo modo I’ascoltatore & investito da una catena di stimoli meccanici
e psicologici simpatetici, che fanno si che anche organi differenziati del
corpo entrino direttamente nel sistema ripetitivo ed armonico di memoriz-
zazione, che si colloca cosi nella sfera del divertimento e della sensualita.
Questo processo di apprendimento comporta una partecipazione totale ed
ur'identificazione emozionale. Imparando i discorsi di Achille attraverso le
pratiche di memorizzazione ritmica, si & portati ad “entrare nella parte” e
ad identificarsi in Achille. Gli enormi poteri della memorizzazione poetica
possono essere conseguiti, allora, soltanto al costo della perdita totale del-
I'obiettivita. La civilta basata sulla comunicazione orale e dedita alla con-
servazione dell’ethos ¢ assoggettata alla doxa (opinione, si veda anche I'eti-
mologia di doxa, dal verbo che significa parere, sembrare) termine con il
quale Platone sembra denotare il contenuto del linguaggio poetico tradi-
zionale. Nel X libro della Repubblica, Platone la definisce come “nemica
della scienza e totalmente estranea all’essere”. Egli distingue, di conseguen-
za, gli uomini in due categorie: coloro che amano I'opinione, e in partico-
lare prediligono le immagini e i suoni (philodoxoi), e coloro che amano le
cose dell’intelletto (philosophoi).

Le tappe della comunicazione
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Il controllo esercitato dalla poesia sulla societa viene lentamente meno con I'in-
troduzione della scrittura. La pelemica platonica € I’indizio del conflitto che in-
sorge nella cultura greca tra il canto, la recitazionee 1’ apprendimento mnemonico,
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da un lato, la lettura e la scrittura, dall’altro. A cio si associa una concezione piu
severa dell’apprendimento. Se la cultura orale ¢ caratterizzata da un’intima con-
nessione tra istruzione e piacere sensuale, a partire da Platone i processi di ap-
prendimento saranno caratterizzati da una minor quantita di piacere.

La scrittura

La scrittura cuneiforme sumerica, la prima tra quelle conosciute, appare nel 3500
a.C. circa, in Mesopotamia. Dopo i Sumeri, gli Egizi inventano il loro sistemna di
scrittura intorno al 3000 a.C. e 1 cinesi nel 1500 a.C. circa.

La scrittura cuneiforme potrebbe derivare almeno in parte da un sistema di regi-
strazione delle operazioni economiche tramite oggetti simbolici di argilla, rac-
chiusi in piccole capsule cave, dette anche bullae, che recano all’esterno intacca-
ture corrispondenti agli oggetti contenuti al loro interno. Essa si evolve, poi, attra-
verso le fasi del pittogramma (che adopera per la scrittura il simbolo stilizzato di
un’immagine: ad esempio quella del “Sole” per indicare il “Sole”), dell’ideogram-
ma (in cui il simbolo rappresenta un’idea, come negli attuali cartelli stradali) e del
Jonogramma (in cui i segni rappresentano suoni), accentuando 1’elemento foneti-
co a discapito dell’elemento figurativo. Con il passare dei secoli, inoltre, si sem-
plifica passando dai 1200 caratteri della fase iniziale ai 500 circa nel 2000 a.C.
I1 cuneiforme — nato nella Babilonia meridionale, nel Sud dell’ attuale Irak — si
diffonde lentamente in tutta 1’area della Mezzaluna Fertile; alla fine del XV seco-
lo a.C. conquista I’Egitto e nel IX secolo a.C. ¢ adottato dagli Urartei. Col passare
del tempo diviene la scrittura della corrispondenza internazionale, tanto che tavo-
lette cuneiformi vengono ritrovate anche in Transilvania.

Nei secoli compresi tra il 3000 e il 2500, nelle grandi citta sumeriche di Uruk,
Fara, Ur, Abu Salabikh, Adab e Nippur, nella Mesopotamia meridionale, il sapere
scientifico viene raccolto, elaborato e trasmesso ad altri centri. La scrittura con-
sente il costituirsi di scuole, accademie e di biblioteche. Nel 2500 a.C. circa la
Biblioteca del Palazzo Reale di Ebla contiene decine di migliaia di tavolette di
argilla: manuali di botanica, mineralogia, zoologia e matematica, nonché diziona-
ri di lingue diverse, trattati commerciali, opere letterarie. Un centinaio di anni
dopo re Eannatum, in Mesopotamia, fonda a Lagash la prima scuola per scribi,
che diventa presto il centro pit importante di diffusione di tutta la cultura mesopo-
tamica. I testi scientifici e le opere letterarie passano da una citta all’altra e copie
delle medesime opere vengono conservate in biblioteche diverse. Il cuneiforme
sopravvive all’invasione babilonese dei territori Sumeri, sotto il re Hammurabi
nel 1720 a.C., e alla successiva conquista e assimilazione dei popoli babilonesi da
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parte degli Assiri. Intorno al 3000 a.C. gli Egizi danno vita anch’essi a un sistema
di scrittura a immagini — chiamato dai Greci geroglifica (scrittura sacra incisa)
— usato nelle iscrizioni religiose e monumentali. Successivamente sviluppano
altri due stili di scrittura a immagini: la ieratica e la demotica. Inoltre per primi
usano in combinazione inchiostro liquido, penna e carta come strumenti di scrittu-
ra. Per scrivere adoperano, infatti, penne ricavate dal gambo di un giunco mastica-
to o martellato ad un’estremita, in modo da trattenere una quantita di inchiostro
(ottenuto mescolando fuliggine fine con acqua e colla) sufficiente per scrivere un
certo numero di segni. Un’innovazione ancora oggi alla base della maggior parte
delle comunicazioni manoscritte. ‘

Intorno alla meta del secondo millennio avanti Cristo, quindi, nel bacino orientale
del Mediterraneo vengono utilizzati diversi tipi di scrittura: la cuneiforme in Asia;
la geroglifica, nella variante corsiva dello ieratico, in Egitto; la lineare A a Cretae
la “pseudo-geroglifico ittita”, che va affermandosi in Anatolia a fianco della scrit-
tura cuneiforme. Il mondo semitico-occidentale, invece, non possiede ancora una
scrittura sua propria.

L’alfabeto

Nei secoli XV e XIV a.C. i Fenici, popolo dedito al commercio insediato sulie
coste della Siria, introducono una nuova forma di scrittura, dalla quale derivano
tutti gli alfabeti del mondo.

I precedenti sistemni di scrittura associano un segno a ogni suono {(c’¢, ad esempio,
un segno per il “ka”, uno diverso per il “ke” un altro per il “ki” e cosi via per il
“ko” e per il “ku”) ma, essendo enorme il numero dei suoni, il derivante sistema di
segni risulta di difficile memorizzazione e poco maneggevole da usare. I Fenici
raggruppano le sillabe in “serie”, associandovi un segno che indica un denomina-
tore comune: ad esempio i cinque componenti della serie “ka-ke-ki-ko-ku” sono
tutti rappresentati dal segno £, la “consonante” iniziale della serie. Questo sistema
di scrittura — definito in seguito “sillabario senza vocali” — pone le basi per il
riconoscimento della consonante come elemento teoricamente distintivo del lin-
guaggio. Il nuovo “alfabeto” risulta cosi composto da un numero di segni limitato
(I’iscrizione di Ugarit, viene redatta in un alfabeto cuneiforme di trenta segni e,
nella sua evoluzione, 1’alfabeto fenicio riduce ulteriormente il numero dei segni a
ventidue) e pertanto di facile memorizzazione. Quella che rimane difficoltosa ¢ la
lettura, che presuppone che la parola vada — in qualche modo — “indovinata” a
partire dagli “indizi” forniti dalle consonanti. Anche se le grammatiche delle lin-
gue semitiche facilitano il compito, la lettura necessita sempre di buona cono-

179 ——;




Le tecnologie della riproduzione e le industrie culturali

scenza della lingua e grande familiarita con i testi. Questi alfabeti possono essere
quindi utilizzati efficacemente soltanto da chi € in grado di inferire il suono della
parola grazie alla conoscenza della lingua. ’
Mentre i sillabari presemitici cercano di rendere in modo esauriente tutti i fonemi
— e perseguendo tale obiettivo, moltiplicano i segni sillabici al punto da rendere
il loro utilizzo estremamente difficoltoso — i sillabari semitici privi di vocalizza-
zione (fra cui anche 1’aramaico e 1’ebraico) contengono il numero dei segni entro
una cifra oscillante fra i venti e i trenta, rendendoli pero suscettibili di un doppio o
triplo impiego. L’economia realizzata si ottiene, quindi, a prezzo di una forte am-
biguita.

L’ alfabeto fenicio viene ripreso pitl tardi dai Greci che, in un’epoca non anteriore
alla meta del VII secolo a.C., vi introducono significative modificazioni, consi-
stenti essenzialmente nello sciogliere la sillaba nelle sue (due o pill) componenti
foniche astratte e nello scomporre il suono in particelle elementari — le conso-
nanti e le vocali — componendo una serie di venticinque segni (comprendendo le
aspirate) capaci di una efficienza fonetica nettamente superiore a quella di tutti gli
altri sistemi di scrittura esistenti.

L’ alfabeto greco riesce, cosi, a soddisfare contemporaneamente tutte le esigenze
di trascrizione della lingua, cioe:

1. rendere tutti 1 fonemi in modo esauriente;
2. contenere il numero dei segni entro una cifra oscillante fra i venti e i trenta;
3. attribuire ai segni un’identita fonica definita e invariabile.

I nuovo alfabeto ¢, quindi, un sistema di scrittura capace di rispettare la comples-
sita e la ricchezza del linguaggio quotidiano e, mentre consente di descrivere
adeguatamente |’ esperienza umana, nello stesso tempo ¢ in grado di rendere conto
della dialettica delle idee. Di conseguenza favorisce il sorgere del pensiero critico.
Puo essere definito democratico — perché consente finalmente a tutti, addirittura
anche ai bambini piccoli, di imparare a leggere e a scrivere senza molta difficolta

— ¢ internazionalista, perché pud essere usato per scrivere o leggere qualsiasi

lingua.

Attraverso I’etrusco, I’alfabeto greco arriva ai Romani, che ulteriormente lo sem-
plificano (eliminando la differenziazione fra epsilon ed eta e fra omicron e ome-
ga) e lo diffondono come lo strumento pitt semplice e completo di trascrizione del
suono. La scrittura alfabetica ¢ fra le condizioni che permettono lo svilupparsi di
una struttura sociale e politica estremamente articolata e la sua semplicita apre ad
un notevole numero di persone I’accesso alla cultura scritta.
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Con ’espandersi dell’Impero Romano, la diffusione dell’alfabeto si allarga alla
maggior parte del mondo. Il successivo sviluppo storico di questo sistema di scrit-
tura — condizionato spesso da ragioni contingenti, come |’adozione di grafie con-
cepite per altre lingue o I’intervento di mutamenti linguistici non seguiti da ade-
guamenti grafici — fa si che il rapporto tra fono e segno sia non di rado impreciso
nelle grafie storiche. L’ alfabeto latino ¢, quindi, utilizzato ancor oggi, con qualche
modifica, dalla maggior parte del mondo ma, allo stesso segno — in base alle
differenti lingue — corrisponde una differente pronuncia.

P :I87X tmpero e comunicazioni: Harold Adams Innis

Harold Adams Innis (1894-1952), economista e storico canadese, si occu-
pa principalmente dei processi di produzione delle risorse primarie (saples)
e di come queste condizionino lo sviluppo delle societa moderne. Soltanto
negli ultimi dieci anni della sua vita si dedica allo studio della comunica-
zione, interesse che si traduce in due libri: Empire and Communications
(1950; trad. it. Impero e comunicazioni, Meltemi, Roma 2001) e The Bias
of Communication (1951; trad. it. Le tendenze della comunicazione, Su-
garCo, Milano 1976). La sua visione dei mezzi di comunicazione influenza
in larga parte la cosiddetta “Scuola di Toronto” e inaugura un filone di studi
sui media. Tema di Empire and Communication & il ruolo decisivo dei mez-
zi di comunicazione nella storia dell’Occidente. Agendo sulle dimensioni
fondamentali dello spazio e del tempo, i mezzi di comunicazione determi-
nano la sorte e la continuita delle istituzioni. E nessuna istituzione caratle-
rizza I'Occidente come I'lmpero, forma politica di cui Innis segue le tra-
sformazioni dalla societa egizia a quella mesopotamica, dalla Grecia clas-
sica a Roma, dal Medioevo alla dominazione coloniale moderna. | destini
degli imperi, in tutte le epoche, si rivelano cosi strettamente correlati alle
caratteristiche del medium storicamente egemone. In The Bias of Commu-
nication, Innis suddivide i media in base alla loro capacita di favorire la
continuita temporale o I'estensione spaziale, e li distingue quindi in time-
binding media e space-binding media. Le tendenze che la comunicazione
assume sotto i suoi differenti aspetti tecnologici determinano le forme del-
I'organizzazione sociale. Poiché il potere ¢ strettamente connesso con il
controllo dello spazio e del tempo, i sistemi di comunicazione — struttu-
rando i rapporti spaziali e temporali — modellano I'organizzazione socia-
le. Cosi & possibile distinguere, nel corso della storia, due forme di comuni-
cazione che strutturano due forme di dominio. La prima, collegata al tem-
po, tipica dei time-binding media, quali i manoscritti e la comunicazione
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orale, che hanno un potenziale limitato di distribuzione, favoriscono la
formazione di piccole comunita relativamente chiuse e la conservazione di
forme tradizionali di potere. La seconda, legata allo spazio, tipica dei spa-
ce-binding media, fra i quali il primo in ordine di tempo ¢ la stampa, legata
all’espansione e al controllo del territorio e tesa a favorire I'istituzione dello
spirito commerciale e, da ultimo, la tecnocrazia.

I supporti di scrittura

Le prime incisioni dei segni sono praticate dai Sumeri su tavolette d’argilla. La
scrittura viene tracciata, quando I’argilla € ancora molle, con una canna appuntita:
i segni che ne risultano hanno la forma di piccoli cunei, da cui la definizione
“scrittura cuneiforme” dato ai segni ritrovati sulle tavolette. Gli antichi popoli del
Mediterraneo usano anche gli ostraka, cocci di terracotta sui quali si scrive a sgraf-
fio. Sia i greci sia i latini utilizzano come supporto per la scrittura tavolette di
legno che possono essere imbiancate o cerate. Su quelle di cera, le cosiddette
tabulae rasae, la scrittura puo essere cancellata per poterle utilizzare nuovamente.
Spesso due o piti tavolette vengono unite insieme a formare il codice (codex): due
tavolette costituiscono il dipticus, tre il tripticus, mentre viene chiamato polipti-
cus il codice formato da piu di tre tavole. Le tavolette di cera sopravvivono per
lungo tempo, limitatamente ad alcuni usi, anche quando vengono adottati il papiro
e la pergamena.

Il piti duraturo e maneggevole supporto per la scrittura € il papiro, usato in Egitto
fin dal III millennio a.C., ma introdotto a Roma intorno al I1I secolo a.C. e qui
usato fino al IV d.C. 1l papiro ¢ un prodotto ottenuto da una pianta sempreverde
dal fusto sottile, il papirus cyperus, che cresce in abbondanza sulle rive del Nilo.
La pianta viene tagliata in lunghezza per ottenere strisce sottili da disporre paral-
lelamente 1'una all’altra in senso orizzontale e poi trasversale in modo da avere un
unico reticolato di circa un metro, che viene bagnato e pressato affinché la resina
fuoriuscita incolli tra loro gli strati. Il prodotto viene poi fatto asciugare e passato
in un torchio per renderlo uniforme e compatto. Si ottiene, in tal modo, una super-
ficie liscia — la charta papiri — adatta per scrivere con un attrezzo costituito da
una canna sfilacciata in punta da intingere in un inchiostro composto da acqua e
resina collosa, fuliggine utile a fissare la soluzione sul foglio. Il papiro pud essere
di varie misure, la pit comune delle quali € di circa 25 cm di larghezza.

L’altro supporto che precede la carta, la pergamena, risale a circa duemila anni fa.
Pare sia fabbricato per la prima volta nel regno di Pergamo (da cui prende il nome),
come alternativa al papiro, a causa delle ostilita intercorse tra questo regno e I’Egitto.
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Ma all’ origine della diffusione della pergamena ci sono anche altre ragioni, oltre a
qguelle di natura politica: di fatto, il papiro si conserva bene solo nel clima caldo
asciutto tipico dell’ Africa sahariana. La pergamena — altrimenti detta carfapeco-
ra — viene ottenuta dalla conciatura delle pelli di animali (pecora, montone, ca-
pra, agnello), macerate nella calce, poi raschiate e fatte essiccare. Una volta levi-
gate con pietra pomice, possono essere usate su entrambe le facce. La pergamena
¢ teoricamente piu costosa del papiro ma, praticando le civilta mediterranee I’alle-
vamento degli ovini, la materia prima da trattare ¢ relativamente abbondante. Nel
IV e V secolo, quando la chiusura dei traffici marittimi nel Mediterraneo, determi-
nata dall’invasione araba dell’ Africa settentrionale, rende difficile 1’approvvigio-
namento del papiro, essa ha ampia diffusione, anche grazie all’opera dei monaste-
ri cristiani, specialmente nei paesi del Nord, il cui clima non consente la conserva-
zione dei papiri. (dv)

Volumi e codici

1 manoscritti su papiro, detti volumina (da cui deriva il nostro volumi), hanno la forma
del rotolo e sono ottenuti avvolgendo i fogli di papiro, incollati 1’un I’altro lungo il lato
pilt breve, intorno a un’asticella {che puo essere di legno, d’avorio o di 0sso) sulla
quale ¢ scritto I”incipit dell’opera, ovvero la sequenza delle parole iniziali che consen-
tono di identificarla. I volumina vengono conservati in piccole celle circolari.

Nel corso del IV secolo giunge a compimento la piu grande rivoluzione nella
storia del libro prima della stampa: il passaggio dal rotolo al codice in pergamena,
materiale pit flessibile e resistente del papiro, di forma rettangolare che € I’ aspet-
to attuale del libro, appunto detta con un termine tipografico “a codice”.

Il codice si afferma per vari motivi: & fatto di un materiale meno costoso del papi-
ro (che deve essere importato dall’Egitto), che si pud usare da ambo i lati (sul
papiro si pud scrivere su un lato solo) ed &, inoltre, piu pratico e maneggevole.
Anche la forma del codice € indubbiamente piu pratica di quella del volume: con-
sente una consultazione rapida, si adatta meglio alla lettura, al trasporto in viag-
gio, all’uso scolastico. Il codice, quindi, contribuisce a rompere la cerchia ristretta
dei lettori abituali e alla diffusione dei testi, ma rimane essenzialmente riservato a
una parte limitatissima della societa: la Chiesa, le classi al potere, i nobili e gli alti
funzionari.

Sul finire del IV secolo d.C. compaiono i codici di lusso — confezionati con
pergamene purpuree, scritti con lettere d’oro, rivestiti di gemme — la cui funzio-
ne ¢ essenzialmente rituale e ornamentale. Si tratta dei Vangeli destinati alle ceri-
monie sacre o a ricche dame dell’ aristocrazia: i primi libri-oggetto. (dv)
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B $187X Resistenza dell'oralita nella scrittura

La scrittura & il primo, potente strumento di conservazione del passato di
cui 'uomo si sia dotato. Molto di quelto che conosciamo delle forme cultu-
rali e linguistiche dell’oralita primaria ci viene da quanto di esse la scrittura
ha conservato, ad esempio nelle trascrizioni dei poemi omerici, o della
Bibbia. l'introduzione della scrittura modifica il discorso orale — che ri-
sente degli imperativi di ordine, concettualizzazione, astrazione di cui la
nuova tecnologia della parola si fa portatrice — ma nello stesso tempo
V'oralita sopravvive nella scrittura. Cicerone scrive le sue orazioni dopo averle
tenute in pubblico. | poeti, in Grecia e a Roma, compongono i loro carmi
per 'udito, sapendo che sarebbero stati pit ascoltati che letti. Platone met-
te per iscritto alcuni degli insegnamenti di Socrate in uno stile molto lonta-
no dai moduli orali, ma usa la forma dialogica per conservare agli insegna-
menti qualcosa del loro originario carattere orale. | filosofi medievali, pur
essendo legati ai testi piu dei loro colleghi del!antichita, scrivono opere
ancora condizionate da pratiche orali, in cui il lettore viene visto quasi
come un ascoltatore. Gli scrittori di trattati strutturano generalmente e loro
opere in modo polemico, considerando i loro lettori come dei partecipanti
a contese retoriche o a dispute dialettiche scolastiche. La Summa Theologi-
ae di San Tommaso d’Aquino, ad esempio, tratta una serie di questioni in
una specie di dibaitito continuato — una forma residua della disputatio —
che presenta prima le obiezioni alla soluzione da lui proposta, poi la solu-
zione stessa e risponde, in ultimo, alle obiezioni. L'oralita conserva la pro-
pria influenza fino alla fine del Quattrocento, quando le lingue europee
usano ancora epiteti, frasi bilanciate, antitesi, strutture formulaiche e luo-
ghi comuni, che denunciano pesanti residui di oralita. Ma ancora per seco-
li, dopo 'invenzione della stampa, la prosa scritta conserva alcuni caratteri
orali, mentre la pratica della lettura collettiva ad alta voce rimane social-
mente viva fino ad Ottocento inoltrato.

Tecniche della parola: la retorica

Anche se I’oratoria esiste da decine di migliaia di anni, la forma assunta dalle rifles-
sioni sull’oratoria nella Retorica di Aristotele ¢ irrealizzabile prima della scrittura.
Questa non annulla né riduce immediatamente I’importanza dell’oralita, ma la ri-
struttura e permette 1’organizzazione dei “principi” o dei costituenti dell’oratoria in
un’arte scientifica. La retorica classica € la piu antica delle discipline concernenti il
linguaggio ed ¢ la prima tecnica comunicativa formalizzata. Pud, quindi, essere con-
siderata la prima teoria pragmatica della cultura occidentale. La sua nascita si pud
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far risalire al V secolo a.C., quando Gelone e Gerone, tiranni siciliani, distribuisco-
no ai soldati mercenari le terre espropriate al popolo. Ristabilita la democrazia, dopo
una sollevazione nel 467 a.C., nei processi per la rivendicazione dei terreni usurpati,
Ja legittimita del possesso viene dimostrata mediante 1’eloquenza. La disciplina si
sviluppa rapidamente. Corace ¢ il suo allievo Tisia affermano il primato della vero-
simiglianza (il sembrare vero) sulla verita (I’essere vero) e stabiliscono quelle che,
per secoli, saranno le cinque grandi parti del discorso oratorio:

esordio;
narrazione;
argomentazione;
digressione;
epilogo.

A S

‘Ancora in Sicilia, nel medesimo arco di tempo, nasce un secondo genere retorico,
influenzato dai pitagorici e orientato a provocare una reazione emotiva nell’ascol-
tatore: la persuasione non dipende dall’abilita di presentare argomenti verosimili,
ma dalla manipolazione delle parole, al fine di conquistare I’uditorio. Dimostra-
zione razionale e persuasione emotiva diventano cosi due filoni che si intrecciano
e si contrappongono nella storia della retorica.
La retorica diviene ben presto ateniese. Ad Atene, durante I’eta di Pericle (meta del
V secolo a.C.), uno dei retori pit famosi tra i sofisti, Protagora di Abdera, dichiara
che il medesimo argomento pud essere oggetto di una trattazione eloquente o conci-
sa: la ricercatezza o | essenzialita di un discorso dipendono dal contesto e dall’udi-
torio. Elemento centrale della pratica retorica dei sofisti € la dottrina dell’antitesi,
che consiste nella discussione di un argomento da molteplici punti di vista.
Gorgia da Lentini, altro celebre sofista, dichiara che la persuasione si attua mediante
i poteri emotivi e passionali della parola. Secondo il filosofo greco, il linguaggio
non deve limitarsi a informare, ma deve commuovere, sollecitare le passioni e coin-
volgere emotivamente 1’uditorio. Un tono di voce particolare, una gestualita e una
mimica appropriate, possono modificare opinioni e stimolare valutazioni. La possi-
bilita di persuadere &, quindi, legata al rapporto tra discorso (logos) e sentimento
(pathos). Per i sofisti esistono due livelli del discorso: il primo incentrato sulla per-
suasione razionale — fondato sull’abilita nella selezione e nella disposizione logica
dei contenuti — il secondo incentrato sull’emotivita, fondato sulla capacita di affa-
scinare I’ascoltatore utilizzando la grammatica” delle passioni.
Con Gorgia nasce anche il discorso epidittico (la cui funzione € lodare cio che &
bello e biasimare cid che & brutto), ossia la retorica intesa come arte.
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Nell’ Eutidemo, Platone (427-347 a.C.) esclude la retorica sofistica dall’ambito
delle scienze e perfino da quello dell’arte o della tecnica. La retorica orientata alla
persuasione attraverso la seduzione del pubblico dei sofisti & assimilabile alla lu-
singa, alla piaggeria, alla falsificazione. Platone le contrappone la dialettica, che
ricerca la verita tramite un accorto studio e una dettagliata analisi degli argomenti,
opponendo all’opinione — la doxa, che non garantisce la comprensione razionale
delle cose — la scienza (episteme). Nel Fedro, egli opera una distinzione tra una
retorica “cattiva” ed una “buona”. La prima mostra solo I’apparenza della verita,
non permettendo di raggiungere una consapevolezza profonda, la seconda — che
coincide appunto con la dialettica — ¢ il solo metodo capace di condurre 1’ascolta-
tore alla verita. Essa si fonda su due cardini fondamentali:

1. la sintesi, mediante la quale, dalla selezione delle varie idee si giunge alla
definizione dell’argomento;
2. Vanalisi, che suddivide il pensiero nei suoi elementi costitutivi.

Gli sviluppi successivi dell’arte oratoria si giocano quasi unicamente sulla scelta
tra un argomentare basato sul rigore e sulla logica e un argomentare passionale,
trascinante, che fa leva sul lato emotivo dell’ascoltatore.

Per Aristotele (384-322 a.C.) la retorica coincide con la capacita di trovare gli
argomenti atti alla persuasione. Coincide, quindi, con una dialettica, intesa come
argomentare che appare accettabile in quanto fondato sull’ opinione, e si distingue
dall’analitica, che si occupa del “vero” ed ¢ riservata a pochi sapienti. 1l retore,
secondo Aristotele, ha il compito di trovare, mediante 1’applicazione di un meto-
do rigoroso, gli argomenti necessari alla dimostrazione. Questi ultimi sono fonda-
mentalmente di due tipi:

1. I'esempio, mediante il quale, partendo da casi analoghi, si dimostra che una
cosa sta in un certo modo;

2. Ventimema, che ¢ un ragionamento fondato su verosimiglianze e segni che
procura persuasione, non dimostrazione. I materiali per le sue premesse ven-
gono dai fopoi o luoghi comuni, dispositivi logici che si classificano in vari
modi dando luogo a una teoria specifica denominata topica.

Il discorso persuasivo, secondo Aristotele, si fonda su tre elementi essenziali:

1. colui che paria,
2. Vargomento trattato;
3. l'ascoltatore.
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Di questi fattori, & il terzo a determinare i generi discorsivi. Le tipologie di ascol-
tatori individuate dal filosofo greco sono tre ed altrettanti sono i tipi di argomen-
tazione, cioe:

a. discorso deliberativo: consiglia cio che ¢ utile, sconsiglia cio che é dannoso;

b. discorso giudiziario: ¢ indirizzato ai giudici nei processi, illustra le cause che
influenzano I’agire umano, difende il giusto e accusa I’ingiusto al fine di con-
durre i giudici a una decisione;

c. discorso epidittico: introdotto — come si ¢ detto — da Gorgia, ha per oggetto
I’esaltazione del bello e la critica del brutto.

Tuttavia, la conquista dell’uditorio non ¢ legata esclusivamente alla scelta e alla
disposizione del discorso verbale. Parte del successo dipende dall”abilita dell’ora-
tore nel rappresentare fisicamente, mediante una mimica e una gestualita adegua-
te ai temi, lo svolgimento della propria argomentazione.

Le prime testimonianze di scuole retoriche nel mondo romano risalgono al Iseco-
lo a.C. La retorica latina discende dalla tradizione greca, in particolare dalle con-
cezioni aristoteliche. La celebre Rhetorica ad Herennium — ritenuta in un primo
tempo di Cicerone, ma in seguito attribuita al retore Cornificio — & la prima opera
retorica scritta in latino. In essa, per la prima volta, viene istituita la nomenclatura
latina dei termini stabiliti dai Greci. Il campo viene cosi suddiviso in cinque parti:

1. inventio o selezione degli argomenti (invenire quod dicas);
2. dispositio o disposizione degli stessi (inventa disponere);
3. elocutio o espressione (ornare verbis);

4. pronuntiatio o declamazione (agere et pronuntiare);

5. memoria, o tecnica mnemonica (memoriae mandare).

11 cuore dell’argomentazione retorica nello spazio dell’inventio ¢ la questio, cioe il
punto da decidere. Lo si considera da due punti di vista, uno generale {tesi) e uno
specifico, jpotesi, ma anche causa. La causa va esaminata da tre punti di vista (status):

a. la realtd del fatto da giudicare (congettura);
b. la definizione del fatto da giudicare;
c. la qualita del fatto da giudicare.

Nella dispositio il discorso si divide a sua volta in quattro sezioni:

a. exordium, con il quale I’oratore cerca di conciliarsi 'uditorio (captatio bene-
volentiae) ¢ annuncia il piano della sua argomentazione (partitio);
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b. narratio, in cui si riportano semplicemente i fatti;

c. confirmatio, nella quale vengono esposti gli argomenti dell’oratore e dove ven-
gono confutati quelli dell’avversario (confutatio);

d. epilogo, ricapitola le tappe del discorso e mira a commuovere il pubblico.

L’exordium e I’epilogo hanno di solito carattere emotivo, le sezioni centrali della
narratio e della confirmatio sono, invece, dimostrative.

Nella elocutio, il terzo punto in cui € divisa la retorica, si possono distinguere due
fasi: electio e compositio. La prima corrisponde alla scelta delle parole, la seconda
alla loro riunione e composizione. Oggetto della elocutio sono le figure retoriche,
classificate in diverse centinaia di tipi.

L’apogeo della retorica romana si ha con Cicerone (106-43 a.C.): un buon oratore
— oltre a padroneggiare con disinvoltura il discorso — deve anche possedere una
conoscenza vasta ed enciclopedica delle materie pit disparate, che garantisca un’at-
tivita pratica abile ed efficace. L’eccellenza oratoria, inoltre, non si raggiunge con
I"applicazione degli insegnamenti dei manuali: il retore deve affidarsi alla propria
capacita e creativita, nonché all’analisi attenta dei fatti e delle circostanze. Cicero-
ne raccomanda un uso discreto e non teatrale della mimica, del corpo e della ge-
stualita, che accompagni, pero, costantemente 1’esposizione degli argomenti.

La sconfitta della Repubblica e I’eta imperiale portano all’abbandono della retori-
ca come pratica politica e civile. Quintiliano (35-95 d.C.) con il suo De Institutio-
ne Oratoria, diviso in dodici libri, fornisce il trattato di retorica pit completo e
chiaro di tutta I’antichita. Egli vi propone, tra I’altro, una prima teoria della scrit-
tura, dalla quale prende I’avvio una trasformazione destinata ad accentuarsi nei
secoli seguenti. La retorica — come arte del discorso — e la poetica— come arte
della poesia, ma anche dei vari generi della letteratura e, in particolare, della tra-
gedia — cominciano a confondersi. Secondo Quintiliano I’ oratore non deve limi-
tarsi alla distaccata e impersonale esposizione di dati e informazioni, ma selezio-
nare attentamente le tecniche per manifestare emozioni e passioni, per commuo-
vere (e persuadere) I’uditorio. Le parole devono animarsi, colpire le corde piu
profonde dell’animo, suscitare stupore, indignazione, adesione. L’oratore non deve,
pero, apparire studiato, esagerato o falso: & necessario coordinare con accortezza
ed esattezza il rapporto tra la parola e la sua messa in scena per ottenere il risultato
della naturalezza.

Gli sviluppi successivi dello stile oratorio proseguono nella polarizzazione tra
uno stile incentrato sull’equilibrio e la scelta calibrata dei vocaboli, ed uno fon-
dato — al contrario — sull’eccesso e la bizzarria. Tra i secoli Il e IV d.C. questi
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due orientamenti prendono corpo rispettivamente nell’atticismo, propugnato dai
grammatici che esigono la purezza della lingua e la moderatezza dei movimenti
corporei, € ’asianesimo, che privilegia I’enfasi e la ricerca di effetti. Nei primi
secoli dopo Cristo I’ obiettivo pragmatico della retorica cede lentamente il posto
all’obiettivo estetico. Contemporaneamente scompare I’eloquenza a vantaggio
della letteratura, mentre 1’elocutio diventa preponderante rispetto alle altre parti
del discorso.

Durante il Medioevo si assiste all’opposizione tra le tecniche dell’argomentazio-
ne elaborate dalla cultura classica— fondate sull’eleganza, ma estranee alla rive-
lazione divina — e Ia parola delle Sacre Scritture — altissimo esempio di stile
umile eletto alla trasmissione di concetti profondi ed eccelsi. Si afferma cosi la
retorica del sermo humilis, che consiste nel rendere accessibili a tutti i misteri
della fede, mediante uno stile e un vocabolario estremamente semplici.

La retorica medievale si colloca in una struttura didattica assai rigida — il trivium
— fra la grammatica e la dialettica (o logica). Nel corso del Duecento la retorica
viene subordinata alla grammatica, che acquista una posizione di preminenza as-
soluta nel campo dell’arte verbale. A cio si aggiunge lo sviluppo della dialettica,
intesa come disciplina della discussione, il cui scopo ¢ il raggiungimento di una
conclusione tra due posizioni opposte ed entrambe ammissibili. Questo metodo
— chiamato disputatio — viene impiegato, nelle scuole medievali, nell’interpre-
tazione dei testi, le dimostrazioni di tesi e gli esami degli studenti.

287X La retorica dall’eta della stampa a quella della telecomuni-
cazione

Attorno al Cinquecento si assiste alla separazione tra dialettica e retorica.
Lo studioso francese Pierre de La Ramée (1515-1572) — logico e gramma-
tico, noto col nome italianizzato, Pietro Ramo — critica I’aristotelismo e si
sofferma sulla dialettica che, secondo lui, comprende I'inventio e la dispo-
sitio, proponendo di lasciare alla retorica soltanto il campo delle figure
(elocutio) e la pronuntiatio. In questo periodo di svalutazione, la retorica—
che viene intesa esclusivamente come tecnica dell’ ornatus — & ridotta allo
studio delle forme espressive ed esclusa dall’analisi delle strutture narrative
e dei nuclei tematici. Il discredito della retorica & tanto maggiore quando,
nel Seicento, compare — con Cartesio — un nuovo valore, 'evidenza, che
rende ancor pil sospetta I'idea di “verosimiglianza” applicata al ragiona-
mento. Queste posizioni segnano la storia della retorica dal Seicento fino
alla meta del Novecento. Tuttavia, dal Rinascimento al Romanticismo i trat-
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tati di retorica si moltiplicano, diventando sempre pit ricercati nella classi-
ficazione delle figure stilistiche. Durante il Romanticismo — quando viene
considerata un insieme di precetti e pratiche classificatorie che limitano la
creativita e la fantasia del parlante e dello scrittore — la retorica viene
bandita dallattivita letteraria. Il termine diventa sinonimo di artificio, per-
suasione occulta e falsita. Victor Hugo e Benedetto Croce, ognuno sul suo
versante, le muovono guerra, ed essa quasi scompare per circa cento anni.
Mentre Paul Valéry desidera la rinascita della retorica antica, all’inizio del
Novecento, una parte dell’eredita della retorica viene assunta da nuove
discipline, come la stilistica e la teoria del testo, cosi come viene praticata
dai formalisti russi. Negli ultimi anni (nell’eta della telecomunicazione) —
a partire, ciog, dalla pubblicazione del celebre Traité de I’argumentation.
La nouvelle rhétorique (1958; trad. it. Trattato dell’argomentazione. La nuova
retorica, Einaudi, Torino 1966), scritto da Chaim Pereiman (1912-1984) con
la collaborazione di Lucie Olbrechts-Tyteca— la retorica conosce un nuo-
vo fiorente periodo di sviluppo. Perelman ritorna su posizioni aristoteliche,
con un’attenzione particolare alle tecniche del discorso che determinano
la condivisione e I'accettazione di una tesi. La retorica & identificata con la
dialettica, che ha il suo nucleo centrale nella posizione di rilievo attribuita
al pubblico e alle circostanze in cui si situa I’azione comunicativa. Accanto
a questa ripresa del progetto iniziale dell’antica disciplina, vi & un recupero
dell’elocutio da parte della critica strutturalista, il cui formalismo e la cui
prospettiva sincronica hanno un’oggettiva affinita con la materia retorica.
La retorica — limitata al solo campo delle figure e, spesso, solo ad alcune
di esse (la metafora, innanzi tutto) — viene applicata allo studio della pub-
blicita e del cinema, soprattutto dal cosiddetto “gruppo di Liegi”: il “Grup-
po p”, dalla lettera greca iniziale di metafora. Per questi studiosi — Jacques
Dubois, Francis Edeline, Jean Marie Klinkeberg, Philippe Minguet, Frangois
Pire, Hedelin Trinon (Rhétorique générale, 1970; trad. it. Bompiani, Milano
1976) — la retorica si divide in due parti: lo studio dell’ethos (cio¢, degli
effetti passionali del discorso) e la “teoria delle figure del discorso” (piii o
meno il classico territorio dell’ inventio). A partire dagli anni Ottanta, filoso-
fi come lan Hacking (The Social Construction of What?, Harvard, 1999),
Richard Rorty (Philosophy and the Mirror of Nature, 1979; trad. it. Bompia-
ni, Milano 1986), Consequences of pragmatism, 1982; trad. it. Feltrinelli,
Milano 1986), e, in Italia, Marcello Pera (Scienza e Retorica, Laterza, Roma-
Bari 1991) evidenziano gli aspetti retorici del discorso scientifico, che non
possiede una struttura ipotetico-deduttiva, ma & finalizzato alla ricerca del-
la persuasione, tramite i procedimenti argomentativi, tradizionali oggetti
della retorica. Su questo argomento si sono sviluppate diverse posizioni —
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tutte in qualche modo ricollegabili alla filosofia della scienza di Thomas
Kuhn (Le strutture delle rivoluzioni scientifiche, 1962; trad. it. Einaudi, Tori-
no 1969), Paul Feyerabend (Contro il metodo, 1975; trad. it. Feltrinelli, Mi-
lano 1979), Imre Lakatos (Dimostrazioni e confutazioni, La logica della
scoperta matematica 1976, trad. it. Feltrinelli, Milano 1979) — centrate
sulla svalutazione delle pretese di oggettivita e razionalita assolute del di-
scorso scientifico, sui suoi criteri di “ragionevolezza” piuttosto che di ra-
zionalita astratta, sulla varieta dei modelli argomentativi — o stili di ragio-
namento — che caratterizzano i diversi momenti della storia della scienza.

Editori, scrittori, lettori

1l leggere e lo scrivere nell’antichita sono attivita riservate agli appartenenti alla
casta sacerdotale e alle classi al potere, nobili e alti funzionari. I primi si servono
della scrittura per tramandare i testi di carattere sacro, i secondi per registrare i
testi diplomatici, legislativi o commerciali. Si &, dunque, in presenza di un’alfabe-
tizzazione esclusivamente professionale. In pit, scrivere € un’attivita complessa e
faticosa, resa poco agevole dalle proprieta fisiche dei materiali a disposizione.
Data I’abilita manuale che la stesura di un testo richiede, solitamente ci si rivolge
a degli artigiani specializzati: gli scribi. Nasce cosi un vero e proprio “mestiere
della scrittura”. Gli stessi grandi autori dell’antichita non scrivono le loro opere,
ma le dettano. Questa situazione generalizzata di analfabetismo prevalente trova
le sue eccezioni nell’ Atene della fine del V secolo, dopo la guerra del Peloponne-
so, e nella Roma dei primi secoli dell’Impero, societa in cui molti sono in grado di
leggere. In Atene, scrive Aristofane, “ognuno ha in mano un libro”. Le decisioni
del popolo, del resto, vengono incise su marmo affinché chiunque possa leggerle.
1 libri manoscritti, che iniziano a circolare ad Atene nel V secolo a.C., sono essenzial-
mente composizioni liriche, poiché — sino alla meta del secolo XIII d.C. — nulla che
non sia in versi avrebbe un pubblico. Uno tra i libri greci piti antichi giunto sino a noi
¢, infatti, una copia dei Persiani di Timoteo, una composizione lirica nata per essere
accompagnata dalla cetra, risalente probabilmente al IV secolo. In questi libri non ¢’e
punteggiatura, né divisione tra le parole, né distinzione tra i versi. Tracce di un vero e
proprio commercio librario risalgono alla meta di questo secolo, anche se “la pubbli-
cazione” di un’opera consiste usualmente nel leggerla pubblicamente e nel farla circo-
lare tra gli amici e tra quelli che sono interessatl.

La prima volta che compare il termine libraio ¢ nellacommedia Gli ingannatori
di Aristomene. Nicofone parla di venditori di libri presenti al mercato ateniese,
insieme a venditori di varie altre merci, mentre Luciano di Samosata, nel II
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secolo d.C., scrive tutto il male possibile sui librai greci, definiti gente ignorante
o di poca cultura. Tito Pomponio Attico, editore e amico di Cicerone, & il primo
editore-libraio di Roma di cui ci € giunto il nome. Uomo di notevole cultura, ha'
ottimi scrivani (librarii) e bravissimi correttori (anagnostae), alcuni dei quali
probabilmente greci. I copisti sono schiavi oppure liberi cittadini che lavorano a
cottimo, compensati cio€ in base alle righe copiate. L’ abilita di un editore, nella
Roma di Cicerone, consiste nel mettere in commercio copie con un basso nume-
ro di errori, nel diffonderle efficacemente e nel proteggere I’autore da edizioni
scadenti.

Nelle numerose faberna libraria della Roma antica, luogo di ritrovo di quanti
manifestano interessi letterari e scientifici, si trovano libri in edizioni di lusso, ma
anche edizioni a buon mercato. Esiste anche un mercato secondario, in cui le gia-
cenze di magazzino sono vendute nelle province o, nel peggiore dei casi, come
materiale per imballare le merci dei negozianti. In Grecia e a Roma sono presenti
anche forme di consumo ostensivo: alcuni arricchiti fanno incetta di libri, per ser-
virsene, come scrive Seneca, solo come “decorazione delle stanze”.

Né a Roma né in Grecia esiste qualcosa di simile al diritto d’autore. Un libro
pubblicato diventa res libera: chiunque pud riprodurlo senza dover niente al suo
autore. Pubblicare non &, cosi, un’attivita economicamente remunerativa. Molti
scrittori sono economicamente indipendenti, come ad esempio Tacito e Quinti-
liano, gli altri dipendono da mecenati e protettori di cui devono assecondare
gusti e desideri. Stazio deve scrivere farse per vivere, ma c’¢é anche chi & co-
stretto a fare il banditore di aste, ad affittare panetterie o stabilimenti balneari.
Quando compaiono le prime forme di censura nei confronti della parola scritta,
1 filosofi greci sono i primi a farne le spese. Protagora nel V secolo a.C. &€ man-
dato in esilio per avere offeso gli dei e i suoi scritti sono pubblicamente bruciati.
Ma anche a Roma, al tempo di Augusto, vengono bruciati per ordine del Senato
e desiderio dell’imperatore gli scritti dell’ oratore Tito Labieno; secondo Seneca
il Vecchio “una punizione fino allora sconosciuta (zova poena)”.

B S18TX Alfabetizzazione a Roma: gli acta diwrna

Tra i primissimi esempi di “notiziari” periodici, nell’antica Roma gli acta diurna
(letteralmente atti attuali) comunicano le notizie pit disparate: dai resoconti
dei viaggi di importanti funzionari alle vicende della famiglia imperiale, dal-
I’eruzione di un vulcano a registrazioni di nascite e morti, fino agli esiti delle
guerre d’espansione. E Giulio Cesare il primo a stabilire che gli acta diurna
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siano depositati e affissi in luoghi pubblici, per iniziativa dello Stato, allo
scopo di informare il popolo degli avvenimenti pubblici e privati. Mediante
gli acta diurna, a Roma si afferma cosi — a differenza della tradizione orale
tipica dell’agora greca — la prassi di iscrivere gli atti relativi agli eventi di
particolare risonanza su un album (o, pili precisamente, sulla tabula dealba-
ta, tavola di legno ricoperta di gesso) e di conservare una copia dei provvedi-
menti pitl recenti presso le biblioteche pubbliche, affinché i cittadini interes-
sati possano prenderne visione. Gli acta diurna introducono una forma di
controllo e di discussione pubblica sull’operato delle oligarchie ed & per quesio
che, pochi decenni pil tardi, Augusto li sopprime.

Sul finire della tarda antichita I’ analfabetismo torna ad essere una regola anche a
Roma. Alla fine del VI secolo il passaggio della produzione libraria dalle botteghe
laiche agli scriptoria ecclesiastici € da considerarsi compiuto.

Nell’alto Medioevo la Chiesa monopolizza tutte le forme di cultura scritta, tanto
che le parole clericus e laicus finiscono per equivalere a litteratus e illitteratus. La
funzione del libro cambia, cosa ravvisabile anche neila produzione iconografica.
Mentre dal IV al VI secolo {I Vangelo — libro per antonomasia — viene rappre-
sentato aperto, ad indicare la sua caratteristica di strumento che si puo leggere e
scrivere, nel VI secolo, invece, a questo modulo iconografico si affianca quello
che presenta il libro chiuso in ricche rilegature e stretto rigidamente sul petto del
personaggio raffigurato, a indicarne la trasformazione in oggetto di adorazione e
custodia di verita di fede.

A partire dall’eta carolingia la produzione libraria aumenta notevolmente. Centri
di copia fioriscono negli scriptoria dei conventi, soprattutto di tradizione bene-
dettina, o nelle scuole capitolari. Testi molto rari, con diffusione scarsissima, qua-
si sconosciuti fuori dalle mura del convento, vengono trascritti lentamente dai
monaci. Il lavoro di copia € faticoso, ma viene compiuto come una pia penitenza.
Tra la fine dell’XI e I’inizio del XII secolo, in seguito alla rinascita delle citta,
termina 1’era dei grandi scriptoria monastici e la produzione dei libri torna a lai-
cizzarsi. In questo periodo i copisti danno vita a veri e propri opifici, in cui ma-
nualmente, ma con i ritmi e i tempi di un ciclo di lavoro concepito per una produ-
zione in serie, vengono riprodotte opere raffinate e costose, destinate ad un pub-
blico costituito essenzialmente da ecclesiastici e da laici che insegnano o studiano
nelle universita.

Per tutto il Medioevo I’educazione ha prevalentemente un carattere orale. Gli stu-
denti universitari solitamente non devono superare prove scritte e quando queste
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sono eccezionalmente previste non sono considerate in quanto tali, ma come “prova
di una solida formazione orale”. Il fatto di non avere a disposizione libri sufficien-
ti costringe i docenti a dettarli agli allievi, che divengono cosi i curatori e gli~
editori dei testi scolastici su cui studiano. Nasce I’editoria universitaria dedicata a
fornire rapidamente libri agli studenti che si affollano intorno alla sede universita-
ria. Intorno alla meta del Cento, prima a Bologna e a Parigi — e poi via via nelle
sedi degli altri pitt importanti centri universitari — si diffonde la pratica della
pecia, primo modello di produzione seriale creato per garantire la realizzazione di
copie standardizzate di uno stesso esemplare. Gli editori-librai (detti stationarii)
sono artigiani che copiano testi (exemplaria) preventivamente approvati da una
commissione, che ne accerta la fedelta ai modelli o al dettato dei magistri e ne
fissa la tariffa di trascrizione o di fitto. Tuttavia la tariffa non riguarda un intero
exemplar; infatti, il testo ufficiale viene lasciato sciolto in fascicoli (le peciae,
appunto) che possono essere affittate a turno a pit studenti. Pit scrivani possono
cosi lavorare contemporaneamente alle diverse peciae e non si deve attendere che
un intero libro sia finito per trarne utile.
L’arte di scrivere, per tutto il Medioevo, costituisce una disciplina specifica che si
apprende per guadagnare il pane; come nell’antichita, gli autori non scrivono le
loro opere, ma le dettano a dei “notai”. Gli autori annotano il testo in una scrittura
personale, corsiva, di solito illeggibile per chiunque salvo che per loro stessi. I
libri sono, quindi, destinati a essere copiati e ricopiati ad opera di professionisti.
La paternita letteraria & un elemento cui non si presta molta attenzione, né da parte
dei lettori né da quella degli autori. L’ anonimato ¢ una pratica diffusissima. Non
esiste la “citazione” o I’indicazione della fonte e gli autori trascurano spesso di
firmare le loro opere. D’altra parte, le differenze tra lettori e autori sono meno
nette che nella cultura tipografica: il testo dell’autore, le note o le glosse del letto-
re godono all’incirca dello stesso status. La pubblicazione, nella cultura mano-
scritta, & un evento indubbiamente meno solenne e costoso che nella cultura tipo-
grafica: qualunque lettore puo decidere di diventare un autore, basta scrivere qual-
cosa che altri possano leggere. Una volta scritta, 1’opera non presenta alcuna dif-
ferenza con le opere di altri autori “pubblicati”, tranne che le opere pit famose
circolano in un maggior numero di copie. Anche I’originalita non ¢ tenuta in gran
conto, e non & contemplata fra le caratteristiche necessarie ad uno “scrittore”.
Anzi diffondere le opere altrui “copiandole” viene considerata opera meritoria.
Un passo di San Bonaventura da Bagnoregio (1218-1274), in cui sono elencati
quattro diversi modi di fare libri (scriptor, compilator, commentator, auctor), com-
prende, tuttavia, la figura dell’“autore”: “Un uomo puo scrivere le opere di altri
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senza aggiungere o cambiare nulla, e in questo caso € chiamato semplicemente
‘amanuense’ (scriptor). Un altro scrive le opere di altri con aggiunte che non sono
sue; ed & chiamato ‘compilatore’ (compilator). Un terzo scrive sia il lavoro di altri
sia il proprio, ma con il lavoro degli altri in primo luogo, aggiungendo il proprio a
mo’ di spiegazione; ed & chiamato ‘commentatore’ (commentator). [...] Un altro
scrive sia un libro proprio sia libri di altri, ma il proprio in primo luogo e aggiun-
gendo quello degli altri a mo’ di conferma,; e tale individuo dovrebbe essere chia-
mato ‘autore’”.

Fino a tutto il Cento la produzione libraria € ancora interamente in latino. I libri in
volgare sono pochi e poco accurati. A partire dal Duecento la produzione in volga-
re aumenta progressivamente. L’uso di una lingua letteraria vicina a quella parla-
ta, unitamente all’intensificarsi dei commerci e alla crescita economica della bor-
ghesia urbana, che comincia ben presto ad alfabetizzarsi, fa si che - nel Trecento
e Quattrocento — il numero dei lettori si ampli, con conseguente aumento della
produzione libraria manoscritta. Ma, nella cultura manoscritta, il leggere — oltre
ad essere un’operazione che richiede un lavoro di decodificazione particolarmen-
te faticoso (i testi non hanno spazi tra le parole, né punteggiatura, né uso delle
maiuscole) che viene eseguita solo ad alta voce, solitamente, come un’esibizione
pubblica, un’attivita paragonabile al cantare o al ballare — & anche un privilegio,
un’ attivita da compiere tra mille attenzioni perché il maneggiare i testi ne abbre-
via, per I'uso, la preziosa esistenza. I libri nella cultura manoscritta sono oggetti
rari, talora unici, difficili da reperire, lunghi da leggere e lenti nel muoversi e nel
circolare. 1l lettore per riuscire ad avere tra le mani e leggere il testo desiderato
deve spesso compiere lunghi viaggi presso le biblioteche di vari conventi. Il sape-
re si sposta insieme alle persone, le persone si spostano in cerca del sapere.

Un ulteriore perfezionamento nella cultura chirografica si ha con Iinven-
-~ zione della carta, la cui faverazione inizia intorno al 105 dopo Cristo in
Cina. Nel 793 gli Arabi ne apprendono il segreto da un prigioniero sul

confine della Battriana, dove si erano spinti, e subito dopo a Baghdad co-
struiscono fa loro prima cartiera. Intorno al 1109, la lavorazione della carta
arriva, con gli Arabi, in Sicilia, dove comincia lentamente a sostituire la
pergamena, entrata per la prima volta nell’area latina e nell’'uso comune
“intorno al 220 d.C. La carta impiega piti di un secolo per risalire Vltalia.
Troviamo, infatti, la prima cartiera a Fabriano nel 1233, costruita da un ex
~ erociato di ritorno dai paesi d’Oriente. ll termine italiano “carta” previene
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dal fatto che, essendo il foglio fabbricato all’ incirca di 50 x 70 cm; i monaci
per i loro libri lo-piegavano in quattro. Testi latini del Mille riportano; ap-
punto, “quartola’ piccola carta, oppure “guarta” per indicare la quarta par-
te del foglio. Nella regione di Grenoble, un monastero fondato da San Bru-:
none nel 1084 diffonde Farte della scrittura sulla carta, tanto da chiamarsi
Chart-reuse (in inglese Chart house, casa della carta). Il termine si italian}z— 7
za in Certosa e gli stessi mionaci si.chiamano, in i_t_aliano, certosini, termine
che si associa alla pazienza nel copiare a mano numetosi: testi da parte.
degli amanuensi, i servi della mano. ~

L'womo chirografico

Con la scrittura, dal pensiero orale (associativo e paratattico) e dal primato del
campo uditivo — che privilegia la simultaneita — si passa lentamente al pensiero
analitico e al primato del campo visivo, che privilegia la sequenzialita. Questo
processo — lungo, lento e complesso — & caratterizzato da una serie di cambia-
menti:

a  la decadenza del primato dell’udito: nella trasmissione del sapere la suprema-
zia dell’udito sulla vista si attenua, ma 1’orecchio conserva ancora, nei proces-
si di comunicazione, un certo primato. La lettura & una attivita solo in parte
visiva, in quanto, anche in privato, si svolge perlopitad alta voce. Ilibri mano-
scritti sono pieni di abbreviazioni, la separazione tra le parole ¢ praticamente
sconosciuta, esistono pochissimi segni di interpunzione, I’ortografia non & fis-
sa e la grammatica é imprecisa. Come accade anche a noi, quando ci imbattia-
mo in un passo di cui non riusciamo a cogliere il senso ad una prima lettura
silenziosa, ’uomo dell’antichita e del Medioevo legge chiedendo costante-
mente aiuto alle orecchie, perché riesce a decifrare il senso dei testi solo unen-
do la vista all’udito;
la frantumazione dell’esperienza: 1’ alfabeto fonetico crea una qualita dell’espe-
rienza in cui a segni astratti vengono associati arbitrariamente suoni che, isola-
tamente, sono privi di significato. Cio conduce alla formazione di una menta-
lita nella quale diviene possibile la frammentazione di ogni tipo di esperienza
in unita uniformi, come anche identificare, staccare e isolare delle unita, per
poi ricombinarle;
a1 la temporalita: I astrazione concettuale, unita alle capacita combinatorie ne-
cessarie a maneggiare la nuova tecnologia di comunicazione, rende operativi
— nella disciplina che regola la successione combinatoria delle unita— inessi
temporali: il passato condiziona il presente e ipotizza il futuro. Il tempo diven-

L
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ta, cosi, una variabile essenziale: scandisce I’ ordine delle operazioni € si rivela

come I’elemento e il principio che modella le forme dell’espressione attraver-

so I’ordine stabilito dalla sequenza;
2 la possibilita della scelta: poiché, pur seguendo le regole di combinazione,
con ’alfabeto € possibile comporre piu sequenze diverse; I’analisi e la combi-
nazione presuppongono anche la scelta: si acuisce, cosi, la consapevolezza di
diverse alternative possibili e se ne estende il campo;
la nascita dell’{o: I’'uvomo dell’oralita non ¢ in grado di fornire un’autoanalisi
articolata, né ¢ in grado di uscire dal pensiero situazionale e di isolare il pro-
prio lo dal mondo delle esperienze vissute in modo da oggettivarle, esaminarle
e descriverle. Le moderne riflessioni sull’Io e sull’autocoscienza sono una con-
seguenza dell’interiorizzazione della scrittura (e successivamente della stam-
pa): il concetto di “To” nasce solo quando la parola si separa dalla persona che
la pronuncia, cosi che quest’ultima — divenuta la “fonte del linguaggio” —
comincia ad assumere rilievo e identita.

La cultura chirografica

L’invenzione della scrittura cambia, quindi, lentamente il modo di pensare e di
parlare degli uomini e influenza anche le istituzioni politiche ed educative. Le
caratteristiche della cultura chirografica possono essere sinteticamente cosi indi-
viduate:

u decadenza della funzione della memoria: la cultura chirografica impara a fare
a meno della memoria. La scrittura e il libro liberano 1’'uomo dal dovere di
memorizzare il sapere. Lo scritto &, di fatto, una memoria artificiale, una “pro-
tesi” della mente che consente alla mente stessa di dedicarsi a compiti piu
creativi. Gia all’inizio del IV secolo a.C. gli intellettuali alfabetizzati comin-
ciano a coltivare I’arte della memoria come una tecnica utile, ma accessoria.
Questa linea di tendenza si accentuera ancora di pit nella cultura tipografica,
quando la memoria non sara piu il requisito fondamentale del sapiente e non
verra piu né educata, né esercitata;

0 decadenza della formulaica: nelle culture orali il pensiero e le produzioni ver-

bali sono caratterizzate da un succedersi di formule fisse che ritroviamo, ad
esempio, nei poemi omerici nei quali ci si imbatte continuamente in un’agget-
tivazione consueta e prevedibile: “1’astuto Ulisse”, “il saggio Nestore”, “I’alba
dalle dita rosee” e cosi via. Nella Grecia arcaica, come si € detto, i rapsodi (da
oamtw “cucio insieme” e 0ud “canto, poesia®) sono abili “cucitori” di parti
prefabbricate, la cui originalita narrativa consiste perlopit nel creare una parti-
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colare interazione col pubblico. In altre parole, ad essi non ¢ richiesta origina-
lita, quanto piuttosto abilita nel connettere e nell’eseguire brani familiari. Que-

sta figura di poeta entra lentamente in crisi con I'introduzione della scrittura.

Nella cultura manoscritta inizia a evidenziarsi I'individualita di un “autore”,
cui si apre la possibilita di una espressione “originale”;

a la scrittura “riflette” sulla parola: 1a separazione fra la parola e la persona che

la pronuncia da autonomia anche alla parola stessa e al discorso, che puo di-
ventare cosi “oggetto” di riflessione e di studio, in modo da enuclearne e orga-
nizzarne i “principi” e i costituenti. Divengono cosi possibili un ordine, un
controllo, un’organizzazione del discorso, impensabili in tempi di oralita, e
diviene altresi possibile specificare tecniche dell’esposizione e di programma-
zione degli “effetti” del discorso. Nasce la retorica classica che €, infatti, la pia
antica delle discipline concernenti il linguaggio ed anche la prima tecnica co-
municativa formalizzata;

o sviluppo del pensiero astratto e analitico: la comunicazione si affida all’ effi-
cacia di criteri costitutivi concettuali; la combinatoria alfabetica associa arbi-
trariamente segni astratti ai suoni effettivamente pronunciati, cosi come la
moneta (pili 0 meno coevi all’alfabeto greco sono le prime monetazioni) asso-
cia un valore a un oggetto materiale. L’ astrazione dei nuovi principi identifica,
stacca e isola delle unita per poi ricombinarle. L’astrazione concettuale unita
alle capacita combinatorie, necessarie a maneggiare i nuovi strumenti, molti-
plica la loro capacita generativa. Inoltre, le verbalizzazioni della cultura mano-
scritta si distaccano, a poco a poco, dall’esperienza vissuta. Mentre in una cul-
tura orale apprendimento e conoscenza presuppongono il rapporto personale e
una sintonia stretta, empatica fra allievo e maestro, la scrittura separa chi cono-
sce da cid che viene conosciuto, stabilendo cosi le condizioni per I’oggettivita
e il distacco personale. Nella cultura chirografica gli uomini imparano ad usare
una sintassi logica ed a manipolare enunciati teorici generali, invece di enun-
ciati relativi a una situazione esistenziale concreta. Dove gli uomini dell’orali-
ta vedevano situazioni, gli uomini della cultura chirografica imparano a vedere
principi.

Trasportabilitd del messaggio nello spazio e nel tempo

La scrittura diviene un mezzo della comunicazione diplomatica, politica, am-
ministrativa. Trasmettere ordini e istruzioni scritte & un sistema che offre mag-
giori garanzie di fedelta rispetto alla comunicazione orale, perché il messag-
gio non corre il rischio di essere modificato dal “messaggero”, ¢ suscettibile
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di controllo oggettivo e, infine, pud essere consultato nuovamente ogni qual-

volta si ritenga necessario o opportuno. Le caratteristiche della scrittura ren-
dono possibili:

o la comunicazione “in absentia”: con la scrittura la parola si separa dalla perso-
na che la pronuncia. Si possono verificare, cosi, forme di comunicazione in
assenza del parlante. “Colui che parla” puo essere lontano nello spazio o nel
tempo da colui che raccoglie il suo messaggio;

i la conservazione del passato: nella cultura chirografica ¢ possibile conservare
la memoria degli avvenimenti nei documenti, per cui il passato — anche quel-
lo che non ¢ pin utile per il presente — viene conservato. La nozione dello
scorrere del tempo storico e la possibilita della storiografia cominciano con la
scrittura. Inoltre, la cultura manoscritta consente I’arricchimento del lessico,
grazie alla possibilita di conservare memoria di quelle parole che escono dal
traffico quotidiano delle produzioni;

la trasmissione e 'interpretazione: la possibilita di rileggere quanto si & scritto

e di scoprirne gli aspetti nuovi — poiché ogni uomo di scienza (ma anche ogni

scrittore) mette molte pit cose nelle scoperte che fa (o nelle opere che scrive)

di quante ne abbia immediata coscienza — € legata essenzialmente alla scrittu-

ra; cosi come legata alla scrittura ¢ la possibilita di tramandare le proprie opere

ai posteri che, a loro volta, possono interpretare quanto leggono e scoprirne
letture ¢ indicazioni delle quali lo stesso autore non era, o non poteva essere,
consapevole.

£

La “fissazione” del discorso su un supporto e la possibilita di trasportare questo
supporto nello spazio e nel tempo, favorisce la nascita di forme di scambio e di
commercio. Possiamo cosi assistere ad alcune forme di:

0 creazione di un mercato della parola scritta: la parola scritta pud essere merci-
ficata, cioé trasformata in una merce da vendere e acquistare sul mercato. Tracce
di un commercio librario risalgono alla meta del IV secolo d.C. in Grecia, si
ritrovano a Roma, e si distinguono piu forti tra la fine dell’XI e 1’inizio del XII
secolo, in seguito alla rinascita delle citta;

4 razionalizzazione della produzione libraria: gia Tito Pomponio Attico, si &

detto, ha una produzione di copie organizzata con scrivani e correttori, schia-
vi oppure liberi cittadini. Tra la fine dell’XI e I’inizio del XII secolo, termi-
nata ’era dei grandi scriptoria monastici, i copisti danno vita a veri e propri
opifici.
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Consigli di lettura ’ Tecnologie della riproduzione: la stampa

AA.VV,, Libri editori e pubblico nel mondo antico, a cura di G. Cavallo, Laterza,

Roma-Bari 1989 ) La stampa consente, con un procedimento meccanico, di riprodurre testi, disegni
AANV., Libri e lettori nel mondo bizantino, a cura di G. Cavallo, Laterza, Roma- e altre forme segniche in un numero di copie illimitato, partendo da un’unica
Bari 1990 matrice. ‘

AA.VV., Libri e lettori nel medioevo, a cura di G. Cavallo, Laterza, Roma-Bari Il pit antico metodo di stampa, la xilografia — ancora oggi in uso per la stampa
1989 artistica — si afferma nel Trecento. La tecnica xilografica nasce probabilmente in
Cardona G.R., Storia universale della scrittura, Mondadori, Milano 1987 Estremo Oriente, in Cina. La tradizione, non confermata da documenti, fa risalire

Godart L., Linvenzione della scrittura, Einaudi, Torino 1992

Gruppo y (a cura del), Retorica Generale, Bompiani, Milano1976

Havelock E.A., Civilta orale e civilta della scrittura. Da Omero a Platone, Later-
za, Roma-Bari 1973

Havelock Eric A., Dike. La nascita della coscienza, Laterza, Roma-Bari 1981
Havelock Eric A., Dall’A alla Z. Le origini della civilta della scrittura in Occiden-

la data della sua invenzione al 594 d.C. Esportata in Occidente attraverso le vie
carovaniere soltanto nel Duecento, in Europa viene utilizzata soprattutto per la
stampa dei tessuti e per riprodurre su carta e cartoni immagini devozionali, carte
da gioco e illustrazioni. La tecnica utilizza una tavoletta incisa a rovescio per
fungere da matrice: inchiostrata nelle parti a rilievo, essa € lo strumento necessa-

te, Il melangolo, Genova 1993 rio per riprodurre I’immagine, attraverso I’operazione di pressatura, su vari sup-
Havelock E.A., La Musa impara a scrivere. Riflessioni sull’oralita e alfabetismo porti: foglie di papiro, pergamena, tessuti e carta.

dall’antichita al giorno d’oggi, Laterza, Roma-Bari 1995 Con il metodo xilografico vengono prodotti libri ricchi d’immagini, testi agiogra-
Innis H., Le tendenze della comunicazione, SugarCo, Milano 1982 fici, storie della Vergine, vite dei Santi, le cosiddette “Bibbie dei poveri” — che
Innis H., Impero e comunicazioni, Meltemi, Roma 2001 ’ raccontano le storie sacre agli analfabeti attraverso I’uso delle illustrazioni — ma
Jackson D., La scrittura nei secoli, Nardini, Firenze 1988 anche fogli che raccontano con le incisioni storie leggendarie d’argomento seco-
Mortara Garavelli E.B., Manuale di retorica. Nuova edizione ampliata, Bompia- lare. Questa letteratura attraverso le illustrazioni, diffusa da ambulanti in tutta
ni, Milano 1997 ] Europa, viene acquistata dal popolo analfabeta e rappresenta un potente strumen-
Ong W.J., Interfacce della parola, I Muhno_, Bologna 1989 to di acculturazione, d’intrattenimento e di diffusione di opere religiose, fantasti-
Ong W.J., La p. resenza della parola, M.u lino, Bologna 1989. che e storiche. La tecnica xilografica sopravvive per corredare di illustrazioni i
Ong W.J., Oralita e scrittura. Le tecnologie della parola, | Mulino, Bologna 1986

testi anche quando, alla fine del Quattrocento, le sperimentazioni, condotte con-
temporaneamente in piu centri europei, giungono a compimento, offrendo la pos-

Thompson J.B., Mezzi di comunicazione e modernita, Il Mulino, Bologna 1998

sibilita di stampare avvalendosi del procedimento a caratteri mobili, quella che
per noi rappresenta la tecnica di stampa per antonomasia.

La stampa a caratteri mobili € il risultato di costanti ricerche condotte nelle offici-
ne di tutta I’Europa in epoca rinascimentale, ma & passata alla storia come inven-
zione dell’orefice e incisore tedesco Johann Genfleisch (1394/1399 ca-1468) det-
to Gutenberg dal paese di origine dei genitori. La sua tecnica di stampa puo essere
ridotta sinteticamente al sistema punzone-matrice-carattere-torchio, e si basa sul-
I"uso di tre materiali essenziali: leghe metalliche per la costruzione degli strumen-
ti del sistema tipografico, inchiostro grasso e carta.

Per riprodurre meccanicamente lettere e segni, Gutenberg utilizza le tecniche d’in-
cisione gia note e due strumenti di origini antichissime: il punzone e il torchio. II
punzone, gid usato in epoca preistorica per produrre segni e sigilli su materiali di
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vario genere, diventa in seguito un attrezzo usato prevalentemente dai fabbri e
dagli orefici. Anche il forchio ha antichissime origini e viene impiegato prevalen-
temente nella pigiatura dell’uva e nell’attivita casearia, per dare forma ai formag-
gi. Il nuovo procedimento prevede che, per ogni lettera o segno, venga fabbricato
un punzone di metallo recante all’estremita la lettera o il segno incisi a rilievo. I
punzone viene, poi, battuto sulla cosiddetta “punzonatura”; un supporto di metal-
lo meno duro, dove il segno rimane impresso in un incavo. Quest’ultimo costitu-
isce la matrice — introdotta in un apposito apparecchio, detto “staffa” — nella
quale vengono fusi i caratteri tipografici nelle quantita necessarie, che risultano,
cosi, arilievo, come il punzone dal quale traggono origine. I singoli caratteri tipo-
grafici vengono poi accostati al rovescio, nella sequenza necessaria a formare
parole e frasi e comporre la pagina, in una forma, il compositoio. La composizio-
ne viene poi bagnata con inchiostro liquido e pressata sul foglio di carta con I’ aiu-
to del torchio. Ciascun carattere dei segni da riprodurre compone una matrice in
cui ¢, appunto, “mobile”, ovvero riposizionabile e riutilizzabile per altre stampe.
Dopo il processo di stampa, la sequenza dei caratteri viene scomposta e i caratteri
sono, cosi, pronti per essere nuovamente adoperati.

La stampa a caratteri mobili presenta indubbi vantaggi: consente d’intervenire sul
testo e di apportare variazioni in corso d’opera, di riutilizzare i caratteri per altre
composizioni e, soprattutto, di stampare copie identiche in un tempo notevolmen-
te minore rispetto ai libri copiati a mano. In una prima fase del suo utilizzo serve,
infatti, essenzialmente a sollevare i copisti dal faticoso lavoro di copiatura manua-
le dei classici. (dv)

Riproducibilita della scrittura

Secondo Francesco Bacone I’arte della stampa, la polvere da sparo e la bussola
hanno mutato I’assetto del mondo. La rivoluzione silenziosa della stampa a carat-
teri mobili non solo immette per la prima volta un congegno meccanico nella
comunicazione, ma introduce in Europa il principio dei “pezzi intercambiabili”,
che rappresenta il fondamento tecnico di ogni moderna produzione in serie.

La “Bibbia delle 42 linee”, nota come Bibbia di Gutenberg — di cui ci sono giunti
quarantanove esemplari — viene pubblicata, con molta probabilita, nel 1456. Un
aneddoto legato alla starmpa di questo libro, testimonia come la nuova invenzione
venga accolta, come tutte le novita, con qualche riserva. Quando la Bibbia ¢ ter-
minata di stampare, Johann Fust (1400-1466) — finanziatore delle sperimenta-
zioni di Gutenberg — chiede la restituzione dei soldi dati in prestito, con gli inte-
ressi. Gutenberg, non potendo pagare il debito, & costretto a cedere molti torchi e
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alcuni caratteri della sua bottega. Fust — che intanto si associa Peter Schoeffer,
apprendista di Gutenberg — pretende anche una dozzina di Bibbie stampate. Con
queste si reca, allo scopo di rivenderle, nella maggiore citta universitaria d’Euro-
pa, ossia Parigi, dove oltre diecimila studenti affollano la Sorbona e i collegi. Qui
la bene organizzata e potente corporazione del libro, la Confrérie des Libraires,
Relieus, Enlumineurs, Ecrivains et Parcheminiers, immediatamente lo denuncia,
allarmata per quella che appare una “concorrenza sleale”. I.’accusa ¢ basata sul
fatto che il possesso di un cosi gran numero di copie di libri preziosi ¢ impossibile
senza |’aiuto del diavolo in persona. Fust deve scappare per salvarsi la vita.
Tuttavia, i vantaggi della nuova tecnica non passano inosservati e sono all’origine
dell’enorme successo dell’invenzione che, ben presto, dalla citta renana di Ma-
gonza in cui nasce, si diffonde dapprima nelle citta tedesche e in seguito nel resto
dell’Europa, a partire dall’Italia. Vengono fondate stamperie nei centri commer-
ciali, ricchi di banche e di spedizionieri, e nelle sedi di corti e amministrazioni
secolari ed ecclesiastiche. L’immediata diffusione della stampa, in questi anni, €
dovuta anche alla religione e ai fermenti ad essa legati: in Germania deve la sua
penetrazione al propagandismo della Riforma luterana e alla sua dottrina teologi-
ca, secondo la quale i credenti devono leggere direttamente le Sacre Scritture. In
Ttalia, cuore del cattolicesimo, si diffonde inizialmente nei centri vicini al Papato,
che adottano la nuova tecnologia per la riproduzione di scritti a carattere religioso
e cancelleresco. La stampa viene impiegata, quindi, per soddisfare le crescenti
esigenze di comunicazione delle istituzioni ecclesiastiche e laiche; curie, univer-
sitd, amministrazioni necessitano di avvisi d’indulgenze, bandi, fogli devozionali,
registri notarili e inquisitori, prodotti che le copisterie del tempo non riprodurreb-
bero volentieri. Pertanto tra i primi stampati, accanto agli incunaboli, troviamo
pubblicazioni di grande interesse per ricostruire la storia sociale dell’Europa.
Ovviamente i primi realizzatori non sospettano neanche lontanamente che il nuo-
vo procedimento e i suoi prodotti stiano segnando una tappa fondamentale nella
storia della civilta. Il suo stesso inventore e i primi stampatori, considerano questo
procedimento solo un nuovo metodo per accelerare, in modo meccanico, il lavoro
di riproduzione. Gutenberg ¢ i cosiddetti prototipografi — ovvero i primi che
adottano questa tecnica di riproduzione dei testi scritti, fabbricando in proprio
anche materiali e macchinari — conferiscono ai primi prodotti stampati (Bibbie,
libri di autori classici greci e latini ecc.) la tradizionale estetica del manoscritto. I
lettori dei primi libri a stampa sono gli stessi dei codici miniati, e i testi degli
amanuensi sono, per i prototipografi della fine del Quattrocento, un modello este-
tico affermato, la cui lunga tradizione incontra il favore dei lettori. La stampa

203




Le tecnologie della riproduzione e le industrie culturali

istituzionalizza le caratteristiche tipiche dei manoscritti, anche perché 1’assoluta
somiglianza tra il testo copiato e quello stampato sancisce 1’abilita dello stampa-
tore e il successo commerciale del prodotto. Dai manoscritti, gli stampati mutua-
no moltissime caratteristiche stilistiche: il frequente impiego di abbreviazioni e di
gruppi di lettere unite in un unico carattere — i cosiddetti politipi — dovuto alla
necessita di velocizzare i ritmi di copiatura, |’uso delle iniziali miniate colorate,
I’assenza del frontespizio, della numerazione delle pagine, dell’indice generale,
dei nomi e degli argomenti. Inoltre, come nei manoscritti, il commento € stampato
intorno al testo, senza spazi, né interlineature. Questi primi testi stampati sono
denominati incunaboli. La parola deriva dal latino incunabula, termine usato per
indicare le fasce dei neonati e, metonimicamente, culla, ma anche infanzia, origi-
ne, inizio. Le lingue volgari italiane ne estendono il significato ad indicare i primi
libri prodotti — appunto — nell’infanzia della stampa.

Gli amanuensi, dal canto loro, sul finire del Quattrocento copiano i loro mano-
scritti anche dai libri stampati. Il lavoro manuale e quello “meccanizzato” conti-
nuano, cosi, per qualche tempo, a sembrare quasi indistinguibili. Ma, mentre i
manoscritti sopravvivono in zone periferiche del mondo europeo, come in Russia
e specialmente in Serbia, a partire dagli inizi del Cinquecento, in paesi come la
Francia o la Germania, sotto I’incalzare del libro a stampa gli amanuensi vedono
sparire il loro pubblico. Alcuni di essi diventano cosi tipografi, altri librai, altri
ancora entrarono alle dipendenze di mecenati per eseguire opere di lusso su ordi-
nazione. Alcuni, infine, divengono amanuensi itineranti. Il testo manoscritto —
nell’eta della stampa — diventa il codice raffinato di celebrazioni o di festeggia-
menti, serve a diffondere opere di cui € vietata la vendita per motivi di censura
politica o ecclesiastica, oppure viene prodotto in ambienti ai margini della cultura
ufficiale. Anche gli scriptoria monastici vengono meno; in genere i monaci ricer-
cano, da subito, la collaborazione degli stampatori — come i benedettini di Subia-
co che in Italia, nel 1465, ospitano per primi stampatori tedeschi — o si fanno essi
stessi tipografi, definendo la stampa “ausiliatrice della Chiesa”.

Come quelli odierni, i primi stampatori-editori considerano i loro prodotti merce
da cui ricavare profitti. Selezionano, quindji, i titoli che considerano di sicuro suc-
cesso presso il pubblico. Le prime opere stampate, oltre ad essere, come si € visto,
esteticamente simili ai manoscritti, sono ad essi analoghe anche nel contenuto.
All’innovazione tecnologica corrisponde un arroccamento nella tradizione cultu-
rale. Per questo motivo molti studiosi ritengono che inizialmente la stampa abbia
agito come un filtro, arginando le novita culturali. Il processo meccanico di stam-
pa, pero, producendo libri in grandi quantita e a basso costo, li rende piu facilmen-
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te accessibili. E cio conferisce a questi strumenti della cultura, sia pure di una
cultura tradizionale, un’incomparabile capacita di penetrazione presso nuovi pub-
blici.

Nella maggioranza dei casi, le prime tipografie sono imprese commerciali orga-
nizzate secondo modelli capitalistici. Gli stampatori devono possedere capitali
sufficienti a procurarsi locali, macchine tipografiche, caratteri di diverse serie e ad
acquistare la carta e le altre materie prime indispensabili. Alcuni possono entrare
in affari in proprio, e quindi scelgono il materiale da pubblicare assumendosene i
rischi, e operando — quindi — come editori-stampatori. Altri hanno bisogno del-
I’apporto di finanziatori privati, come editori e librai, che scelgono il materiale da
pubblicare e ne commissionano la produzione. In altri casi sono la Chiesa o lo
Stato a richiedere la produzione di libri: testi liturgici o pubblicazioni ufficiali.
La maggior parte delle imprese tipografiche rimane di modeste dimensioni. Per
esempio, nel Seicento, la maggioranza dei laboratori parigini possiede meno di
quattro macchine tipografiche e da lavoro a meno di dieci uomini. E, tuttavia,
alcune imprese raggiungono dimensioni davvero considerevoli. A Norimberga,
Anton Koberger all’inizio del Cinquecento possiede ventiquattro macchine tipo-
grafiche, impiega circa cento uomini e dispone di una vasta rete commerciale che
rifornisce i centri europei pit importanti. Ad Anversa, Christophe Plantin (1520-
1589) costituisce nel 1563 una societa editoriale che detiene il monopolio della
vendita dei testi religiosi in tutto I’Impero asburgico.

Uno dei motivi della progressiva differenziazione dei libri a stampa dai mano-
scritti & da ricercarsi nella concorrenza tra gli editori per conquistarsi fette di pub-
blico. I manoscritti, infatti, non tengono conto dei lettori, ma dei produttori: le
abbreviazioni sono pensate per alleviare la fatica dei copisti e non per facilitare il
lavoro di chi legge. Con il nuovo metodo tipografico, la pagina viene sottomessa
a un ordine formale — definizione dei margini, allineamento delle righe, regolari-
ta delle lettere, disposizione delle maiuscole — che assume, invece, come punto
di riferimento I’occhio del lettore impegnato a scorrere le righe.

Alle decorazioni e alle preziosita della pagina manoscritta— che gratificano I’oc-
chio che guarda, ma penalizzano quello che si muove nella lettura — subentra la
semplificata regolarita della pagina stampata che agevola la lavorazione tipogra-
fica e riduce la fatica di leggere. Gli stampatori producono, quindi, testi piu leggi-
bili, piu facili da consultare, piu corretti.

La stampa introduce, poi, alcune delle caratteristiche che sono per noi distintive
dell’“oggetto—-libro”. La prima ad affermarsi ¢ il frontespizio, che per noi lettori
moderni rappresenta lo “stato civile” dell’opera, una sorta di carta d’identita del
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libro che contiene le informazioni relative all’apparato che lo ha prodotto: il pro-
duttore intellettuale (I’autore), il produttore commerciale (I’editore), il titolo del-
I’opera, il luogo di edizione e la data di pubblicazione.

Negli incunaboli, come nei manoscritti degli amanuensi, il frontespizio ¢ assente:
esiste, di solito, solo una breve formula riprodotta sul reczo del primo foglio, che
indica il soggetto dell’opera e il nome dell’autore. Fino a tutto il Cinquecento le
altre informazioni sono contenute nel colophon: annotazione posta alla fine del
libro, che riporta il titolo dell’opera, il nome dell’autore, la data, il luogo dell’ edi-
zione o della copiatura, il nome del tipografo o — a volte — del copista.

Poiché il recto del primo foglio tende sempre a sporcarsi, alcuni tipografi comin-
ciano a stampare il suo verso, lasciando sul recto un breve titolo per consentire
I’identificazione dell’opera. In seguito, sul recto del primo foglio vengono ag-
giunti elementi decorativi, di solito stampati con la tecnica xilografica.

La nascita del frontespizio vero e proprio ¢ collocabile alla fine del Quattrocento.
Il suo inventore € probabilmente Erhad Ratdolt, stampatore tedesco attivo anche a
Venezia, che fa precedere la sua edizione di un calendario astrologico e astrono-
mico da una pagina contenente le informazioni relative all’opera, seguite da una
poesia di lode del libro: una sorta di autopromozione. Questo primo frontespizio €
racchiuso in una cornice decorativa xilografata, che distingue cosi questa prima
pagina dal testo seguente. Il frontespizio, nato per motivi tecnici di protezione del
testo, assume quindi la forma di uno strumento di propaganda e di espressione dei
gusti estetici del tempo.

Con il consolidarsi delle prime imprese editoriali, tanto nel frontespizio quanto nel
colophon viene inciso il marchio dell’editore, che indica la provenienza e I’ autenti-
cita dell’opera. Tra primi marchi I’ancora e il delfino intrecciati con la scritta Aldus,
adottato dall’editore veneziano Aldo Manuzio, e 1’ albero di ulivo dei francesi Estienne.
Anche I'introduzione della numerazione delle pagine, piu che a facilitare la con-
sultazione al lettore, sembra dovuta a motivi tecnici. Inizialmente, infatti, essa
costituisce una guida per il rilegatore. Probabilmente la prima numerazione delle
pagine risale ad un’edizione di Manuzio del 1499.

Le cifre sulla produzione libraria dei primi cinquant’anni della stampa (sino cio¢
al Cinquecento, incluso il periodo degli incunaboli), sono controverse. Febvre e
Martin (L apparition du livre, 1958, trad. it. La nascita del libro, 1985), parlano di
circa 30-35.000 edizioni anteriori al Cinquecento, per un numero di venti milioni
di esemplari. Si tratta di libri per quasi il 75% in latino, per il 7,5% in italiano, per
il 5,4% in tedesco, per il 4,5% in francese. Quasi il 45% ¢ di carattere religioso. In
Italia, oltre il 50% dei libri é stampato a Venezia.

206

Tecnologie della riproduzione: la stampa

A partire dal 1470 e fino a gran parte del Cinquecento, Venezia assume, infatti, il
ruolo di guida nell’arte della stampa: Nicolas Jenson e Francesco Griffo, grande
disegnatore di caratteri, prestano il loro estro creativo al genio commerciale del-
1’editore Aldo Manuzio, che da alle stampe innovative edizioni di testi classici: le
aldine, cosi dette per il formato particolarmente piccolo, consentito dall’utilizzo
della scrittura corsiva. Le aldine, utilizzando meno carta, hanno un prezzo acces-
sibile: cio ne assicura una diffusione capillare in tutta Europa ¢ le rende oggetto di
pumerose imitazioni.

Dopo I'ltalia, la Francia ¢ il Paese in cui s’impiantano piu stamperie, le cui
notizie risalgono al 1470. In particolare, si aprono tipografie a Parigi e nel terri-
torio della citta di Lione. Da queste regioni i prodotti possono essere facilmente
smerciati: per le vie del mare o presso le fiere che, periodicamente, vi si tengo-
no. In Francia, la tipografia comincia ad assumere una certa importanza nel
1502, quando a Parigi inizia 1’attivita degli stampatori-editori Estienne, la cui
opera contribuira a fare del Cinquecento il “secolo d’oro” della tipografia fran-
cese. Stampatori regi di cultura umanistica, gli Estienne contribuiscono a dif-
fondere 1’arte della stampa in Europa non solo attraverso le loro stamperie di
Parigi e di Ginevra, ma anche attraverso i caratteri coniati per loro dal grande
incisore Claude Garamond.

Sempre intorno al 1470 la stampa raggiunge i Paesi Bassi, dove vivra il massimo
splendore nella seconda meta del Cinquecento, in particolare ad Anversa, con
I’ attivita dell’editore Plantin, la cui tipografia pubblica opere di piccolo formato,
molto simili alle celebri aldine, che incontrano altrettanto favore presso il pubbli-
co. Le guerre di religione che in questo periodo sconvolgono i Paesi Bassi, co-
stringono Plantin a trasferire la propria attivita a Colonia e a Leida. In questa citta
& attivo un altro importante stampatore-editore, Lodewjik Elzevier (1542-1617)
— capostipite di una famiglia di librai-tipografi ed editori olandesi — che apre
una bottega di libraio dove si stampano libri a partire dal 1583 € che, come altri
editori suoi coevi, si trasferisce prima a Parigi, poi a Francoforte. Il nome della
famiglia Elzevier & legato all’elzeviro, carattere tipografico, originariamente lati-
no, di chiara leggibilita, che consente — come il corsivo di Manuzio — un forma-
to ridotto dei testi stampati, che possono cosi essere venduti a un prezzo contenuto
e raggiungere larga diffusione.

Intanto in Germania, patria dell’invenzione, la Dieta emana, nel 1570, un editto
con il qualé proibisce d’impiantare stamperie in luoghi diversi da quelli concessi.
Si possono installare torchi a stampa soltanto nelle citta in cui risiedono i principi,
in cui ha sede un’universita e nelle maggiori citta dell’Impero. Cio provoca una
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concentrazione di stamperie nei grandi centri, ma anche il continuo espatrio di mx I media verbali
esperti stampatori, che contribuiscono alla diffusione di questa tecnologia nel .

Walter J. Ong, in Interfaces of the Word (1977, trad. it. Interfacce della
parola, Il Mulino, Bologna 1989), evidenzia come l'introduzione di ogni
nuova tecnologia della comunicazione muti gli usi e le funzioni di quelle
che le preesistono, innescando processi compiessi. Quando gli uomini co-
minciano a scrivere, non smettono per questo di parlare, ma il discorso

mondo. .
Per tutto il Quattrocento la tiratura media di un libro rimane intorno alle duecento
copie, eppure si verificano i primi casi di “best seller”. Si tratta, ovviamente, di
testi religiosi: la Bibbia e il De imitatione Christi, di cui vengono tirate, tra il 1472

e il 1500, ben novantanove edizioni. Nel Cinquecento, gli autori pit ristampati orale si ristruttura, poiché nel parlare diviene possibile riecheggiare, anche
sono essenzialmente tre: Erasmo, Lutero e Ariosto, il cui Orlando Furioso viene se solo limitatamente, qualcosa che pud essere prodotto solo scrivendo.
ristampato per trentasei volte tra il 1532 e il 1542. Grande successo ha il De civi- ‘ Dopo la nascita della scrittura diviene possibile prendere appunti che aiu-
tate morum puerilium di Erasmo, testo che fissa un codice di buone maniere e tino nella costruzione del discorso e, quindi, servirsi, nel discorso orale, di
fornisce linee guida per I'istruzione dei fanciulli. Pubblicato per la prima volta a processi mentali tipici della scrittura. | media verbali si evolvono, percio,
Basilea nel 1530, nel 1600 ne circolano, secondo le stime disponibili, circa 47.000 attraverso schemi di rafforzamento e di trasformazione. Loralita fornisce

alla scrittura le forme e gli oggetti del discorso e della narrazione. La scrit-
tura non elimina le forme parlate, ma incoraggia la comunicazione orale
(offrendo, ad esempio, un maggior numero di argomenti). Il discorso parla-
to deve, perd, suonare quanto pill possibile “letterario”, “attinente alla let-
teratura”, quindi post-orale. A sua volita, la scrittura entra nella stampa —
della quale & presupposto, forma, contenuto, stile— e la stampa rafforza la
scrittura, rendendo necessario che virtualmente tutti sappiano scrivere, cio¢

copie. Il testo di Erasmo, tradotto in molte lingue, € plagiato e imitato da numerosi
manuali e galatei, che forniscono indicazioni su una vasta gamma di attivita: dalle
buone maniere, i costumi e i modi di esprimersi, alle tecniche e i trucchi per la
conduzione degli affari. Le prime tipografie pubblicano, infatti, anche molte ope-
re di divulgazione, manuali pratici e almanacchi, tutti testi assai richiesti. Tra le
altre cose, gli almanacchi forniscono strumenti per la conduzione del commercio

fra lllOghl lontani: si tratta di tavole standardizzate per calcolare il costo delle operare con il mezzo p]ﬂ vecchio. Ma la Stampa trasforma anche la scrittu-
merci, per convertire pesi, misure e sistemi valutari, per misurare distanze e tempi ra. Grazie al libro, alla numerazione delle pagine, all’indice, cio che si
di percorrenza ecc. ‘ scrive pud essere considerato qualcosa da collocare, poi, in un luogo stabi-
Ancora nel Cinquecento, il libro viene smerciato attraverso i vecchi canali del lito. Alla fine di questo processo, un libro viene percepito come un conteni-
libro manoscritto. Tuttavia, ben presto, gli stampatori iniziano a stampare mani- tore in cui le “cose” vengono attentamente ordinate, piuttosto che come
festi e cataloghi con I’elenco delle opere. In genere i venditori si recano nelle una voce che parla al lettore. Questo sembra aver influenzato cio che chia-

miamo “struttura” dell’intreccio, inesistente fino alla comparsa della stam-
pa, che abitua a modalita di scrittura sconosciute al mondo orale e anche a
quello chirografico, i cui testi non posseggono una trama lineare, mentre il
materiale & organizzato ad episodi, come una serie di scatole I'una dentro
Valtra.

[l tipo di controllo sul discorso che la stampa rende possibile, influenza a
sua volta anche il discorso orale. Quando discorso, scrittura e stampa coe-

citta durante le fiere (tra le pit importanti quelle di Lione e di Francoforte) e le
feste locali. I libri sono una merce preziosa, ma anche pesante e ingombrante,
che per giungere agli acquirenti deve superare notevoli difficolta di trasporto, le
cui spese gravano poi pesantemente sul prezzo. Per ridurre il peso e I’ingombro,
i libri si vendono e spediscono senza rilegatura, sistema non privo d’inconve-
nienti: la corrispondenza dei librai ¢ piena di richieste di fogli mancanti per

completare gli esemplari gia inviati. E il libro & anche una merce fragile. Negli sistono, ognuno di essi manifesta una chiara consapevolezza dell’esistenza
unici due mezzi di trasporto esistenti — il battelio o il carro — i fogli rischiano “ degli altri. Le tre forme di comunicazione s’influenzano {'un Ialtra ristruttu-
di bagnarsi o d’essere rovinati dalle intemperie. Per proteggerli, le balle di libri randosi, aggiornandosi, trasformandosi a vicenda in un processo continuo:
vengono messe in barili di legno, ma nonostante queste precauzioni, spesso i nuove forme di oralita, influenzate dalia scrittura e dalla stampa, rientrano
libri arrivano bagnati e guasti. a loro volia nella scrittura e nella stampa modificandole ed essendone a

loro volta modificate. In ogni momento del processo i diversi mezzi di espres-
sicne e di comunicazicne influenzano, in collaborazione e in “concorren-
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za” (nel duplice significato del termine: competizione e convergenza), le
forme e i modi dell’espressione e della comunicazione. Reciprocamente i
mezzi di comunicazione esercitano:

1 effetti di selezione: cosi come la scrittura seleziona I'oralita (si conserva
memoria solo di cid che & scritto), la stampa discrimina la scrittura;

0 effetti di modificazione: con l'introduzione della scrittura anche il di-
scorso orale risente degli imperativi di ordine, concettualizzazione, astra-
zione di cui la scrittura si fa portatrice; con l'introduzione della stampa
la scrittura si struttura in paragrafi e capitoli, coerentemente con la con-
cezione del libro come repertorio di informazioni reperibili tramite in-
dice, ma anche il pensiero, la memoria ed i loro processi si plasmano
sul modelio enciclopedico;

G effetti di rafforzamento: da quando si scrive si parla di pit (perché si han-
no pit argomenti, si conoscono un maggior numero di cose, anche non
direttamente esperibili) e da quando si stampa si scrive di pit, poiché la
scrittura diventa qualcosa di maggiormente familiare e quotidiano.

Gli sviluppi tecnologici della stampa tipografica

Lo sviluppo della tecnica della stampa & molto lento. Dal tempo della sua inven-
zione, avvenuta verso la meta del Quattrocento, fino alla fine dell’Ottocento il
procedimento di stampa resta pressoché identico. Lungo, laborioso, faticoso e per
questo anche abbastanza costoso: presto inadeguato a soddisfare pienamente la
crescente domanda del pubblico. La storia della stampa a caratteri mobili o tipo-
grafica si puo dividere all’incirca in tre periodi, che corrispondono all’ introduzio-
ne di innovazioni tecnologiche che modificano il procedimento della produzione
dei testi stampati:

1. dal 1450 al 1550;
2. dal 1550 al 1800 circa;
3. dal 1800 al 1970 circa, quando si introduce la fotocomposizione.

Il periodo compreso tra il 1450 e il 1550 ¢& il secolo creativo dell’invenzione, in
cui ci si avvale di tecnologie che saranno utilizzate, solo con poche sostanziali
modifiche, fino a gran parte dell’ Ottocento.

I punzoni sono di ottone e di bronzo, metalli soggetti a deteriorarsi dopo aver
battuto le matrici che inizialmente sono di piombo e, dunque, soggette anch’esse
ad una rapida usura per le continue colate. Sembra, perd, che gia ’allievo diretto
di Gutenberg, Peter Schéffer, sostituisca I’ ottone e il bronzo con I’acciaio, intro-
ducendo, inoltre, le matrici di rame.
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Inizialmente i caratteri sono di stagno, poi, per una maggiore resa, in una lega di
stagno e piombo, alla quale, in seguito, viene aggiunto I’antimonio. Apprendiamo
questa evoluzione nella composizione della lega dalle testimonianze documenta-
rie, poiché i caratteri piu antichi che ci sono giunti, dall’esame spettroscopico,
risultano essere gia composti da una lega di stagno, piombo e antimonio. Come si
& detto, i caratteri singoli vengono sistemati nel compositoio, per disporre le righe
del testo da stampare. 1l compositoio viene collocato nel vantaggio, una piccola
tavoletta sulla quale le linee formate dalla sequenza dei caratteri sono inserite tra
due interlinee che le tengono distanziate. 1.’ addetto alla composizione raggruppa
le righe in pagine e le riunisce nella forma, dove sono tenute ferme con pezzi di
legno e legate insieme con uno spago. La forma, che di solito riunisce piu pagine,
viene posta sul piano della piattaforma, in origine una lastra di marmo liscia e
piana, sostituita nel Settecento da una piastra d’acciaio. Essa viene poi inchiostra-
ta con il tampone, e solo dopo quest’operazione si pone il foglio sui caratteri, per
essere impresso attraverso 1’azione del torchio. Questo & azionato con un colpo di
barra che fa muovere una vite senza fine alla cui estremita ¢ fissato un piano
orizzontale, la platina, che con la pressatura s’imprime sulla piattaforma, inchio-
strando il foglio frapposto.

Il secondo periodo della storia tecnica della stampa, che convenzionalmente si
colloca dal 1550 al 1800, ¢ la fase in cui questo mezzo di riproduzione meccanica
della scrittura e dei segni si diffonde nell’ Europa occidentale e nel Nuovo Mondo.
L’innovazione tecnologica pit importate di questo periodo riguarda il torchio, e
consiste nell’introduzione di una leva azionata da un contrappeso, che diminuisce
la pressione da esercitare sul piano. Dalle testimonianze documentarie si appren-
de che le modifiche al torchio necessarie a stampare 1’intera forma con un solo
colpo di barra sono apportate tra il 1782 e il 1785 dai maestri stampatori francesi
Didot e Anisson, che sperimentano contemporaneamente un torchio di tal genere
nelle rispettive officine.

Se pur non caratterizzato da sostanziali innovazioni tecnologiche nel procedimen-
to meccanico, questo periodo & contraddistinto da una serie di innovazioni ineren-
ti ai prodotti e agli apparati di produzione.

Con il clima oscurantista della Controriforma 1’editoria in Europa subisce un
regresso. L’ unica azienda che continua a produrre opere di un certo valore, gra-
zie ad una relativa liberta di stampa & quella degli Elzevier (dopo Lodewijk
continuano I’attivita suo figlio Bonaventura e i nipoti, come Abraham e Isaac),
che, come si & detto, opera in Olanda e pubblica classici latini e greci, monogra-
fie storiche, ma anche testi scientifici e religiosi, proibiti nei Paesi di origine per
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i loro contenuti. Dall’Olanda gli Elzevier, attraverso le loro agenzie, esportano i
loro prodotti raggiungendo i lettori in diversi paesi d’Europa, nonostante gli
ostacoli della censura.

Il Seicento, tuttavia, se in alcune regioni d’Europa ¢ il secolo dell’Inquisizione e
della decadenza civile e culturale, in altre si configura come I’epoca del razionali-
smo e della scienza. 1l fervore degli studi scientifici da luogo ad una produzione
editoriale clandestina. Per eludere la censura, i libri vengono pubblicati citando
falsi luoghi di stampa.

Il Settecento, invece, € il secolo della grande ripresa dell’industria editoriale e
della nascita della stampa periodica e quotidiana. Con ’affermazione di queste
due grandi industrie, si delineano le figure professionali relative alle differenti
attivitd — artistico-intellettuali e tecniche — del ciclo di produzione e di vendita
dei prodotti a stampa. In questo lungo periodo, le maggiori innovazioni riguarda-
no le caratteristiche stilistiche ed estetiche dei prodotti stampati, che — con le
caratteristiche grafiche e di formato loro proprie — acquistano una fisionomia ed
un’identita. 11 libro assume le specifiche caratteristiche grafiche e d’impaginazio-
ne che conserva tuttora. Sono introdotti il frontespizio, la numerazione delle pagi-
ne, gli indici (generale, all’inizio, per argomento e per autore, alla fine), e note a
pie’ pagina e non pit intorno al testo come nei manoscritti. (dv)

Autori e lettori

11 libro — nel suo doppio aspetto di prodotto culturale e merce — ¢ I’elemento
centrale sia del processo comunicativo autore-editore-lettore, sia del processo com-
merciale attivato dall’apparato della stampa. In particolare le figure dell’autore e
del lettore, in seguito alla rivoluzione tipografica, subiscono cambiamenti che
meritano un esame attento e analitico:

1. Emerge la figura dell’autore

Nella fase iniziale della storia della stampa, la figura dell’autore ¢ pressoché as-
sente: i testi sono spesso opere di autori classici, scritti devozionali o di carattere
commerciale di cui di solito 1’autore ¢ anonimo. In breve tempo, pero, la figura
dell’“autore” diventa una componente essenziale del libro (fa parte dell’identita
del testo, funge da elemento di classificazione dei testi stessi) e del processo co-
municativo che il libro mette in atto.

2. L’originalitd diviene un valore
Le nuove modalita di pubblicazione dei testi della cultura tipografica fanno si che,
per gli uomini della cultura tipografica, un autore sia tanto pit degno di ammira-
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zione quanto piu ¢ originale. La creativita e 1’innovazione diventano caratteristi-
che apprezzate nell’ “autore”.

3. La parola diviene una merce, il plagio un reato

Nell’eta del manoscritto copiare e mettere in circolazione 1’opera di un altro puo
essere considerato un atto meritorio. Nell’eta della stampa lo stesso atto comincia
ad assumere il carattere di una infrazione, che pud dar adito a una causa legale e
alla richiesta del risarcimento dei danni. Il plagio diviene un reato e si istituziona-
lizza I’'uso della citazione della fonte, quando si usa un testo altrui. La paternita
letteraria individuale si fa strada e si afferma anche grazie al fatto che la stampa
rende la parola una merce tra le altre merci e crea un senso tutto nuovo della

“proprieta” privata delle parole.

4. La lettura si fa silenziosa

Nell’antichita e nel Medioevo, la gente legge non solo con gli occhi, ma anche
con le labbra, pronunciando quello che gli occhi vedono, e ascoltando le parole
pronunciate. Sant’Agostino, nelle Confessioni, cita come un fatto decisamente
insolito che Sant’Ambrogio sia in grado di leggere silenziosamente. Grazie alla
normalizzazione dei testi resa possibile con la stampa, diviene pit facile leggere
silenziosamente. Divenendo silenziosa, la lettura si fa privata; divenendo privata,
si fa silenziosa.

5. La lettura si fa estensiva

Sul finire del Settecento dalla letfura intensiva si passa alla lettura estensiva.
Sino alla meta del Settecento, in genere, gli uomini possiedono ben pochi libri:
la Bibbia, qualche almanacco e qualche operetta devozionale. Si pratica, quindi,
yna continua rilettura degli stessi testi: attenta, riverente, iterativa. Ma fra Sette-
cento e Ottocento — quando diviene possibile accedere a un numero crescente
di testi stampati — la lettura si fa estensiva. Il buon lettore non & pit quello che
conosce a fondo pochi testi, ma quello che conosce piu testi.

6. La lettura diviene un fatto privato

Con la stampa la lettura diventa un fatto interiore: un atto di devozione (per lungo
termpo la produzione € costituita principalmente da libri d’ore o di argomento reli-
gi0so) un piacere o un passatempo. Diminuendo la pratica della lettura collettiva
ad alta voce, il pubblico diviene sempre pit atomizzato, individualistico, disperso.
Iniziano, inoltre, processi di differenziazione che conducono, ad esempio, alla
nascita della letteratura infantile e di quella femminile.
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7. La lettura diviene per molti

Fino alla fine del Seicento, tempo libero e capacita di leggere e scrivere sono
solitamente limitati agli studiosi e ai “gentiluomini”; solo nel Settecento il
ceto medio dei mercanti e specialmente le donne cominciano ad acquisire il
gusto della lettura. In seguito, il processo di allargamento del numero dei let-
tori si amplia ed accelera e viene favorito dalle trasformazioni sociali legate
alla prima Rivoluzione Industriale che rende “cittadini” anche masse enormi
d’individui provenienti dalle campagne. Questi, nel processo di urbanizzazio-
ne, perdono la Joro originaria identita e il senso di appartenenza ad una comu-
nita e cercano nella lettura strumenti per acculturarsi, riconoscersi ed elabora-
re una nuova cultura. In questo complicato processo, in cui ogni fattore &, al
tempo stesso, causa ed effetto di cambiamenti sociali, I’alfabetizzazione & da
considerarsi tanto un effetto, quanto una causa della diffusione e dell’ afferma-
zione della stampa e dei suoi prodotti. Nell’Ottocento, I’istituzione dei primi
sistemi scolastici pubblici ¢ sicuramente tra le condizioni che permettono 1’al-
largamento della la cerchia dei lettori potenziali, cui successivamente il Wel-
fare State del Novecento fornisce le condizioni sociali per godere finalmente
della lettura.

8. 1l pubblico € il nuovo mecenate

Il mecenatismo letterario esercita un ruolo centrale nella storia della cultura, pas-
sando dalle mani dei re e della Chiesa — nel Trecento e Quattrocento — a quelle
di una pit ampia cerchia di aristocratici, nel Cinquecento, e a mecenati apparte-
nenti al mondo della politica nel Seicento. Dopo tale secolo il mecenatismo fini-
sce per trasformarsi nella semplice dedica al personaggio dal quale I’ autore avreb-
be ricevuto un compenso. Per tutto il Settecento gli autori, anche se percepiscono
un compenso dai loro editori, se ne vergognano e cercano di far passare sotto
silenzio la cosa. Molti tra loro, Voltaire in testa, si schierano pubblicamente contro
quella “sciagurata specie che scrive per vivere”. Tuttavia a partire dalla meta del
Settecento editori ¢ librai raccolgono I’eredita dei mecenati. Da questo momento
la sopravvivenza dell’ autore ¢ legata ai capricci del mercato. Il pubblico, a poco a
poco, diviene per lo scrittore il nuovo protettore da conquistare.

I :J@7X Diritto d'antore e copyright

La prassi del diritto d’autore, secondo la quale un autore percepisce dal suo
editore un compenso per la vendita delle copie di una sua opera, non si
afferma facilmente. Il primo autore a percepire uno stipendio dall’editore &
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Erasmo da Rotterdam, le cui opere, grazie anche al fatto di venire regolar-
mente condannate, sono tutte molto popolari e diffuse. Anche I’Aretino
(che pero si serve della stampa anche come un’arma per ottenere, tramite i
ricatto e la diffamazione, compensi in denaro e privilegi) e vari autori tea-
trali ricevono compensi per le loro opere, ma rimangono casi isolati per
circa due secoli. Di solito la remunerazione dell’autore & forfetaria: pubbli-
cata 'opera non percepira pit nulla per le copie vendute e per le successi-
ve ristampe. Solo nel 1710, in Gran Bretagna, il diritto di copia si trasferisce
dalleditore all’autore.

Nel Medioevo chiunque ha il diritto di copiare qualsiasi opera. Anche
nei primi tempi della stampa quando un editore fa uscire un’opera, nul-
la impedisce ad un altro di stampare, se lo trova interessante, lo stesso
testo. In un primo tempo — quando si stampano testi antichi, gia noti e
diffusi per tradizione manoscritta — la scelta tra le opere da pubblicare
e il bisogno di libri sono tali, che si possono stampare contemporanea-
mente parecchie edizioni d’un testo importante senza troppo danno.
Tuttavia, questa situazione diviene insostenibile quando si passa a stam-
pare principalmente opere di autori contemporanei. In questa nuova
situazione, il fatto che lo stampatore non abbia il monopolio delle ope-
re che pubblica crea problemi economici non indifferenti. Il primo si-
stema di salvaguardia degli editori & quello dei privilegi reali, il primo
dei quali — rilasciato a un editore milanese, Andrea de Bosiis — risale
al 1481. Il sistema dei privilegi & pero ricco di inconvenienti: non solo
le edizioni pirata continuano a proliferare ma — come in Francia —
esso finisce con V'avvantaggiare gli editori piu grandi, piti vicini al pote-
re regio, pit docili e pit noti. Inoltre il sistema non protegge a livello
internazionale, in quanto ogni sovrano puo ovviamente concedere pri-
vilegi validi solo nell’ambito del suo Stato. La legisiazione diviene, quindi,
vasta, confusa e contraddittoria. Nel Seicento alcuni Stati europei, pri-
mi I'Inghilterra e la Francia, cominciano a fissare i rapporti tra gli editori
— e tra questi e gli autori — su basi normative nuove. Il Copyright Act
inglese & del 1709 e la corrispondente legge francese — in cui & previ-
sta la protezione per un periodo di due anni dopo la morte dell’autore
— & del 1793. In Germania la prima legge di questo genere & emanata
nel 1839 dal granducato di Sassonia-Weimer, ed & anche la prima a
prevedere il prolungamento della protezione per trent’anni dopo la morte
dell’autore. Occorrono perd altri cinquant’anni prima che, nella Con-
venzione di Berna del 1886, venga finalmente stabilito il principio della
reciprocita internazionale dei diritti.
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L’'uomo tipografico

Marshall McLuhan in The Gutenberg Galaxy. The Making of the Tipografic Man
(1962; trad it. La Galassia Gutenberg. Nascita dell’uomo tipografico, Armando, -~
Roma 1976), sostiene che 1’invenzione della stampa determini cambiamenti cosi
profondi nel modo di conservare e trasmettere le informazioni e nel modo stesso
di pensare dell’uomo, che si puo parlare della nascita di un uomo nuovo: ’uomo
tipografico.

Con la stampa, i tratti caratteristici della cultura chirografica subiscono una visto-
sa accentuazione e, ad essi, se ne aggiungono di nuovi. Questi, schematicamente,
gli aspetti della nuova cultura tipografica:

1. Vittoria dell’occhio sull’orecchio

Se la pratica della lettura collettiva ad alta voce rimane socialmente viva fino ad
Ottocento inoltrato, la scrittura e ancor piu la stampa abituano I’'uomo a guardare
diversamente. Gli occhi non esplorano piu le immagini un pezzo alla volta, ma
mettono a fuoco prima una visione d’insieme. Il processo di lettura, infatti, a par-
tire dalle origini sumere della scrittura, si basa principalmente sull’inferire la pa-
rola, in base alla conoscenza della lingua e grazie alle sue caratteristiche di ridon-
danza: quel processo per cui riconosco, in una serie di consonanti come prbblmnt,
I’avverbio “probabilmente”;

2. Frantumazione dell’esperienza

L’ alfabeto fonetico crea una qualita dell’ esperienza frantumata in unita uniformi.
1 caratteri mobili introducono il principio dei “pezzi intercambiabili”, fondamento
tecnico di ogni moderna produzione in serie. Nel processo produttivo della stam-
pa, il “testo” & diviso in “pagine” che perdono I’ordine originario (legato al pro-
cesso di produzione di senso), per acquistarne un altro, relativo al criterio detto
segnatura. Esse vengono, cioe, organizzate in modo da poter essere stampate su
grandi fogli interi di carta che, a seconda del formato del libro o dello stampato
(quartino, ottavo, sedicesimo, trentaduesimo), conterranno 4, 8, 16, 32 pagine di
testo. Esse saranno disposte in ordine non sequenziale, ma corrispondente alla
logica, appunto, della segnatura, e cioé¢ dalla piegatura che il foglio subira prima
di essere tagliato, cucito e rifilato. Anche il testo, cosi, non si presenta pit come un
“flusso”, ma si scompone in “pezzi”, spostabili a seconda delle esigenze.

3. Detribalizzazione

Si conclude il processo di detribalizzazione iniziato con la creazione dell’alfabe-
to, grazie alla trasportabilita del messaggio nello spazio e nel tempo e alla possibi-
lita di comunicazione in absentia. Le aggregazioni umane possono estendersi nel-
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lo spazio, e garantirsi continuitd — di cultura, leggi, tradizioni e costumi — nel
tempo. Si afferma la certezza del diritto, che diventa suscettibile di un controllo
oggettivo, cui ogni cittadino puo accedere direttamente. I legami divengono piu
astratti, meno personali, i codici e i sistemi di regole piu rigidi e interiorizzati.

4. Individualismo

Il concetto dell’“Io” nasce quando la parola si separa dalla persona che la pronun-
cia, cosi che quest’ultima — divenuta la “fonte del linguaggio” — comincia ad
assumere rilievo e identita: € il processo per cui lentamente emerge la figura del-
I’“Autore” di un testo. La pratica della lettura silenziosa, e quindi privata, fa emer-
gere, pero, anche il “lettore” come figura individuale, non pit confusa in un grup-
po di ascoltatori. 1l libro di piccolo formato — e quindi trasportabile e assoluta-
mente “personale” — rende ancor piu individuale e privato il processo di lettura e
incrementa notevolmente il nuovo culto dell’individualismo, fornendogli uno stru-
mento essenziale.

5. Interiorita e introspezione

La stampa favorisce I’interiorita e |’introspezione, del resto gia alimentate dalla
scrittura. Scrivendo si puo immaginare di parlare con se stessi, ma il “discorso
intrapersonale” esclusivamente mentale non assume mai le forme possibili con la
scrittura. L’allargamento della capacita di scrivere — strettamente connesso con
quello della possibilita di leggere inaugurato dalla stampa — rende possibile nuo-
ve forme di verbalizzazione del monologo interiore. Le riflessioni su se stessi,
sulle relazioni con gli altri o con "ambiente possono assumere una sinteticita,
analiticita, oggettivita e astrattezza, che fa di loro il prodotto di una struttura men-
tale modellata dalla cultura della stampa.

6. Capacitd di espressione

Il tipo di controllo sul discorso che la stampa rende possibile trasforma la scrittura
e influenza persino il discorso orale. Il controllo sociale cui la stampa sottopone lo
scritto e la destinazione “indeterminata” del prodotto stampato (che fa della com-
prensibilita un requisito indispensabile) stimolano ulteriormente I’ esattezza, 1’or-
dine, la chiarezza e la raffinatezza dell’espressione.

7. Uniformita, ripetibilitd, continuita

Nel libro stampato la pagina viene sottomessa ad un ordine formale. La regolarita
delle singole lettere, la definizione dei margini, I’allineamento e la compattezza di
ciascuna linea sono tali da conferire al testo della pagina I’aspetto di un “tessuto”,
ovvero di un “testo” (dal latino textum, participio passato del verbo fexere). Lette-
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re tutte uguali e righe tutte uguali per copie tutte uguali. Da una stessa matrice si
ricava un numero di copie potenzialmente infinito della stessa pagina: il processo
di stampa € un processo ripetibile, seriale e continuo, che tende a rendere ripetibi-

le, seriale e continua I’esperienza mediata e — di qui, per estensione — le altre
forme di esperienza.

8. Reificazione della parola
La parola perde definitivamente il suo legame con il magico e con il divino per

N ,, . . ..
divenire “cosa” che si pud produrre con mezzi meccanici. La parola diviene, inol-
tre, un bene economico: merce che puo essere venduta.

9. Trasformazione della memoria collettiva

La stampa allenta ancora piu gli obblighi mnemonici, allargando e diffondendo il
patrimonio di “memoria artificiale” costituito dai libri. La memoria diviene, nei
libri, anch’essa “cosa”, in un processo che conduce alla reificazione della memo-
ria collettiva che si compie prima nelle biblioteche e, poi, nelle enciclopedie.

10. Sinteticita, analiticitd, oggettivitd, pensiero astratto

11 controllo del testo reso possibile dalla stampa elimina la ripetizione, che comin-
cia ad essere considerata una pecca dell’espressione. La possibilita di “tenere sot-
to controllo” il testo favorisce, ancora, 1’analisi dettagliata delle questioni. Il pro-
cesso di oggettivazione e di distacco personale — iniziati con la scrittura — si
accelerano e si intensificano con la stampa. Nello stesso modo, il rivolgersi ad un

p.ubbhco vasto e sempre pil indifferenziato favorisce i concetti universali e I’espres-
sione astratta.

11. Marginalizzazione del pensiero formulaico

Ancora per qualche secolo, dopo I’invenzione della stampa, la prosa conserva
alcuni caratieri orali, ma in maniera fortemente residuale, fino a che nella lingua
scritta il pensiero formulaico appare pit che altro < ome eco della lingua parlata.

Ma ci6 accadra quando la lingua letteraria si sara talmente consolidata da dover
simulare” il parlato con artifici.

12. Creativita linguistica

Per gli uomini della cultura tipografica, un autore € tanto pitt degno di ammirazio-
ne quanto piti € originale, tanto nei contenuti che nelie forme dell’espressione. La
creativita e I’innovazione, anche linguistica, diventano caratteristiche apprezzate
nell’“autore”. Le possibilita di conservazione delle opere garantita dalla stampa

fz} si.che la lingua possa, quindi, arricchirsi progressivamente di tutte le innova-
zioni che i testi le apportano.
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(@1 X 1 nuorvi lettori

Pare che, intorno al Cinquecento, vi siano macchine per la stampa in pit di
duecentocinquanta centri, le edizioni siano circa 40.000, per un totale di
circa venti milioni di copie. La popolazione d'Europa supera di poco gli
oltanta milioni. | principali consumatori dei libri prodotti appartengono,
senza dubbio, alle élite urbane istruite — membri del clero, delle autorita
politiche, della nascente classe dei commercianti, o studiosi e studenti. Ma
si ha notizia di imprese — come quelle della famiglia Bindoni nella Vene-
zia del Cinquecento, la famiglia Oudot nella Troyes del Seicento e la fami-
glia Dicey nella Londra del Settecento — impegnate nella trasformazione
della letteratura popolare in un bene di consumo; & probabile, inoltre, che
anche un crescente numero di artigiani e bottegai di citta si procuri e legga
libri. Ma & lecito chiedersi cosa significhi per gli artigiani e, soprattutto, per
i contadini dell’Europa preindustriale questa “invasione” di carta stampata:
hanno effettivo accesso a quei libri? Sono in grado di leggerli? Riguardo al
problema dell’accesso materiale agli stampati, gli artigiani delle citta pos-
sono trovarli nelle botteghe, sulle bancarelle dei mercati o per strada, espo-
sti su una “funicella” stesa, motivo per cui gli spagnoli chiamano tuttora
'editoria popolare literatura de cordel o “letteratura della cordicetla”. inve-
ce, la maggior parte della popolazione, confinata nelle campagne, puo
acquistare libri e altro materiale a stampa alle fiere, dagli esecutori di balla-
te e dai venditori ambulanti. Nel Seicento il rivenditore di libretti popolari &
un ambulante che, in un grande cesto, portato al collo, reca almanacchi,
libri di cronache o altre merci da poco prezzo. Di qui il nome francese di
questi venditori — colporteur —e di questa letteratura — detta di colporta-
ge. La carta stampata €, insomma, accessibile a un buon numero di artigia-
ni e contadini. In che misura essi la acquistino e la leggano & cosa difficile
da stabilire con precisione. Secondo Peter Burke (Cultura popolare nell’Eu-
ropa Moderna, 1978, trad. it. Mondadori, Milano 1980), dagli inventari dei
beni lasciati alla morte, si desume che, nella Francia delVinizio del Cinque-
cento, la maggioranza degli artigiani non possegga libri al momento della
morte. E possibile, nondimeno, che molte persone rivendano i propri libri
dopo averli letti o, che, anziché acquistarli, li prendano in prestito. | dati sui
tassi di analfabetismo nell’Europa della prima modernita sono lacunosi e
non conclusivi, ma pare che in certi gruppi di artigiani — per esempio, tra
i farmacisti, i medici, i tipografi, i pittori, i musicisti e gli artigiani del metal-
lo — i tassi di alfabetizzazione siano relativamente elevati, mentre sono
sicuramente bassi in alcuni settori della popolazione urbana — come le
donne, i bambini e i lavoratori non specializzati — e fra i contadini, che
nell’Europa della prima modernita costituiscono la grande maggioranza della
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popolazione. Ma non & detto che gli analfabeti non possano venir “toccati”
dalla stampa. Grazie all’istituzione tipicamente popolare delle veglie e alla

pratica della lettura collettiva ad alta voce, il pubblico dei materiali stam-

pati & notevolmente pitt ampio del gruppo relativamente ristretto degli indi-
vidui che sanno leggere. Essi vengono letti a voce alta di fronte a pili perso-
ne riunite: i membri di una famiglia, un gruppo di amici, i partecipanti ad
una festa o ad una sagra, e i gruppi di lettura protestanti, riuniti per leggere
e commentare la Bibbia. Inoltre, la lingua dei libretti popolari & di solito
assai semplice, il vocabolario relativamente ristretto, le costruzioni poco
ricercate ed essi non presentano seri problemi di comprensione anche per
chi legge lentamente e con difficolta. 1 libri vengono in tal modo incorpora-
ti nelle tradizioni popolari prevalentemente orali e — anche se molto lenta-
mente — ne trasformano il contenuto e il modo di trasmissione.

La cultura tipografica

La stampa e il libro rappresentano una vera e propria rivoluzione nelle comunica-
zioni e comportano profonde trasformazioni culturali e intellettuali. Con essi la
civiltd occidentale ha a disposizione un potente strumento di raccolta e ordina-
mento del pensiero, di rapida diffusione delle idee e di creazione di nuove abitudi-
ni di lavoro mentale, che modificano i contenuti della conoscenza, la sua diffusio-
ne e I’organizzazione sociale degli studiosi, degli artisti e di tutti quanti sono coin-
volti nella vita intellettuale.

Nascono — ad esempio — nuovi generi letterari, diari, dizionari e manuali, ma
soprattutto il romanzo, il racconto dall’intreccio organizzato e compatto, € dalla
trama narrativa ascendente. L’arricchimento dei generi letterari ¢ legato anche
alla possibilita di raggiungere un nuovo pubblico. La diffusione del romanzo —
con il suo interesse verso I’esperienza privata, I’amore, 1’individualismo —, nel
corso dell’Ottocento, appare, ad esempio, collegata alla nascita di un pubblico
potenziale: le mogli agiate della nuova borghesia, con molto tempo a disposizione
per la lettura.

E possibile enucleare une serie di effetti dell’introduzione della stampa sulla cul-
tura:

1. Effetti linguistici

La stampa ha una serie di effetti sulla lingua:

a. in primo luogo, contribuisce a purificare il latino, in quanto permette un con-
fronto diretto con gli stili dell’antichita. Per quanto buona parte dei primi libri
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sia di contenuto religioso, sono numerose anche le edizioni delle opere di Vir-
gilio, Ovidio, Cicerone e altri classici, che incoraggiano e stimolano un inte-
resse per I’antichita, che tra i letterati italiani si prepara gia dal Cento. La diffu-
sione dell’Umanesimo italiano nel Nord Europa ¢ opera, in buona misura, del
ruolo d’intermediazione di stampatori, librai e traduttori. La stampa, oltretutto,
consente agli studiosi di fissare e uniformare i testi dell’antichita e rende pos-
sibili le edizioni critiche delle opere classiche, che diventano testi base per
successive riproduzioni. Grazie alla capacita della stampa di riprodurre e con-
servare, |’opera degli umanisti del Quattrocento puo trasformarsi in un feno-
meno culturale di grande rilievo;

b. in secondo luogo, contribuisce a fare del latino una lingua morta. La tensione
verso un latino “puro”, privo dei barbarismi medievali, paradossalmente porta
alla morte definitiva di questa lingua. Non potendo introdurre nel latino parole
nuove per esprimere nuove idee o descrivere nuovi oggetti, gli scrittori comin-
ciano a preferire il volgare. Gli editori, inoltre, incrementano la stampa delle
opere in volgare, perché il pubblico delle librerie & sempre pit formato da laici,
che non hanno dimestichezza col latino;

c. la stampa favorisce, quindi, lo sviluppo delle lingue nazionali, ha una parte
essenziale nella loro formazione, ma anche nella loro normalizzazione e cri-
stallizzazione. La cultura manoscritta non ha il potere di fissare una lingua o di
trasformare un vernacolo in un mezzo di comunicazione nazionale, mentre la
cultura tipografica puo dare a ogni parola significati ben definiti. Prima della
stampa, quindi, la lingua ¢ in uno stato piuttosto magmatico e le differenze tra
lingua parlata e lingua scritta non sono molto marcate. Sino all’inizio del Cin-
quecento le lingue nazionali continuano ad evolversi, seguendo da vicino la
lingua parlata. Dopo il Cinquecento, comincia a non esser piu cosi e nel Sei-
cento, le lingue nazionali sono un po’ dappertutto cristallizzate.

La stampa, inoltre, fornisce alla lingua un’implacabile forza omogeneizzatrice,
normalizzando I’ortografia, eliminando le fantasie ortografiche degli amanuensi e
i capricci dei compositori. In questo ambito nasce il concetto di “sgrammaticatu-
ra”. La tipografia, dunque, arricchisce il lessico e valorizza i volgari, ma rende
meno fluidi i cambiamenti a livello linguistico e, se ha il potere di conservare,
codificare e, a volte, perfino creare una lingua, ha anche quello di ucciderne un’al-
tra. Ad esempio presso popoli poco numerosi ed economicamente deboli 1a man-
canza di una stamperia puo portare alla scomparsa delle lingue nazionali, o alme-
no alla loro esclusione dall’Olimpo letterario.
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2. Effetti sulla trasmissione culturale
L’ apprendimento attraverso la lettura diviene centrale nel processo educativo:

dall’imparare facendo si passaall’imparare leggendo. Inoltre, la presenza di molte *

copie di uno stesso libro, contribuisce all’omogeneizzazione e alla standardizza-
zione dei programmi e dei metodi educativi.

Con I'invenzione della stampa i mercati sono invasi, inolire, da una serie di ma-
nuali diversi, che consentono la nascita della figura dell’autodidatta. Per la prima
volta gli uomini acquistano la possibilita di apprendere nuove tecniche senza ese-
guire un apprendistato formale o andare a scuola. Anche se i cosiddetti nuovi “in-
segnanti muti” non fanno altro che riprodurre lezioni gia insegnate in aule scola-
stiche e botteghe, recidono pero i legami di subordinazione che tenevano alunni e
apprendisti sotto la tutela del maestro.

3. Le biblioteche

Con la stampa fioriscono grandi biblioteche pubbliche e pitt modeste biblioteche
private. Anche uomini appartenenti a classi e a famiglie in cui nessuno mai prima
d’allora aveva avuto una biblioteca, riescono a formarsela. Su 377 biblioteche —
fra la fine del Quattrocento e gli inizi del Cinquecento — di cui si ha il catalogo,
sessantasei appartengono a merciai, mercanti di drappi, vetrai, conciatori, dro-
ghieri, setaioli, formaggiai, fabbri, pasticcieri, commercianti di pelli, tintori, cal-
zolai o vetturali. A partire dal Cinquecento, il numero delle biblioteche possedute
da laici tende ad aumentare costantemente, mentre quello delle biblioteche posse-
dute da ecclesiastici diminuisce. Nascono anche varie biblioteche pubbliche; in
Italia, la Biblioteca Ambrosiana, aperta dal cardinale Federigo Borromeo e, in
Francia, quella del cardinale Mazarino. Nel Settecento, infine, nascono le prime
biblioteche circolanti.

La maggior parte delle biblioteche nazionali nasce tra il Seicento e il Settecento
sulla base di biblioteche private: la Bibliothéque Nationale deriva da quella di
Carlo V, la Mediceo-Laurenziana riunisce quelle di Cosimo e di Lorenzo de’ Me-
dici, la Preussische Staatsbibliothek si forma intorno a quella del grande elettore
Federico Guglielmo e quella di Robert Cotton ¢ il nucleo del British Museum.

4. La censura

Nell’antichita, dato il numero ridotto delle copie e la scarsa capacita d’influenzare
I’opinione pubblica dei testi scritti, la censura ha un ruolo meno marcato che nella
cultura tipografica. Chiesa e Stato utilizzano I’industria nascente ai propri fini —
commissionandole la pubblicazione di documenti ufficiali, comunicazioni e ordi-
namenti, oltre che di opere d’interesse pit generale — ma hanno una limitata
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capacita di controllare la produzione degli stampatori. La nascita dell’industria
editoriale crea, quindi, nuovi centri e reti di influenza che restano relativamente
indipendenti dal potere esercitato dalla Chiesa e dallo Stato. Inizialmente, la Chiesa
appoggia con energia lo sviluppo dei nuovi metodi di stampa — commissiona agli
stampatori la pubblicazione di opere liturgiche e teologiche e li accoglie nei mo-
nasteri —, ma non puo certo controllare le attivita di case editrici e punti di vendi-
ta, poich¢ essi sono troppi, come troppo elevate sono le loro capacita produttive e
commerciali. Tra la fine del Quattrocento e I’inizio del Cinquecento, la Chiesa
tenta a piu riprese di distruggere parte dei materiali stampati, spesso in collabora-
zione con le autorita secolari. Nel 1485, I’arcivescovo Bertoldo di Magonza chie-
de al consiglio comunale di Francoforte di esaminare i libri prima della loro espo-
sizione alla fiera quaresimale e di aiutare la Chiesa a distruggere quelli dannosi.
Nel 1501, papa Alessandro VI tenta di imporre un sistema di censura pil rigoroso
e completo, vietando la stampa di qualsiasi libro privo dell’autorizzazione delle
autorita ecclesiastiche. Poiché il numero dei libri banditi cresce, la Chiesa decide
di compilare un indice, I'Index librorum prohibitorum, promulgato per la prima
volta nel 1559. I'Index viene continuamente rivisto e, aggiornato, e rimane in
vigore per circa quattrocento anni. Per quanto assai frequenti tra la fine del Quat-
trocento e I’inizio del Cinquecento, gli interventi delle autorita religiose e politi-
che ottengono scarso successo. Vi sono infiniti modi per sfuggire alla censura: i
libri vietati in una citta o regione vengono pubblicati in un’altra e contrabbandati
da mercanti e venditori ambulanti. Se la censura ecclesiastica reprime i testi ereti-
cheggianti o in odore di scisma, la censura politica colpisce le opere che delegitti-
mano o criticano i governanti. Tra il 1600 e il 1756 la Bastiglia, in Francia, ospita
pit di ottocento tra autori, tipografi, librai e mercanti di stampe. Le tecniche mes-
se in atto per eludere la censura sono molteplici e vanno dall’indicare come luogo
di edizione una “citta di comodo” all’omissione del nome dello stampatore. Per
gli autori la via pit seguita & quella dell’anonimato o dello pseudonimo.

La censura nel Cinquecento, come ai nostri giorni, € la causa di grandi successi
editoriali: i libri proibiti finiscono con I’avere un fascino insolito € vengono ac-
quistati pia facilmente.

818, X La rivoluzione inavvertita della stampa

Secondo Marshall McLuhan, stampa e nazionalismo sono in stretta corre-
lazione perché, per mezzo della stampa, un popolo “vede se stesso” per la
prima volta. La lingua parlata, manifestandosi nella stampa con un’alta
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definizione visiva, fa intravedere un’unita sociale coincidente con i confini
linguistici. Inoltre, la stampa rafforza i volgari, cio¢ le barriere linguistiche
tra i popoli, e fornisce al centralismo strumenti per uniformare e controllare
istituzioni e tradizioni. La formazione delle comunita nazionali e del senso,
tipicamente moderno, di appartenenza a una nazione territorialmente e
culturalmente definita sarebbe, quindi, intimamente intrecciata allo svilup-
po di un sistema di comunicazione che consente agli individui di condivi-
dere, pur senza interagire direttamente, quella che, con una certa approssi-
mazione, potremmo definire una tradizione nazionale.

Ma la rivoluzione inavvertita della stampa, secondo Elizabeth L. Eisenstein
(1979; trad. it. La rivoluzione inavvertita. La stampa come fattore di muta-
mento, Il Mulino, Bologna 1985) riguarda anche aspetti come la religione e
la scienza.

Dal punto di vista spirituale, la Riforma protestante & ia religione del libro per
antonomasia: la Riforma luterana — con la sua dottrina teologica, secondo
la quale i credenti devono leggere direttamente le Sacre Scritture — ha biso-
gno della stampa per diffondersi e, a differenza di eresie precedenti, come
quelle di Wycliffe o di Valdo, i luterani affidano la diffusione delle proprie
posizioni a testi scritti e stampati. Tutto ha inizio it 31 ottobre 1517, con
I'affissione di un testo scritto, le famose novantacinque tesi di Martin Lutero,
sul portale della Chiesa agostiniana di Wittenberg. Queste tesi vengono pre-
sto tradotte in diverse lingue volgari, stampate su fogli e distribuite in tutta
Europa; si ritiene che esse si siano diffuse sull’intero territorio tedesco nel giro
di quindici giorni e in ogni regione del continente in un solo mese. | sermoni
e i trattati di Lutero — straordinariamente popolari — vengono pubblicati in
numerose edizioni: Alla nobilta cristiana di nazione tedesca, pubblicato il 18
agosto 1520, vende quattromila copie in tre settimane e in circa vent’anni
conosce tredici diverse edizioni. Tra il 1517 e il 1530, Lutero vende pill di
300.000 copie delle sue opere. Gli scriptoria medievali non avrebbero, inol-
tre, mai potuto produrre un numero di copie della Bibbia sufficiente a soddi-
sfare le esigenze dei Luterani. Diversamente dalle altre eresie, il luteranesimo
e fin dall’inizio figlio del libro stampato e, grazie a questo veicolo, Lutero & in
grado di esercitare un’impressione chiara, standardizzata e inestirpabile sulle
menti dell’Europa. Per la prima voita nella storia umana, un grande pubblico
di lettori giudica la validita di idee rivoluzionarie attraverso un mezzo di
comunicazione che usa le lingue locali.

Anche la Rivoluzione scientifica ha avuto uno sviluppo condizionato dalla
diffusione del libro. Fino all’avvento della stampa, infatti, la conservazione
del sapere degli antichi ha la precedenza su ogni altro compito e la funzione
principale di una facolta universitaria & quella di custodire un corpus di testi
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ereditati. Cio costringe gli uomini di scienza all’onere della copiatura pedis-
sequa. ! libri manoscritti, inoltre, ad ogni copiatura, vedono aumentare gli
errori e i fraintendimenti. La stampa consente finalmente di migliorare e cor-
reggere continuamente i libri nelle edizioni successive mettendo a disposi-
zione degli uomini di scienza biblioteche migliori in confronto a quelle dei
loro predecessori. Inoltre, lo sviluppo di nuove forme di raccolta dei dati
coincide, negli studiosi, con un sentimento d’insoddisfazione per la lettera-
tura ereditata dagli amanuensi. La stampa rende pit facile I'accumulazione e
la diffusione di dati refativi al mondo naturale e sociale, ma anche lo svilup-
po di sistemi standardizzati di classificazione, descrizione e utilizzazione.
Alcune delle prime stamperie si specializzano nella pubblicazione di testi di
medicina, anatomia, botanica, astronomia, geografia, matematica ecc., lavo-
rando in stretto contatto con le facolta e i professori universitari. La stampa
consente un nuovo flusso di dati, tabelle, mappe e teorie che possono essere
consultate, analizzate e discusse dagli studiosi di tutta Europa. Grazie alla
possibilita di produrre tavole, carte, diagrammi, mappe, disegni sempre pit
precisi, & possibile inserire nei libri una parte maggiore delle nuove osserva-
zioni sulla Natura e porre, infine, su nuove basi la raccolta dei dati. La possi-
bilita di controllo sul testo e la sua rigida e pesata strutturazione — nonché
I'allargata disponibilita dei testi, che ne rende in quaiche modo “obbligato-
ria” la conoscenza per lo studioso — influenzano anche la formazione di
nuove regole e nuovi metodi di dimostrazione e argomentazione.

Stampa e informazione

Lo sviluppo della stampa trasforma i modelli di comunicazione deil’Europa della
prima modernita anche in un altro senso: consente la nascita di una grande varieta
di pubblicazioni periodiche destinate alla diffusione di notizie e di informazioni di
carattere politico e commerciale. L.a stampa periodica, il quotidiano in particola-
re, ¢ la combinazione di elementi emersi in societa e in epoche storiche diverse. In
epoca romana, ad esempio, la circolazione d’informazioni scritte ¢ una forma di
comunicazione diffusa. Nel Trecento, tra le sedi centrali e le filiali delle grandi
compagnie commerciali, circolano lettere private che contengono notizie sui prezzi
delle merci, sul movimento delle navi, sugli avvenimenti delle principali corti
europee. Prima dell’avvento della stampa, funzionano in Europa diverse reti di
comunicazione. Possiamo distinguerne almeno quattro tipi:

1. larete creata e controllata dalla Chiesa cattolica, che consente al Papato, inse-
diato a Roma, di mantenere un contatto con le autorita ecclesiastiche e le élite
politiche;
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2. le reti create dalle autorita politiche di Stati e Principati, che consentono la
comunicazione sia all’interno dei territori dei singoli Stati, sia tra Stati diversi
legati da rapporti diplomatici; -

3. le reti commerciali, formatesi in seguito all’incremento della produzione e al-
I’intensificarsi dei commerci tra i nuovi soggetti economici e i principali centri
commerciali;

4. la comunicazione informale da citta a citta. Individui che si spostano per lavo-
rare — mercanti, venditori ambulanti, menestrelli, saltimbanchi e cantastorie
— portano nelle citta e nei villaggi la conoscenza di fatti accaduti anche in
luoghi molto lontani.

L’introduzione della tecnica tipografica consente di produrre in tempi pitt rapidi
un testo scritto e di diffonderlo, stampato, in un numero elevato di copie. Gia agli
inizi dell’introduzione della tecnica di stampa a caratteri mobili, dalla seconda
meta del Quattrocento, compaiono i primi prodotti stampati con finalita non stret-
tamente letterarie. In una stampa del 1470, attribuita ad uno stampatore di Bolo-
gna, é descritto lo svolgimento di un torneo, una prima forma di cronaca sportiva.
Poco dopo I’avvento della stampa a meta del Quattrocento, cominciano ad appari-
re in grande quantita volantini, manifesti e opuscoli d’informazione. Si tratta di
istruzioni ufficiali o semi-ufficiali sui decreti governativi, trattatelli polemici, de-
scrizioni di eventi particolari, per esempio di battaglie o disastri naturali, 0 ancora
di resoconti sensazionalistici di fenomeni straordinari o soprannaturali, come 1’ag-
girarsi di giganti, la comparsa di comete o I’esperienza di apparizioni. Questi vo-
lantini o opuscoli informativi, in genere pubblicati su richiesta di particolari indi-
vidui o istituzioni, escono irregolarmente. Stampati a migliaia e venduti nelle strade
dai venditori ambulanti, assicurano una fonte di informazioni su eventi recenti,
ma accaduti in luoghi lontani.

A partire dalla prima meta del Cinquecento cominciano a diffondersi i primi libri
di notizie, il pit antico dei quali, il The Treve Encounter; esce a Londra nel 1513

“Lettere d’avvisi”, “distinti racconti”, “fogli volanti” sono in ordine di tempo le
forme di divulgazione corrente che preludono, tra la seconda meta del Cinquecen-
to e il primo trentennio del Seicento — quando iniziano ad uscire con una certa
regolarita i primi settimanali — alla nascita del giornalismo vero e proprio. Que-
st’ultimo si presenta come un’attivita d’informazione a carattere periodico in cui
vengono a saldarsi — unitamente ad un complesso di esigenze di varia natura
politica e sociale — i risultati dei perfezionamenti tecnici acquisiti nella fabbrica-
zione della carta, nell’arte tipografica e nei servizi di posta. Nella Francia del
Cinquecento, sconvolta dalle guerre di religione, si pubblicano, con cadenza irre-
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golare, libelli detti occasionnels: piccoli fogli in fascicolo da 8 a 10 pagine che
contengono messaggi propagandistici e, soprattutto, invettive contro i nemici po-
litici. Alla fine dello stesso secolo, il governo di Venezia stampa un piccolo foglio
informativo, dal formato di 15 x 23 cm, in vendita al prezzo di una gazzetta—una
monetina — che molti ritengono una prima forma compiuta di giornale periodico.
Secondo alcuni studiosi, tuttavia, il primo periodico a regolare pubblicazione set-
timanale viene stampato nel 1597 a Praga: il “Noviny Parodné Celeho Mesice zan
Leta”. Durante la prima meta del Seicento appaiono numerose pubblicazioni pe-
riodiche, pit 0 meno regolari, dette in seguito fogli di notizie, che danno informa-
zioni sui temi di attualita. Il tempo che intercorre tra un evento e la diffusione
della relativa notizia, ammonta, in questo periodo, a circa venti giorni.

Nel 1609, si pubblicano periodici in diverse citta tedesche, tra cui Augusta, Stra-
sburgo e Wolfenbuttel, ma, secondo alcune fonti, ad Amsterdam ne sarebbe uscito
uno anche qualche anno prima (nel 1607). In Olanda, nella prima meta del Cin-
quecento, si diffondono i corantos: fogli di notizie — poi presi a modello dai
francesi e dagli inglesi — contenenti informazioni di carattere politico e commer-
ciale, che giungono attraverso la rete della Compagnia delle Indie orientali, parti-
colarmente utili ai banchieri e ai mercanti olandesi per accrescere il volume dei
loro affari. I centri urbani situati sulle principali rotte commerciali europee, come
Colonia, Francoforte, Anversa e Berlino, sono i primi centri di produzione di gior-
nali. Spesso, le notizie sulle pagine dei corantos sono fornite dai funzionari della
posta, che raccolgono le informazioni relative alla loro regione e le inviano alle
principali citta. Per assemblare e curare i rapporti ricevuti € sufficiente una sola
persona che li stampi in brevi paragrafi, specificando la data e il luogo d’origine
dell’informazione. Accade anche che certi settimanali vengano tradotti e venduti
in altre citta e paesi.

I giornali periodici, dunque, nascono innanzitutto nelle citta, sedi di governo e
centri di commercio. Nel 1620, Amsterdam € al centro di un traffico di notizie in
rapida espansione. Forte impulso alla nascente editoria giornalistica ¢ il crescente
interesse per la guerra dei Trent’anni. Il primo giornale in inglese esce, probabil-
mente, proprio ad Amsterdam, nel 1620, lo produce ed esporta a Londra Pieter
van den Keere, olandese, tipografo e incisore di carte geografiche.

I primo coranto stampato a Londra €, probabilmente, del 1621, opera dell’ editore
londinese Thomas Archer che, qualche tempo dopo, viene imprigionato con I’ac-
cusa di avere pubblicato senza autorizzazione un foglio di notizie sulla guerra nel
Palatinato. Al 1622 risale il bimensile “Nieuwe Tijidinghe”, pubblicato ad Anver-
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sa, seguito da analoghe iniziative ad Augusta, Strasbﬁrgo, Amsterdam, Parigi, Lon-
dra, Vienna, dove presto cominciano a circolare le gazzette privilegiate, cosi defi-
nite perché nate in regime di privilegio, come una sorta di organo d’informazione
governativo, il pit delle volte opera di un unico compilatore, che le da alle stampe
presso le stamperie reali per informare i notabili dei fatti accaduti nel Regno e nel
mondo.

Secondo alcuni il primo quotidiano ¢& il “Leipziger Zeitung”, fondato a Lipsia nel
1660, il cui primo titolo &: “Notizie fresche degli affari della guerra e dal mondo”.
Il primo settimanale italiano nasce a Genova, nel 1639, seguito nel 1664 dalla
“Gazzetta di Mantova” e a Venezia nel 1765 dal “Diario veneto”. La maggior
parte di queste pubblicazioni si occupa soprattutto di notizie provenienti da altri
paesi. Le persone che leggono, o ascoltano leggere, questi giornali vengono a
conoscenza di eventi dei quali non potrebbero essere testimoni, ancora in corso in
regioni che, con ogni probabilitd, rimarranno loro sconosciute. Cio contribuisce a

creare negli individui la consapevolezza di un mondo di avvenimenti al di 1a dei

confini delle loro esperienze che, tuttavia, incide in qualche modo sulla loro esi-
stenza.

I borghesi, nuovi attori della scena sociale, conquistano il potere economico dap-
prima con i commerci, che ampliano i confini del mondo conosciuto e, in seguito,
con I’industria capitalistica. 1.’ ascesa economica si trasforma presto in aspirazio-
ne al potere politico da parte dei ceti emergenti. In questo scenario di trasforma-
zione sociale, I’informazione, a mezzo stampa, si diffonde come importante stru-
mento per far comunicare gli attori sociali in termini di dialogo e confronto, ma
anche di conflitto. La stampa, applicata sia all’editoria libraria sia a quella giorna-
listica, viene sempre pit utilizzata per diffondere idee € programmi, rivelandosi
allo stesso tempo una potente arma di lotta politica. I governi temono le possibili-
ta di “comunicazione a distanza” insite nella nuova tecnologia, che — raggiun-
gendo fasce sempre piti larghe della popolazione — diventa un efficace strumento
di diffusione delle idee. Pertanto, molti applicano la cosiddetta “censura preventi-
va” sia ai libri sia alla stampa periodica. Nel 1586, in Inghilterra un decreto del
Tribunale Speciale della Corona istituisce un complesso sistema di autorizzazioni
e censure, limita il numero degli stampatori e li assoggetta all’autorita di un grup-
po di censori, ciascuno dei quali specializzato in un particolare tipo di pubblica-
zione. Con I’inasprirsi, tuttavia, dei conflitti tra Carlo I e il Parlamento, si fa sem-
pre pit difficile il controllo della stampa e, nel luglio del 1641, il Tribunale specia-
le viene abolito. I contrasti tra il re e il Parlamento stimolano la domanda di noti-
zie tempestive sulla politica interna, che, quindi, comincia ad attrarre I"attenzione
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degli editori. I giornali inglesi si orientano in questa direzione intorno al 1640,
anno in cui lo stretto controllo che il governo esercita sulla stampa inizia a incri-
narsi. Nel 1641, tra la meta di novembre e la fine di dicembre, escono tre settima-
nali di politica, nessuno dei quali manca di pubblicare la sintesi degli atti del
parlamento; nei primi tre mesi dell’anno successivo, nascono altri otto periodici,
anche se non tutti sopravvivono a lungo. E Iinizio di un periodo d’intensa e rela-
tivamente libera attivita editoriale: sulle pagine di giornali, libri d’attualita e pam-
phlet, compaiono le notizie della Guerra civile e si discutono le questioni ad essa
legate. Nel 1645, quasi ogni settimana, si vendono nelle strade di Londra quattor-
dici periodici e molti altri opuscoli politici. In seguito alla restaurazione della
monarchia nel 1660, Carlo II reintroduce un rigido sistema di controllo; tuttavia,
tra il 1641 e il 1660 i periodici si trasformano in attori chiave della vita politica:
assicurano un flusso continuo di informazioni sugli avvenimenti in corso e danno
espressione ad un ventaglio di opinioni diverse, e talvolta in conflitto, su questioni
d’interesse generale. La stampa periodica inglese — organizzata su base commer-
ciale, indipendente dal potere statale e capace di fornire informazioni e commenti
critici su questioni di pubblico interesse — conosce una seconda epoca di intenso
sviluppo nel Settecento. Nel 1695, dopo la fuga di Giacomo II e la proclamazione
are di Guglielmo d’Orange, la nuova monarchia costituzionale abolisce la censu-
ra preventiva sulla stampa, estendendo i principi espressi nel Bill of Rights (1689)
alle liberta di stampa. Tale clima favorevole — ma anche la presenza di una bor-
ghesia commerciale, che ha bisogno di notizie per ampliare i propri commerci, e
I’alto tasso di alfabetizzazione — contribuiscono alla nascita del quotidiano “Dai-
ly Courant”, pubblicato dal 1702 al 1735. Ancora in Inghilterra lo “Spectator”,
uscito nel 1711 e terminato nel 1714, unisce alla vita breve un grande successo:
riesce, infatti, a raggiungere le 20.000 copie di tiratura. Agli inizi del Settecento i
giornali hanno ormai la forma che conosciamo: ospitano le lettere dei lettori e le
risposte del direttore, articoli di fondo redatti da grandi firme e i primi avvisi
pubblicitari a pagamento. Nasce anche un nuovo genere di periodici specializzati,
nei settori dello spettacolo e degli eventi culturali, delle notizie di tipo economico-
finanziario, o ancora riservati all’analisi dei problemi sociali e politici. Fanno par-
te di quest’ultimo gruppo alcune di riviste che si propongono di presentare al
grande pubblico il genere della saggistica politica, per esempio il “Tatler”, il “Craf-
stman” di Nicholas Amhurst, la “Review” di Daniel Defoe ¢ I’“Examiner” di Joh-
nathan Swift. Nel 1750, Londra ha cinque quotidiani affermati, sei periodici tri-
settimanali, cinque settimanali e diversi altri giornali a basso prezzo, per una tira-
tura totale di circa centomila copie alla settimana. La distribuzione & assicurata, in
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citta, da una rete di venditori ambulanti e di agenti e dai caffé, che acquistano i
giornali pit importanti e li mettono a disposizione della clientela. Poiché molti
periodici sono letti in luoghi pubblici — nei caffé o nelle taverne, appunto — il”
numero dei lettori € quasi certamente molto piu elevato del numero di copie effet-
tivamente in circolazione. I giornali londinesi vengono distribuiti anche nelle pro-
vince, grazie al rapido miglioramento della posta e delle reti di trasporto su dili-
genze. La monarchia inglese, sebbene si dimostri tanto aperta da abolire la censu-
ra preventiva, impone una tassa sul bollo dei giornali, che, di certo, non consente
una vita tranquilla alla nascente attivita giomalistica. Lo “Stamp Act” del 1712
obbliga gli editori a versare un penny per ogni foglio stampato e uno scellino per
ogni inserzione pubblicitaria. Le leggi successive alzano I’ammontare delle tasse
e allargano la platea degli interessati dai provvedimenti. Gli Stamp Acts sono
oggetto di dure contestazioni e si trasformano nel principale bersaglio delle lotte
per la liberta di stampa. Solo negli anni Trenta dell’ Ottocento, tuttavia, si provve-
de a ridurre progressivamente le imposizioni fiscali, abolite infine negli anni Ses-
santa. Questa stessa forma di controllo indiretto sulle attivita editoriali verra, in
seguito, adottata anche da governi liberali.

Alla fine del Settecento eventi storici epocali danno un ulteriore impulso allo svi-
luppo dell’editoria giornalistica. Nel 1776 nasce in America la Confederazione
degli Stati. La liberta di stampa non figura fra gli articoli della carta costituzionale
ma ¢ al centro del primo emendamento della Costituzione federale americana —
scritto nel 1787, ma promulgato nel 1791 — che recita: “Il Congresso non potra
fare alcuna legge per il riconoscimento di qualsiasi religione, e per proibire il
libero culto, ¢ per limitare la liberta di parola e di stampa, o il diritto che ha il
popolo di riunirsi in forma pacifica e inoltrare petizioni al governo per la ripara-
zione dei torti subiti”.

Tale legittimazione costituzionale fa degli Stati Uniti d’ America un territorio di
sperimentazione di nuove forme dell’editoria giornalistica. Nel vecchio continen-
te, in Francia, 1’ articolo 11 della Dichiarazione dei diritti dell’uomo e del cittadino
del 26 agosto 1789, dichiara: “La liberta di comunicazione dei pensieri e delle
opinioni € uno dei diritti pit preziosi dell’'uomo; ogni cittadino puo dunque parla-
re, scrivere, stampare liberamente, salvo a rispondere dell’abuso di questa liberta
nei casi determinati dalla legge”.

Dal 1789 appaiono a Parigi e nel resto della Francia numerose testate che diventa-
no 'organo di diffusione delle idee, dei movimenti d’opinione o delle fazioni
politiche in lotta. La Rivoluzione Francese amplia la sua portata e i suoi effetti
anche grazie ad un’intensa attivita pubblicistica, ispirata agli ideali illuministi.
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La periodicita dei giornali si fa pit serrata: nascono bisettimanali, trisettimanali,
quotidiani. Gli apparati organizzativi cominciano a strutturarsi con le funzioni e le
figure professionali relative — direttore, redattori, collaboratori —, mentre inizia-
no a configurarsi le caratteristiche estetiche e formali del giornale in quanto testo.
In particolare si codifica il giornale “politico”, nel senso pitt ampio del termine.

B 2187X 11 pubblico

Uinizio dello sviluppo di un pubblico risale all’invenzione del libro stam-
pato. La stampa dei libri, a partire dalla meta del Quattrocento, crea gra-
dualmente un sistema di offerta di testi scritti profani, acquistati e usati a
fini di istruzione, svago e acculturazione. Pertanto & solo alla fine del Cin-
quecento che si puo parlare di un pubblico di lettori nel senso di un insie-
me di individui desiderosi e in grado di comprare, leggere e collezionare
libri per usi personali. Questo pubblico e localizzato nelle citta, limitato
dalla classe sociale e dalla lingua. Attraverso un processo lento e graduale
— dal Cinquecento all’Ottocento — il pubblico dei lettori si identifica con
quanti sono capaci di leggere e si interessano di particolari autori o temi: il
pubblico dei lettori si distingue e definisce in rapporto ai contenuti e alle
categorie sociali. U'uso del termine “pubblico” — con la sua implicazione
di uno spazio sociale e mentale comune — designa un nuovo tipo di for-
mazione sociale tipicamente moderna, che si differenzia nelle modalita di
aggregazione da altre precedentemente conosciute. In un gruppo tutti i
membri si conoscono, sono consci della comune appartenenza, condivi-
dono gli stessi valori, hanno rapporti stabili nel tempo e interagiscono per
conseguire degli obiettivi. La folla & un agglomerato pit grande, ma ancora
ristretto in ambiti cittadini e in confini osservabili, inoltre, & temporanea e
non stabilisce rapporti stabili al suo interno. Puo condividere stati emotivi e
in alcuni momenti essere conscia della propria identita, ma la sua compo-
sizione sociale & nella maggior parte dei casi scarsamente strutturata ed
ordinata. La collettivita del pubblico &, invece, grande, dispersa e stabile.
Alla rilevante consistenza numerica aggiunge una altrettanto rilevante di-
spersione territoriale, una grande coesione ed una certa stabilita. E possibi-
le appartenere al “pubblico” di un autore o costituire un pubblico per un
particolare tema o ideologia, senza appartenere necessariamente ad un par-
ticolare gruppo sociale o essere in un luogo particolare. Il pubblico si for-
ma attorno ad una causa, un’opinione, un’esigenza, un problema e costitu-
isce un elemento di sostegno o di ostacolo di un interesse, un’idea, un
cambiamento politico. E, quindi, una componente essenziale della demo-
crazia e, spesso, comprende la parte pitl informata e attiva della popolazio-
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ne. La nascita del pubblico & legata alle moderne democrazie liberali ed &
il presupposto e, insieme, I'effetto della nascita dei giornali “borghesi” o di
partito.

Giornali, gazzette e annunci pubblicitari

L’ invenzione della stampa, oltre a diffondere a livelli precedentemente sconosciu-
ti ’informazione e la cultura ed a rendere molto pit ampi i processi comunicativi,
fornisce la base tecnologica anche per lo sviluppo di forme di comunicazione
pubblicitaria. All’interno di un contesto, caratterizzato dall’esistenza di una classe
mercantile e di un pubblico di consumatori in ascesa, di mercati sempre pitt ampi,
di mezzi di comunicazione in grado di contattare larghe fasce di utenti, nasce e
inizia a svilupparsi la pubblicita. La prima inserzione pubblicitaria sembra sia
apparsa in Germania gia nel 1525.

Nel corso del Seicento, la pubblicita inizia a caratterizzarsi non pit come episodio
sporadico ma come tecnica volta a rispondere alle esigenze delle imprese di co-
municare con il pubblico al fine di influenzarne le scelte.

La figura centrale di quest’epoca ¢ un medico francese, Théophraste Renaudot, il
quale, sviluppando un’idea di Montaigne, realizza a Parigi nel 1630 il “Bureau d’ad-
dress et de rencontres”, interamente dedicato alla compravendita di beni e alla do-
manda ed offerta di lavoro. L’anno dopo Renaudot fonda anche una propria “Gazet-
te”, organo ufficioso del potere di Richelieu, dedicata essenzialmente a notizie dal-
I’estero di natura diplomatica, militare o dinastica. Ottiene, poi, dalla monarchia
francese il monopolio delle inserzioni sulla stampa per sé e per 1 suoi eredi, che
continueranno a beneficiarne fino alla rivoluzione del 1789. Grazie al suo successo,
pubblicazioni strutturate in maniera simile al Bureau si diffondono anche negli altri
paesi. Nel 1657 appare — ad esempio — in Inghilterra il “Public Advertiser”, quasi
interamente riservato alla “contrattazione pubblica”. Nel 1667 esce a Londra il “City
Mercury”, primo settimanale gratuito e interamente finanziato da inserzionisti pri-
vati che pagano circa due scellini ad annuncio. Ulteriore servizio offerto da Thomas
Bronhall, I’editore, & una pagina dedicata ai prezzi dei generi piu venduti. Le inser-
zioni sono costituite da un lungo testo argomentativo, in genere non accompagnato
da immagini e riguardano, soprattutto, possibilita di affari, compravendite, locazio-
ni, piti raramente pubblicizzano libri e prodotti farmaceutici.

In Italia bisogna attendere il 1691 per vedere il primo avviso pubblicitario ospita-
to sulle pagine di un giornale, il “Protogiornale Veneto Perpetuo”. In questo peri-
odo le inserzioni sono in genere gratuite e, anche quando soggette a tariffe — che
comungque non sono diversificate in base alla lunghezza del testo o alla colloca-

— 232

Tecnologie della riproduzione: 1a stampa

zione all’interno del giomale — non vengono considerate ancora come una fonte
di sostentamento per la stampa, ma piuttosto come un servizio reso ai lettori. Un
servizio che, soprattutto nei grandi centri urbani, si diffonde in maniera esponen-
ziale e acquista sempre pill peso.

I governi dell’epoca mostrano generalmente indifferenza nei confronti della pub-
blicita. Fanno eccezione il governo francese che crea, di fatto, un monopolio delle
inserzioni affidandolo a Renaudot, e quello inglese che, come abbiamo visto, gia
nel 1712 impone una tassa di uno scellino per ogni inserzione, indipendentemente
dalla sua lunghezza. Questa tassa viene aumentata a tre scellini e mezzo nel 1803,
ma viene abolita nel 1853, quando trionfa la Rivoluzione Industriale e il mondo
vive cambiamenti epocali che non possono non riflettersi anche sulla comunica-
zione pubblicitaria. (mt)

387X Determinismi e tecnologie

Vi sono due tradizioni di pensiero e di ricerca che guardano alle relazioni fra
tecnologie comunicative dominanti in un’epoca e societa. Una & il “determi-
nismo sociologico” per il quale i problemi, i bisogni e i comportamenti che
I'innovazione tecnologica mette in luce le preesistono e, operando nelle sog-
gettivita e nella vita sociale, indicano le direzioni, gli usi e le destinazioni
dellaricerca e I'uso sociale della tecnologia. Applicando quest’ impostazione
alle innovazioni nelle tecnologie della comunicazione, I'invenzione della
stampa non avrebbe avuto altro senso che razionalizzare, velocizzare, seria-
lizzare i processi di produzione e diffusione di prodotti letterari che, peraltro,
sono gia circolazione presso un pubblico costituito. A partire dalla fine del
Duecento, la nuova classe borghese e, in particolare, gli avvocati e i mercan-
ti, costituiscono un nuovo pubblico bisognoso di metodi di riproduzione
delle opere scritte migliori di quanto non fossero quelli in uso. Ma, esami-
nando il processo storico, questa affermazione risulta inesatta. Se & vero che,
in una prima fase del suo utilizzo, & servita essenzialmente a sollevare i copi-
sti dal faticoso favoro di-copiatura manuale dei classici, € altrettanto innega-
bile che la stampa e la diffusione del libro seguano uno sviluppo relativa-
mente autonomo. l’introduzione delfa nuova tecnologia comporta, e in tem-
pi tutto sommato abbastanza brevi, un notevole cambiamento anche nei modi
e nelle forme di produzione dei testi letterari e della cultura. Gradualmente
determina cambiamenti di contenuto nelle opere di scrittura, che diventano
piti laiche, pratiche e popolari. E i cambiamenti apportati dall’introduzione
di questa nuova tecnologia della comunicazione non sono relativi soltanto
all'ambito strettamente culturale, ma si allargano anche a quello sociale in
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genere. Una seconda e feconda tradizione di studi, mette in primo piano
Vinfluenza delle tecnologie della comunicazione sui tratti essenziali della
societa. Il cosiddetto “determinismo tecnologico” — rappresentato nel no-
stro caso particolarmente dalla cosiddetta “scuola di Toronto” (Innis e, so-
prattutto, McLuhan) — mette I'accento sulla relazione fra i nuovi mezzi di
comunicazione e il processo storico e, in particolare, i problemi del potere,
della trasformazione e dell’integrazione sociale. Si focalizza, ciog, sul cam-
biamento sociale indotto da una particolare tecnologia della comunicazio-
ne, subordinando ad esso altre variabili. Il passaggio dalla pietra al papiro,
dall’oralita alla scrittura, dalla scrittura alla stampa avrebbero cosi minato
alle fondamenta le vecchie basi del potere sociale. Queste diverse forme e
tecnologie della comunicazione, divenendo di volta in volta monopolio di
un gruppo o di una classe, sarebbero state prima utilizzate per scalzare i
vecchi gruppi di potere e, successivamente, per stabilire nuove egemonie.
L"avvento della stampa, in particolare, avrebbe distrutto il monopolio buro-
cratico del potere — reso possibile da una cultura scritta e documentale —
incoraggiando individualismo e nazionalismo. Lo studio delle tecnologie e
dei mezzi di comunicazione e della loro incidenza sulla storia umana, ren-
derebbe inoltre possibile fondare un’antropologia culturale. Marshall
McLuhan, ad esempio, vede nell'invenzione della stampa V'atto di nascita
dell’“uomo tipografico” e di una nuova epoca — la modernita — la cui carat-
teristica della modernita & la frammentazione dell’esperienza dovuta ai ca-
ratteri specifici della trasmissione a mezzo stampa. In essa, I'apprendimento
avviene in assenza di interlocutori e I'atto conoscitivo si trasforma in atto
individuale: la lettura. Ma, anche dimostrare questo nesso strettissimo tra
tecnologie della comunicazione e societd, in cui le prime determinano le
forme della seconda, non ¢ facile, poiché & innegabile che le stesse tecnolo-
gie siano prodotti sociali. Inoltre, queste ultime hanno difficilmente un im-
patto diretto sulle pratiche sociali, ma vengono mediate da istituzioni e appa-
rati, formazioni anch’esse sociali. Problemi analoghi si pongono per deter-
minare la portata dell’impatto di nuove tecnologie della comunicazione sul-
la cultura di una societa. Poiché esse influenzano cio che — in definitiva —
le ha create, il problema consiste sempre nel capire quanto siano espressione
di mutamenti gia avvenuti e quanto, invece, motori di cambiamento. Ambe-
due questi determinismi — come il determinismo in generale, inteso come
connessione di fenomeni secondo il principio della causalita — entrano in
crisi con la crisi del modello meccanicistico e della causalita classica e con
I'adozione di nuovi paradigmi e modelli di spiegazione scientifica, non ulti-
mo il paradigma sistemico, alla cui base sta proprio la consapevolezza del-
Iinsufficienza del classico schema causale-deterministico per spiegare le
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complesse e vastissime interazioni che caratterizzano la societa e ne condi-
zionano l'esistenza. Negli ultimi tempi, si tende a mettere in evidenza il ca-
rattere di processo sistemico continuo — che si compone di tratti sociali,
comunicativi, culturali, biologici — delVinterazione fra tecnologie comuni-
cative e forme sociali e culturali: un processo articolato e complesso che
comporta la riorganizzazione associata e simultanea delle componenti, del-
le relazioni, delle organizzazioni di tutti i diversi sistemi che compongono il
sistema. I'innovazione sociale e I'innovazione tecnologica sarebbero, cosi, il
risultato di molteplici mediazioni, confronti e negoziazioni tra diversi attori e
diversi sistemi sociali. | vari livelli che costituiscono I’organizzazione del si-
stema sono connessi attraverso catene casuali che retroagiscono su se stesse,
in un susseguirsi di modificazioni reciproche, complesse e retroagenti circo-
larmente. Il sistema si trasforma, quindi, secondo modalita transazionali e
“morfogenetiche”, di strutturazione, differenziazione e organizzazione inter-
dipendente.
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Nella seconda meta del Settecento la Rivoluzione Industriale aumenta i volumi
produttivi in maniera impensabile fino al secolo precedente, i mercati penetrano
tutta la vita sociale dell’Occidente, con un enorme aumento della ricchezza e della
circolazione. Gli scambi commerciali tra le nazioni si fanno sempre piu intensi e
veloci, e attraversano gli Oceani. I Paesi occidentali acquistano e consolidano
enormi imperi coloniali, che sviluppano nuovi mercati e danno accesso a nuove
fonti di materie prime, ma pongono contemporaneamente 1’esigenza di controlla-
re politicamente e amministrativamente territori sempre pit vasti. Contemporane-
amente, lo scontro politico — uscito dall’ambito delle Corti e della diplomazia —
mobilita la borghesia in ascesa e le sue manifestazioni pubbliche. Le organizza-
zioni politiche, commerciali e finanziarie necessitano di tempestivita nelle infor-
mazioni. Ad uno scenario economico in rapido cambiamento e ad una complessita
sociale progressivamente crescente devono necessariamente corrispondere pre-
stazioni pit rapide degli strumenti comunicativi e del sistema della comunicazio-
ne nel suo complesso poiché si rende necessario ampliare quantita, qualita e rag-
gio spazio/temporale della comunicazione. Nello stesso tempo, I’espansione della
vita urbana segna, per i segmenti meno direttamente impegnati nelle attivita pro-
duttive — come le donne e i giovani appartenenti a determinate classi sociali —
I’aumento del tempo libero, creando un pubblico nuovo per romanzi, concerti,
rappresentazioni teatrali, testate giornalistiche. La nuova domanda esige tempi
pitt stretti per ’accesso ad esperienze e contenuti piti vasti e pitt complessi.
Inoltre, la Rivoluzione Industriale stimola e produce una serie di innovazioni tec-
nologiche e di conoscenze — dal vapore all’elettricita, fino alla ricerca nei campi
della chimica, della fisica e della meccanica — che vengono applicate pressoché
immediatamente agli strumenti comunicativi. Si assiste, cosl, ad un’impressio-
nante serie di scoperte e di applicazioni che consentono una sbalorditiva accelera-
zione — dopo quattro secoli di semi-immobilita della tecnologia della stampa —
delle dinamiche della comunicazione e pongono le basi tecnologiche del sistema
comunicativo dell’intero Novecento.

La macchina a vapore di Watt (1765) viene applicata alla macchina tipografica nel
1814, prima ancora che Stephenson inauguri la prima linea viaggiatori con loco-
motiva a vapore, cosa che avverra soltanto nel 1825. La prima “Société Photo-
graphique” viene fondata da Niépce e Daguerre nel 1829. Nel 1832 Morse inventa
il telegrafo e nel 1844 collega telegraficamente Washington e Baltimora. Nel frat-
tempo I’inglese Alexander Bain costruisce il primo apparecchio per riprodurre a
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distanza immagini fisse, seguendo I’idea che I’immagine possa essere scomposta
in linee sottili corrispondenti ai codici dell’alfabeto Morse. Nel 1849 Antonio
Meucci osserva, casualmente, che la voce umana pud essere condotta a distanza
attraverso un filo elettrico di rame. Nel 1871 inventa il telefono e ne deposita il
brevetto, che resta perd inutilizzato a causa delle sue scarse possibilita finanziarie.
Cinque anni piil tardi un brevetto del tutto simile & presentato da Bell. Nel 1877
Edison riesce a registrare € a riprodurre i suoni mediante il fonografo. Nel 1884
Paul Nipkow, russo trapiantato in Germania, inventa il cosiddetto disco di Ni-
pkow, congegno in parte meccanico e in parte elettronico, che dominera la tecno-
logia televisiva fino al 1933. Nel 1888 il tedesco Heinrich Hertz sviluppa speri-
mentalmente le ipotesi dell’inglese Maxwell sulle caratteristiche elettromagneti-
che comuni tra le correnti dielettriche e le correnti di conduzione, scoprendo le
onde radio. Nel 1895, I fratelli Lumiére presentano il congegno per immagini in
movimento, da loro battezzato “cinematografo”. Nello stesso anno nasce il zele-
grafo senza fili, e ricollegandosi agli studi di Edison e di Hertz, Marconi realizza
la prima antenna: quindi, dopo una serie di esperimenti sull’utilizzo delle onde
elettromagnetiche per la radiodiffusione, nel 1896 manda un segnale senza cavi a
due miglia di distanza (“wireless”, cioé “senza cavi”, sara il primo nome della
radio). Tra 1897 e 1898, mentre Marconi effettua le prime trasmissioni radiotele-
grafiche attraverso i canali di Bristol (13 km) e della Manica (33 km), il fisico
tedesco Karl Ferdinand Braun costruisce un prototipo di tubo catodico (compo-
nente essenziale del televisore), detto dal suo nome tubo di Braun.

Se ancora fino al 1840, dunque, i mezzi per generare contenuti e per collegare punti
lontani risultano scarsi e lenti o rudimentali, in poco pitl di cinquant’anni si pongono
le basi tecnologiche per il sistema delle comunicazioni, cosi come lo abbiamo cono-
sciuto prima dell’avvento dell’informatica, della telematica e dell’adozione del co-
dice digitale per la trasmissione e lo stoccaggio dell’informazione.

Le nuove “macchine per comunicare” intervengono su tutte le fasi che scandisco-
no i processi di comunicazione: la generazione di contenuti, la riproduzione dei
supporti, la distribuzione sul territorio. L’intero sistema della comunicazione si
orienta verso la compressione del tempo per comunicare, la dilatazione dello spa-
zio coperto dalla comunicazione, I’aumento quantitativo dei contenuti messi in
circolo e la loro diversificazione.

Se, infatti, la stampa consente di riprodurre testi, disegni e altre forme segniche e
di mettere in comune, conservare e scambiare idee, sentimenti, emozioni espresse
in linguaggi verbali o iconici, la fotografia, la riproduzione sonora ¢ il cinema
segnano la possibilita di riprodurre, attraverso artifici, sezioni di esperienza (im-
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magini — fisse o in movimento — e suoni), eliminandone il limite dell’irripetibi-
lita e facendone non piil un evento puntuale, unico — che si dissolve con il suo
prodursi — ma un qualcosa che puo essere fissato, riprodotto e diffuso all’infini-
to. Lo stesso individuo puo ripetere la medesima esperienza infinite volie e altret-
tante volte condividerla con altri individui, anche lontani nello spazio e nel tempo.
Come gia la stampa tipografica, la generazione, la registrazione e la fissazione
su supporti di esperienze visive e sonore diverse da vita, infine, ad un processo
produttivo sempre pit industrializzato di “merci culturali” destinate ad un’am-
pia collettivita di consumatori disseminata nel tempo e nello spazio. L’industria
cinematografica e quella della riproduzione sonora si rivolgono ad-una varieta
di destinatari, replicando il processo comunicativo “da uno a molti” inaugurato
dalla scrittura, rafforzato dalla stampa e consacrato dall’industria editoriale e
dell’informazione, e come queste si configurano come “emittenti” complesse,
organizzazioni industriali in cui molteplici individualita e professionalita con-
corrono — seguendo processi produttivi standardizzati e seriali — alla creazio-
ne di un prodotto inserito in un processo di produzione-distribuzione-consumo
che obbedisce a leggi economiche. Ma, a differenza del prodotto editoriale a
stampa, i prodotti fotografici, cinematografici e musicali non richiedono speci-
fiche competenze per poter essere fruiti, perché si pongono come “esperienza”
possibile a tutti gli individui, indipendentemente dall’eta, dal sesso, dall’alfabe-
tizzazione, dalla lingua. Durante 1’ Ottocento — e soprattutto nei primi anni del
Novecento — 1’abbassamento dei prezzi dei beni (culturali e non) legato alla
produzione industriale “di massa” e I’innalzamento del livello generale dei con-
sumi, allarga sicuramente il numero dei consumatori di beni in generale e di
prodotti culturali in particolare. Ma se ¢ particolarmente evidente ai nostri occhi
la tensione delle industrie culturali a proporre un prodotto unico con caratteristi-
che medie, standardizzate, seriali al pubblico — indipendentemente dalle carat-
teristiche cultura, censo, eta, sesso, posizione sociale — questo tentativo si scontra
con la poverta tecnologica dei mezzi comunicativi, con una composizione del
pubblico molto disomogenea e con |’esigenza di varieta e individualita. I pub-
blici dei diversi prodotti culturali fondano la loro cultura del consumo su criteri
di “distinzione” piuttosto che di omologazione.

In altre parole, la produzione e il consumo di beni culturali si strutturano in strati-
ficazioni corrispondenti a fasce socio-culturali alla base delle cui scelte — oltre
che differenti possibilitd economiche — stanno gusti ed estetiche orientati da schemi
e modelli — interessi costituiti, aspirazioni, ideologie, valori, forme di pensiero,
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espressione e azione — costituitisi nel corso della storia collettiva e acquisiti nel
corso della storia individuale.

L’organizzazione industriale dell’impresa giornalistica

La profonda trasformazione e ristrutturazione del sistema delle comunicazioni
investe I’editoria giornalistica sotto vari aspetti. Innanzitutto, il quotidiano da gior-
nale di élite diviene giornale di tutti. Cio é determinato essenzialmente dall’allar-
gamento del numero dei lettori — aumenta nel mondo la cerchia di popoli “svi-
luppati”, interessati cioé ad essere informati, s’incrementa notevolmente la quan-
tita di persone alfabetizzate all’interno delle classi pitt numerose — e dal grande
progresso tecnico dell’industria tipografica che consente tirature sempre pit alte a
prezzi sempre pit contenuti. Nel frattempo nasce e si sviluppa anche la liberta di
stampa. Alla fine del Settecento I'Inghilterra ¢ la nazione guida nella diffusione
dell’editoria giornalistica. Nel 1785, a Londra, John Walter, ex commerciante di
carbone, fonda il “Daily Universal Register”, che, nel 1788, diventa “The Times”:
il giornale che trasforma I’informazione giornalistica a mezzo stampa in una vera
e propria impresa industriale. Dopo un’ottima “copertura” della Rivoluzione Fran-
cese, “The Times” per la restante parte del secolo, vende i propri servizi al miglio-
re offerente grazie soprattutto a due forme di finanziamento occulto denominate
Suppression Fee ¢ Contradiction Fee: la prima consiste nel versamento di una
somma per non far pubblicare un articolo che potrebbe nuocere o imbarazzare; la
seconda nella pubblicazione, sempre a pagamento, di un articolo che ne contrad-
dica un altro pubblicato in precedenza.

Gia all’inizio dell’Ottocento, pero, il giornale inglese acquisisce le caratteristiche
di autorevolezza e di indipendenza che lo rendono famoso. E una linea intrapresa
dal fondatore e portata avanti dal figlio, John Walter II, che si basa sull’incremen-
to del numero di lettori, ma anche sull’aumento degli introiti derivanti dagli an-
nunci pubblicitari. In sintesi pud essere descritta cosi: investire denaro creando
una fitta rete di corrispondenti e pagando moltc bene collaboratori famosi ed ec-
cellenti, acquisendo cosi stabilmente un gran numero di lettori; quindi aumentare
il prezzo degli annunci pubblicitari, stabilendo nei fatti una indipendenza econc-
mica dal potere pubblico che consente di conquistare ancora nuovi lettori, cosa
che incrementa la raccolta pubblicitaria e permette di aumentare ancora gli inve-
stimenti e cosi via. Si tratta, insomma, di una sorta di “circolo virtuoso™”. 11 giorna-
le & una merce, da vendere a due diversi acquirenti: il lettore e I'inserzionista. II
primo esige un buon prodotto giornalistico; il secondo uno spazic all’inierno di un
contenitore capace, per qualita e diffusione, di raggiungere un grande pubblico.
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L editore, per trarre dalla propria impresa il massimo profitto, deve battere la con-
correnza tanto allargando e migliorando la rete distributiva, quanto offrendo un
prodotto di qualita, ovverc un giornale che contenga informazioni utili e interes-
santi, tanto da “fidelizzare” il lettore. In questo modo, la vendita degli spazi pub-
blicitari per le inserzioni degli annunci economici puo farsi consistente al punto
da diventare la principale fonte di sussistenza dell’impresa editoriale giornalisti-
ca. La pubblicita consente di ottenere ricavi quasi superiori a quelli derivanti dalla
vendita del “prodotto giornale” al pubblico. Il che consente al giornale di soprav-
vivere nei frequenti scontri con il governo inglese. Anzi, quando I’amministrazio-
ne pubblica, a causa di un conflitto con il giornale, disdice tutti i suoi abbonamen-
ti, “The Times”, semplicemente comunicando tale decisione, vede aumentare sen-
sibilmente il proprio pubblico e riesce cosi a compensare largamente il mancato
guadagno. A questo va aggiunta, poi, |’estrema attenzione dedicata alle innova-
zioni tecnologiche: & proprio “The Times” il primo giornale ad adottare, nel 1814,
la pressa da stampa a vapore che, sostituendo al braccio dell’uomo un sistema di
rulli, consente di stampare 1.100 fogli all’ora.

Nella prima meta dell’Ottocento ’editoria giornalistica subisce complesse tra-
sformazioni. Il rinnovamento pit appariscente € nelle tecniche di stampa, affian-
cato e seguito dalle innovazioni tecnologiche relative alle attrezzature di produ-
zione e dalla modificazione di processi produttivi, come la composizione € la
confezione, che si mettono al passo con la velocita delle nuove macchine. Nello
stesso tempo, le materie prime — la carta e gli inchiostri — si adeguano ai nuovi
usi industriali e I’ organizzazione del lavoro si fa pit complessa.

ETX La stampa nell'Ottocento

Il terzo periodo della storia tecnica della stampa coincide con la fase matu-
ra della Rivoluzione Industriale, in cui vengono meccanizzate pressoché
tutte le lavorazioni finora eseguite manualmente. Sul versante della materia
prima, la carta, si registrano importanti cambiamenti. Nel 1798, nelle car-
tiere intorno a Parigi, viene sperimentata con successo la “macchina conti-
nua”, in grado di trasformare la cellulosa in un nastro continuo di carta e di
aumentare, quindi, considerevolmente ia produzione. Il torchio tipografico
& gia in parte superato con Vintroduzione della macchina a platina, ancora
molto simile al torchio, in cui la pressione sulla forma viene esercitata attra-
verso 'uso di un piano. Intorno al 1810 Friedrich Koenig fa azionare il suo
torchio dal vapore, che quadruplica la velocita di produzione portandola
da 300 a 1200 copie all’ora. Qualche anno dopo lo stesso Koenig brevetta
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il sistema di stampa piano—cilindrico, in cui il piano di pressione & costitu-
ito da un cilindro e la forma viene fatta correre sotto il cilindro stesso. La
produzione del nastro continuo di carta e la matrice tipografica favorisco-
no la sperimentazione della rotativa tipografica, impiegata industrialmente
per la prima volta nel 1870 nella produzione del giornale londinese “The
Times”. La rotativa &€ una macchina costituita essenzialmente da due cilin-
dri rotanti: uno per la forma, uno per il nastro continuo della carta. La
pressione & esercitata attraverso uno dei cilindri che fa muovere laltro,
dov’é montata la matrice, che — per aderirvi — si curva attraverso il pro-
cesso detto di “flanatura”. Nel 1885, con I'invenzione della linotype da
parte di Ottmar Mergenthaler, si riduce la composizione manuale ai soli
titoli o ai testi composti con caratteri di una certa dimensione. La linotype &
costituita da pill elementi: un “magazzino”, una tastiera, una caldaia. Nel
magazzino sono depositate le matrici che con un meccanismo, attivato
dalla tastiera, sono prese e disposte nella sequenza del compositoio; la
caldaia contiene il piombo fuso da far colare sulle matrici in modo da fon-
dere a rilievo le linee dei caratteri. Un ulteriore elemento & costituito da
meccanismi che riposizionano le matrici nel magazzino. Tra i vantaggi of-
ferti dalla linotype — oltre a quello di risolvere automaticamente e a gran-
de velocita i problemi di composizione, fusione della riga e scomposizione
delle matrici — c’é sicuramente un meccanismo che assegna automatica-
mente la giustificazione e la spaziatura del testo. La monotype di Tolbert
Lanston, che rappresenta il vero e proprio processo di meccanicizzazione
della stampa a caratteri mobili, entra in produzione nel 1889. La differenza
fondamentale con la linotype & che essa fonde i caratteri singolarmente e
che, quindi, consente di sostituire, in caso di errore, un solo carattere e non
Vintera riga. Inoltre mentre per la linotype composizione e fusione costitu-
iscono un unico processo, nella monotype le due fasi si svolgono in due
fasi e con due macchine separate: la compositrice e la fonditrice. Nella
compositrice la tastiera produce un nastro perforato secondo un determi-
nato codice che contiene tutte le informazioni utili alla macchina fonditri-
ce per fondere i diversi caratteri, rispettando la sequenza e gli spazi asse-
gnati attraverso i comandi della tastiera. La fonditrice decodifica le infor-
mazioni ricevute, preleva da un magazzino la matrice desiderata, la posi-
ziona nella forma di fondita e cola in essa la lega per fondere il carattere. Le
lettere composte vanno a collocarsi su un compositoio regolabile e ia riga
gia composta viene spostata per far posto alla successiva. Sempre nel 1885,
negli Stati Uniti, Linn Boyd Benton inventa la macchina per incidere i pun-
zoni in serie, contribuendo al successo della linotype e della monotype, i
primi apparecchi a introdurre una prima, rudimentale forma di “informatiz-
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zazione” del processo lavorativo: le macchine eseguono i comandi trasmessi
attraverso I’uso di una tastiera che attiva il procedimento meccanico. Intor-
no al 1850 Firmin Gallot applica alla stampa le tecniche fotografiche e
mette a punto un sistema di riproduzione delle immagini, ottenendo quello
che puo essere considerato il primo cliché. Partendo da un’immagine foto-
grafica su pellicola negativa, Gallot produce una matrice tipografica di zin-
co. Il metallo, reso sensibile alla luce attraverso speciali trattamenti chimi-
ci, e la pellicola ad esso sovrapposta vengono esposti a una lampada ad
arco o a quarzo. La luce, filtrando attraverso gli spazi lasciati liberi dal
negativo, indurisce il positivo sulla superficie sottostante. Le parti da non
stampare vengono eliminate chimicamente con un acido attraverso un pro-
cesso denominato “morsura”. In tal modo sulla lastra appare il positivo a
rilievo. La stampa ottiene come risultato un’immagine definita “a tratto”, in
cui sono assenti i chiaroscuri. Per ottenere i toni di chiaroscuro verra poi
frapposto, da A.T. Berchtold, un reticolo tra I'obiettivo fotografico e I'imma-
gine da riprodurre, in modo da suddividere I'immagine in tanti piccoli pun-
tini ottenendo, cosi, it cliché a mezzatinta. La stampa offset — perfezionata
intorno al 1904 — si basa sullo stesso principio. La lastra viene impressio-
nata secondo il procedimento fotografico che ¢ alla base del cliché: so-
vrapponendole una pellicola, ma questa volta in positivo. Le parti della
lastra da impressionare (corrispondenti alle parti bianche della pellicola)
sono recettive all’acqua e repellenti all’inchiostro; le parti da non impres-
sionare (corrispondenti al testo e alle illustrazioni), respingono I'acqua e
trattengono I'inchiostro. La stampa avviene mediante I'impiego meccanico
di tre cilindri, a contatto tra di foro. 1l primo cilindro porta avvolta la lastra,
che viene bagnata dai rulli umidificatori e inchiostrata tramite i rulli inchio-
stratori. Pertanto, quando i rulli umidificatori portano l'acqua sulla lastra,
essa si deposita solo sulle parti non stampanti, mentre i rulli inchiostranti
depositano I'inchiostro sulle parti da stampare.ll secondo cilindro, in cauc-
cit, riceve la stampa e la riporta sul foglio, che viene fatto girare dal terzo
cilindro che & anche quello che esercita la pressione. Il sistema offset con-
sente un’elevata produttivita, e prodotti di alta qualita.

Queste innovazioni consentono di aumentare notevolmente la produzione, velo-
cizzare i processi, abbattere i costi. Nel corso dell’Ottocento nascono in tutta Eu-
ropa giornali ancor oggi in edicola: in Inghilterra il “Manchester Guardian” (1821)
e il “Daily Telegraph” (1855); in Francia “Le Figaro” (1854) e “Le Petit Parisien”;
in Italia il “Corriere della Sera” (1876) e il “Gazzettino di Venezia” (1887). “La
Gazzetta di Parma”, fondata nel 1735 e stampata nella Stamperia Reale diretta da
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Bodoni, diventa quotidiano nel 1850. L’ importanza degli introiti pubblicitari per
la sopravvivenza della stampa, appare ben presto chiara a tutti i proprietari di
giornali. )
Sempre nell’Ottocento, poi, il giornale va modificandosi per rispondere pit pun-
tualmente ai gusti del pubblico. Nascono diversi tipi di pubblicazioni: le riviste
illustrate e i magazines, i quotidiani che danno largo spazio a pettegolezzi o stciie
truci, quelli che pubblicano i romanzi d’appendice. Proprio su quest’ultima carat-
teristica si fondera il successo del “Petit Journal”. Il suo direttore, Millaud, co-
stringera Ponson du Terrail, il creatore di Rocambole, a far risuscitare il suo per-
sonaggio per poter continuare a pubblicarne le avventure sul giornale: la pubbli-
cazione a puntate di La résurrection de Rocambole varra al “Petit Journal” tirature
e vendite straordinarie. Il numero di copie vendute complessivamente dai giornali
quotidiani passa da sette milioni nel 1870 (su 350.000.000 di abitanti del mondo
“sviluppato™) a settanta milioni nel 1914 (su 650.000.000 di abitanti della stessa
area). Nel 1840 “La Presse” raggiunge le 25.000 copie, nel 1880 il “Daily Tele-
graph” ne vende 300.000 e il “Petit Journal” addirittura 650.000. II traguardo del
milione di copie sara raggiunto dal “Daily Mail” all’epoca della guerra anglo-
boera (1899-1902).

La letteratura sulla soglia del mercato: il feuilletton

1l roman feuilleton, che sfrutta la diffusione e le qualita della stampa — ma che
nello stesso tempo € pensato come espediente per garantire all’industria dell’in-
formazione I’ampliamento del proprio mercato — deve I’immediato successo “po-
polare” alle circostanze della pubblicazione, che avviene a puntate, su fogli quoti-
diani, e si presta a pratiche sociali di lettura collettiva quotidiana. Il fenomeno
nasce in Francia negli anni Trenta dell’Ottocento e si diffonde rapidamente in altri
paesi europei e nel continente americano. Il nome ¢ di origine giornalistica: la
collocazione in cui i quotidiani francesi dell’ epoca pubblicano i romanzi a puntate
¢ il taglio basso della prima pagina del giornale, destinato di norma a ospitare
articoli di critica teatrale o letteraria, e detta appunto, feuilleton.

Nel 1836 La Presse di Emile de Girardin e Le Siécle di monsieur Dutacq iniziano
a dedicare le pagine dei loro giornali alla narrativa a puntate. All’inizio si tratta
soltanto di romanzi divisi a pezzi, primo di tutti il celeberrimo Lazarillo de Tor-
mes ambientato nei bassifondi della Spagna del Cinquecento. Nello stesso anno
Charles Dickens (1812-1870), lo scrittore inglese piu celebre dell’eta vittoriana,
pubblica il suo The Posthumous Papers of the Pickwick Club a puntate sulle pagi-
ne del maggior quotidiano britannico. Ancora nel 1836, Honoré de Balzac —
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spinto da pressanti motivazioni economiche — da inizio con La vieille fille alla
pratica di pubblicare en feuilleton 1a maggior parte dei suoi romanzi, prima di farli
uscire in volume.

Ma, a parte i letterati celebri, come George Sand e Alexandre Dumas, che ricorro-
no allo spazio giornalistico per pubblicare a puntate i loro romanzi, I’ archetipo del
genere roman feuilleton & Les Mystéres de Paris di Eugéne Sue (1804-1857). La
prima puntata appare il 19 giugno 1842 sul conservatore “Journal des Débats” e la
pubblicazione prosegue fino al 15 ottobre dell’anno successivo, per un totale di
147 puntate (compensate con 180 franchi I’una), subito riunite in dieci volumi.
Les Mystéres de Paris ottiene un trionfale successo di pubblico e Sue scrive nu-
merosi altri romanzi, fra i quali Le Juif Errant (1844-1845), Martin, ’enfant trou-
vé (1846) e I'interminabile Les Mystéres du Peuple, ou Histoire d’une famille de
prolétaires d travers les dges, pubblicato tra il 1849 e il 1856, nel quale racconta
Je vicende delle famiglie Lebrenn e Plouermel dal periodo romano della Gallia
druidica, sino alle giornate del 1848.

11 visconte Victor-Alexis Ponson du Terrail (1829-1871), autore della saga Ro-
cambole ou Les Drames de Paris (pubblicata fra il 1857 e il 1870, quando si
interrompe bruscamente per la morte dell’autore), durante tutta la sua carriera —
la cui durata coincide con quella del Secondo Impero — ¢& il romanziere pit proli-
fico e meglio pagato del suo tempo. Sollecitato dai giornali — che si disputanc la
sua collaborazione a peso d’oro — Ponson du Terrail pubblica Rocambole in una
prima fase su diversi giornali (“La Patrie”; “Le Petit Journal”; “La Petite Presse”),
e poi riuniti in circa quattrocento volumi, che non sempre raggruppano gli episodi
nello stesso modo e sotto lo stesso titolo. La sua immaginazione prodigiosa, il suc
acuto senso dell’intrigo, assicurano ai suoi scritti un immenso successo. Il termine
“rocambolesco” &, infatti, ancor oggi comune per indicare ogni genere di avventu-
re fantastiche.

In Italia il romanzo d’appendice autoctono (cio&, non tradotto dal francese) appa-
re dopo la meta del secolo e, in breve tempo, diviene la lettura privilegiata dal
nuovo pubblico della scrittura, la piccola borghesia. A firmare I’opera che meglio
rappresenta la continuita con la tradizione del feuilleton ¢ il napoletano Francescc
Mastriani (1819-1891) che, tra il 1869 e il 1870, affida al quotidiano “Il Roma”,
novantatre dispense, lungo le quali sviluppa la cuimplicata trama de / misteri di
Napoli, capolavoro del genere che, in Italia, assume il nome di romanzo d’appen-
dice. Mastriani ne scrive 107, tutti pubblicati su “Il Roma”, tra cui La Cieca di
Sorrento (1852) e La Sepolta viva (1889). Da Mastriani il feuilleton passa, come
ideale eredita, a Matilde Serao (1856-1927).
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Altra scrittrice famosissima & Carolina Invernizio (1851-1916), che accentra I’ at-
tenzione sulla famiglia medio-borghese di fine Ottocento e domina il mercato
editoriale italiano per quattro decenni risultando, in termini assoluti, la scrittrice:
pit letta del suo tempo. Popolarissima presso gli emigrati italiani all’estero, che
comperano le sue opere dalle bancarelle sulla via del porto, come ultimo ricordo
di un paese e di una lingua che stanno per lasciare per sempre. La produzione della
Invernizio ¢ sterminata: circa 130 romanzi usciti, per la maggior parte, prima che
in volume, a puntate sulla “Gazzetta di Torino”. Molti vengono tradotti, soprattut-
to in spagnolo. Tra i pit noti: 71 bacio d’una morta (1886), Paradiso e Inferno
(1888), La vendetta d’una pazza (1894), I ladri dell’onore (1894), Anime di Jfango
(1898), La figlia della portinaia (1900), La felicita nel delitto (1907), Peccatrice
moderna (1915).

Questa letteratura “di consumo”, “fatta in serie” — con i suoi stereotipi ed i suoi
erol — catalizza per generazioni sentimenti e passioni popolari e piccolo borghe-
si. Sul successo del genere roman feuilletton & innegabile I’influenza di alcune
circostanze letterarie spesso studiate, ma esso € ben altro che un fenomeno lettera-
rio, o tale che, comunque, la critica letteraria possa bastare a spiegarlo. Soprattut-
to perché non si tratta soltanto di indagare sui rapporti e sulle influenze esercitate
dalla letteratura — dalla piti prestigiosa e durevole alla pitt mediocre ed effimera
— sull’opinione popolare e sull’esistenza di una cultura popolare in cui tale lette-
ratura occupa un posto di primo piano, ma occorre specialmente studiare i modi
del consumo di questa letteratura, che rappresenta probabilmente uno degli ultimi
e potenti punti di snodo fra oralita e scrittura.

B 2187X Oranita e industria culturale

Come si & gia accennato, per secoli gli almanacchi, i libretti di devozione e
di ricette medicinali giungono nei villaggi nella borsa del merciaio ambu-
lante, nella quale trovavano posto anche i fili e gli aghi, gli unguenti e gli
attrezzi da lavoro. Le confezioni di pubblicazioni economiche, i supple-
menti e i romanzi a puntate proseguono, tanto nella forma di stampa quan-
to in quella di circolazione e consumo, questo specifico modo di esistere
del messaggio popolare: qualcosa di stampato grossolanamente, a pubbli-
cazione periodica, che non si compra nelle librerie ma per la strada o al
mercato e, che una volta letto, serve per altri usi quotidiani. La letteratura
popolare dei roman feuilletton vede, inoltre, una persistenza dei dispositivi
della cultura orale, tanto nei modi di narrare quanto in quelli di leggere. In
un periodo in cui solo una ristrettissima minoranza sa leggere — o, meglio,
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firmare — e in cui il salario di una settimana basta appena per comprare
una busta di pubblicazioni economiche, la lettura delle classi popolari & in
primo luogo lettura collettiva, ad alta voce e secondo i ritmi imposti dal
gruppo. Questa letteratura viene consumata, quindi in letture familiari, o di
piccole comunita, che avvengono quotidianamente, alla sera, alla fine del-
la giornata di lavoro. Intorno al libro, e alla figura dell’affabulatore che lo
racconta o legge ad alta voce, il processo di comunicazione crea, etimolo-
gicamente, la comunita. Secondo Jesus Martin Barbero, (Cultura popolare
e cultura di massa, 1983), in queste letture cio che é letto funziona come
punto di partenza, riconoscimento e messa in moto della memoria colletti-
va che utilizza il testo per parlare di cose assai differenti da quelle di cui il
testo parla; o delle stesse cose, ma intese differentemente. In altre parole &
una lettura obliqua, deviata: una lettura la cui grammatica & sovente “al-
tra”, differente da quella di produzione. E, inoltre, una modalita di lettura
che coinvolge i lettori, che non hanno ritegno a manifestare le emozioni
che suscita in loro. E, quindi, una lettura espressiva: per la maggioranza
delle classi popolari leggere vuol dire ascoltare: ma guesto ascolto & sono-
ro, come quello del pubblico popolare a teatro. E, come tipica della comu-
nicazione orale & la capacita dei rapsodi di “cucire” insieme parti prefab-
bricate, la perenne vitalita archetipica dei soggetti e degli intrecci propri
dei grandi romanzi d’appendice fra Otto e Novecento ci parla della inesau-
sta capacita dei loro autori di rinnovarsi netl’ambito di un repertorio appa-
rentemente limitato. Articolare la quotidianita con gli archetipi ¢ il ruolo
dei generi in relazione al funzionamento sociale dei messaggi — differen-
ziale e differenziatore, culturalmente e socialmente discriminante — che
atiraversa tanto le condizioni di produzione quanto quelle di consumo giac-
ché i generi non sono solo modi della scrittura ma anche della lettura: un
“luogo” dal quale si legge e si guarda, si decifra e si comprende il senso di
un messaggio. Il genere & il dispositivo attraverso il quale si attuano media-
zioni materiali ed espressive fra i processi di scrittura e quelli che si attuano
nella lettura. Nel caso del feuilletton, la rapidita dell’intreccio, la quantita
smisurata di avventure, la ripetizione, lo schematismo e il ritmo sono in
rapporto con il prevalere dell’azione sulla psicologia, con il costituirsi della
memoria del gruppo, con gli archetipi che caratterizzano i processi di rico-
noscimento della cultura e della memoria collettive nei processi di lettura.

La letteratura popolare nasce come oggetto di consumo. Bisogna, allora, guardare
dentro i rapporti di produzione e, quindi, riflettere sulle caratteristiche di questo
genere di larghissima diffusione che — nate dalla sua qualita di “letteratura indu-
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striale” legata ai ritmi e alle routine produttive del giornale ed alle esigenze “indu-
striali” dell’informazione (i meccanismi di suspence del testo devono essere, ad
esempio, intensificati all’approssimarsi delle scadenze trimestrali di rinnovo degli
abbonamenti) — costituiscono una componente fondamentale del suo successo.
La segmentazione narrativa in puntate, con la promessa di una prosecuzione im-
minente (il giorno dopo) prevede un gioco sottilmente perverso, condotto sul filo
dell’ambivalenza tra desiderio e soddisfacimento. Ogni dispensa contiene un nu-
mero di peripezie dell’eroe o dell’eroina sufficiente a tener desta la curiosita del
lettore, ma non ad appagarlo fino in fondo.

Se ogni puntata si conclude, bene o male, in maniera narrativamente coerente,
lascia perd il lettore sull’orlo di un’attesa che pud essere soddisfatta solo nella
puntata successiva. Il meccanismo, mentre fidelizza il lettore, stabilisce, nello stesso
tempo, un orizzonte di attesa nel pubblico e un condizionamento per I’autore, sia
dal punto di vista del contenuto che della tecnica narrativa. Mentre provoca non
poche difficolta a George Sand e a Balzac — come ammettono loro stessi —,
abituati a un tipo di narrazione piu distesa, in esso sono maestri Sue e Dumas, con
grande soddisfazione degli editori, che vedono in pochi anni i lettori passare dalle
decine alle centinaia di migliaia. 11 feuilletton rappresenta una svolta dell’attivita
editoriale e tipografica, dalla sfera artigianale a quella imprenditoriale e industria-
le. E anche in questo senso, il romanzo d’appendice fa epoca nella storia del libro
e della letteratura.

Altre caratteristiche importanti, legate alla qualita di prodotto industriale del ro-
manzo popolare sono la lunga durata della narrazione e un rapporto stretto e inte-
rattivo tra autore, lettore, romanzo. I feuilleton si protraggono di norma per alcuni
mesi e, nei casi di particolare successo, gli autori sono sollecitati — sia dai diret-
tori dei giomali, sia dal pubblico — a procrastinare ulteriormente la fine. Poiché il
successo del feuilletton viene decretato da un pubblico, generale e interclassista,
si deve tener conto dei suoi umori e delle sue reazioni pit1 o meno in tempo reale.
11 fatto che il feuilleton venga scritto giorno per giorno ne rende le trame partico-
larmente disponibili ad assorbire stimoli ed influenze esterne. Molti spunti vengo-
no, poi, dalle stesse pagine dei giomali, dagli articoli di cronaca. Louis Chevalier
nel suo libro Classes laborieuses et classes dangereuses a Paris pendant la pre-
miére moitié du XIX siécle (1958; Classi lavoratrici e classi pericolose. Parigi
nella Rivoluzione Industriale, Laterza, Roma-Bari 1976) indaga su questi aspetti
attraverso Les Mysteres de Paris di Sue, osservando come il romanzo si trasformi
— di puntata in puntata — da un libro sulle classi pericolose in un libro sulle
classi popolari. Fin dalle prime puntate, inizia infatti tra I’autore ed il pubblico un
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fittissimo scambio epistolare che contribuisce, in maniera decisiva, a modificare
I’orientamento ideologico di Sue il quale, anni pit tardi, ammettera di essersi
convertito alla causa della Repubblca “democratica e sociale”, dopo aver “credu-
to fermamente all’idea religiosa e assolutista”, segnando come data della propria
conversione, appunto, quel fatidico 1844. Proseguendo in questo percorso, 1 Mi-
steri di Parigi diviene, infine, un libro delle classi popolari, “per espressa volonta
di queste classi medesime e altrettanto decisamente e sicuramente che se gli ope-
rai e gli artigiani di Parigi si fossero avvicendati ogni giorno nel guidare la penna
(...) di Sue: intervento che sarebbe facilissimo precisare” — scrive Chevalier —
“mediante uno studio cronologico della corrispondenza e delle puntate e confron-
tando le successive edizioni del romanzo”. Tramite le proposte e le correzioni
indirizzate direttamente a Sue e le sollecitazioni esercitate tramite le lettere ai
giornali, i lettori dei Misteri di Parigi manifestano la loro volonta di intervenire
nel processo comunicativo, “usando” I autore. Cosi I’“opinione popolare” — scrive
Chevalier — “opta per questo o quel personaggio, ne orienta il destino, decide
I’intreccio e interviene quotidianamente nella stesura del racconto, sia attraverso
lettere ammirative o minacciose che ci sono state conservate, sia attraverso la ge-
nerale e imperiosa richiesta di cui tutti i giornali del tempo ci forniscono le pro-
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[ 3{87X Reti di comunicazione e giornali

Le reti di comunicazione costituiscono una delle infrastrutture produttive
della “notizia”. Il giornale da al pubblico — con scadenza periodica e va-
rieta di contenuti — informazioni di pubblico interesse e di “attualita”.
Novita o attualita dell’evento (news, non a caso, & la parola che denota, in
inglese, le notizie) sono concetti relativi tanto alla periodicita dell’organo
di informazione, quanto alla velocita della comunicazione. | requisiti che
si richiedono alle informazioni perché ad esse possa essere riconosciuta
pubblicamente qualita di “notizie” — il concetto, ciog, di cid che puo esse-
re 0 meno “notiziabile” — cambia percid anche in relazione alle caratteri-
stiche delle infrastrutture di comunicazione (strade, reti postali, ferrovie,
reti telegrafiche, telefoniche ecc.).

Nei primi secoli della sua storia, la stampa d’informazione ¢ strettamente
legata alla rete postale (che viaggia — a piedi, a cavallo, in carrozza —
sulla rete viaria), tanto che spesso, le notizie dei corantos {(dalla prima meta
del Cinquecento) sono fornite dagli stessi funzionari della posta, che rac-
colgono le informazioni nella loro regione e le inviano alle principali citta.
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Sappiamo che le comunicazioni postali sono straordinariamente lente: i
messaggi vengono trasportati in carrozza o a cavallo, su strade che in molte
regioni europee sono effettivamente impraticabili. Durante la prima meta -
del Seicento, il tempo che intercorre tra un evento e la diffusione della
relativa notizia ammonta a circa venti giorni. Ma, gia a meta del Settecento,
la sola Londra ha cinque quotidiani affermati. Con il progredire dell’indu-
stria giornalistica, per soddisfare i lettori e per battere la concorrenza divie-
ne pressante l'esigenza di ricercare e raccogliere un numero sempre mag-
giore di notizie, provenienti da luoghi sempre piti lontani. Si rende, quindi,
necessario I'uso di dispositivi di comunicazione rapida a distanza. La pri-
ma agenzia di stampa — la parigina Havas — impiega procedimenti lito-
grafici per la riproduzione dei dispacci e si colloca sin dall’inizio vicino
agli uffici postali. Nell'Ottocento, con la nascita della ferrovia (1825 circa),
il tempo di trasmissione dei messaggi si riduce in misura apprezzabile, ma
¢ nel 1832, quando Morse inventa il telegrafo elettrico, che si inaugura
Fera della comunicazione in tempo reale. Il telegrafo elettrico & utile per
ampliare la rete di diffusione delle informazioni e per trasmetterle veloce-
mente direttamente alle redazioni dei quotidiani. 'invenzione da sola non
basterebbe, pero, alio straordinario salto qualitativo dellinformazione, se
ad essa non si connettesse la rete dei corrispondenti delle agenzie di stam-
pa. Nel 1851, Meucci inventa il telefono, che diventa uno strumento co-
municativo utifizzabile soltanto quando — dopo il 1876 — I’americano
Alexander Bell comincia ad occuparsi degli aspetti industriali e comunicativi
del mezzo. 1l telefono diviene, cosi, un medium della comunicazione inter-
personale necessario, ma si rende anche indispensabile al funzionamento
degli apparati dell'industria giomalistica. Nel Novecento tutte le redazioni si
dotano di telefono, per poter comunicare velocemente con i corrispondenti.
Il Novecento &, inoltre, per larga parte il secolo della telescrivente, combina-
zione tra la macchina da scrivere e il telegrafo, che collega le agenzie di
stampa con le redazioni, battendone piti o meno incessantemente i “dispac-
ci”. “Toujours plus vite”, il motto della Havas, diventa I’emblema di un siste-
ma in cui cambiamenti organizzativi e produttivi e innovazione tecnologica
si rafforzano e si stimolano a vicenda, e in cui le “notizie” perdono “freschez-
za” e “attualita” a ritmi sempre pidl rapidi e frenetici.

“La presse”

Se Théophraste Renaudot ¢ il primo a creare, nel 1630, una struttura di raccolta
della pubblicita per i giornali, un altro francese, Emile de Girardin, & il primo a
fondare, il 1° luglio 1836, un giornale che puo essere venduto sottocosto perché
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pagato al 50% con gli introiti derivanti dalla pubblicita. Figlio illegittimo, come
racconta egli stesso nel romanzo autobiografico Emile, a soli ventidue anni, nel
1828, fonda insieme a Saint-Charles Latour-Mezeray un settimanale che chiama
con sincerita “Le Voleur” (cioé “II ladro™), con cui inventa, di fatto, la rassegna
stampa. Girardin realizza un periodico a dir poco prospero: pubblica, ir}fatti, i
migliori articoli usciti sugli altri giornali nel corso della settimana e, non esistendo
ancora norme giuridiche a regolamentare il campo dei diritti d’autore, non h-a
compensi da retribuire. Un anno dopo, con lo stesso socio, lancia un altro periodi-
co, “La Mode”, destinato specificamente alle donne. E Iinizio dello sviluppo del-
la stampa femminile. Il giornale, diffuso capillarmente fin nella provincia pi.ﬁ pro-
fonda, narra alle donne di Francia cosa avviene, cosa “é di moda” e cosa si mor-
mora nella capitale. .
Grazie al buon successo dei suoi giornali, Girardin crea un’agenzia che raccoglie
notizie e le vende poi ai giornali locali. L’idea, estesa su scala internazionale,
verra ripresa nel 1832 da Charles Havas. Nel 1831 un’altra invenzione, il “Journal
des conaissances utiles”, antenato delle pubblicazioni pratiche tipo bricolage o
fai-da-te: ogni mese trentadue pagine piene di indicazioni utili, soprattutto sul
progressi dell’agricoltura. Il successo ¢ immenso: 130.000 abbonati, in gran part.e
residenti in provincia. Proprio sulle colonne di questo mensile Gir_alrdm espone 1}
progetto di un quotidiano che costi la meta dei giornali concorrenti. Lo reahzz.era
con “La Presse”, che lancia, appunto, nel 1836 e che si rivela subito un ottimo
affare, riscuotendo un grande successo tra le classi medie, i commerclianti, gli
agricoltori agiati e gli artigiani. Il prezzo di un abbonamento annuale ¢ di 40 fran-
chi, esattamente la meta degli 80 franchi necessari per abbonarsi a qualunque altro
quotidiano. L’idea di Girardin & semplice: perché un giornale sia letto ¢ nece_ssario
che costi poco, addirittura meno del proprio costo. Non bisogna dunquf: chiedere
ai lettori di pagare il giusto prezzo per il prodotto che si offre, ma bisogna far
pagare qualcun altro. II prezzo di vendita deve coprire al massimo le spese della
carta e della diffusione. Tutto il resto, e cioé la redazione, I’amministrazione e la
stampa, devono essere finanziate dalla pubblicita e dagli annunci. C‘osi quanFC‘)
meno un giornale costera, tanti piu lettori avra. E quanti piu lettori avra, tanta pit
pubblicita raccogliera. Una pubblicita il cui prezzo crescera sempre in proporzio-
ne al numero dei lettori. La vendita sottocosto del giornale scatena il furore dei
concorrenti. La questione giungerd a causare una morte, poiché la lite tra “La
Presse” e “Le National” sfocera in un duello tra i due direttori. Sfidato da Armand
Carrel, Girardin accetta di battersi con la pistola il 24 luglio 1836 e viene ferito ad
una gamba, ma & Carrel, colpito al ventre, a morire due giorni dopo.
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Nonostante tali traversie, “La Presse” continua il suo cammino e giunge a sancire
la condanna a morte del vecchio sistema giornalistico. Con un prezzo di vendita
accessibile, grazie alla quarta pagina interamente occupata dagli annunci pubbli-
citari, il quotidiano trasforma radicalmente le vecchie abitudini di lettura, il posto
dell’informazione nella vita di tutti i giorni, la stessa coscienza delle distanze e
I'intera visione del mondo. Il giornale ormai non & piil un prodotto raro che biso-
gna andare a leggere in una sala di lettura o in un caffé, preso in prestito o, ancora,
acquistato in piu famiglie per ammortizzare le spese. In soli nove anni, “La Pres-
se” arriva a raddoppiare il numero dei suoi lettori passando da 10.000 a 22.000
copie vendute. (mt)

11 “Sun” e la “penny press”

Il “New York Sun” ¢ il primo quotidiano di massa statunitense. Stampato per la
prima volta il 3 settembre del 1833 nella cittd americana da cui prende il nome, &
opera dello stampatore Benjamin H. Day che, per pubblicizzarlo, conia il motio
“Splende per tutti”. Il successo del “Sun” & decretato soprattutto dai “nuovi” letto-
ri, ovvero dalle classi operaie appena alfabetizzate, ancora mai raggiunte da un
quotidiano. Il giornale da molto spazio alle notizie locali, alla cronaca spicciola e
al servizi sensazionalistici sugli eventi piti scioccanti. I nuovi lettori apprezzano
molto questo tipo di notizie. Il quotidiano, venduto a copie singole al prezzo di un
penny, viene distribuito nelle strade da strilloni che ben presto acquisiscono un
giro regolare di clienti. Raggiunge in soli due mesi la tiratura giornaliera di 2000
copie, che in quattro mesi sale a 5000, fino ad arrivare a 8000 in sei mesi. Nel
1837 raggiunge le 30.000 copie. All’apparire del primo numero di “Sun” — quat-
tro anni prima — tutti i giornali di New York messi insieme non riescono a rag-
giungere questo ammontare di vendite. Per soddisfare questa enorme e crescente
domanda, diventa necessario risolvere alcuni problemi tecnici legati alla produ-
zione. Ad esempio, viene montato il motore a vapore sulla rotativa.

Ben presto nascono altri giornali sul modello del “Sun”, con analoghe caratteristi-
che di contenuti e stili di scrittura, ma soprattutio con analoga filosofia di com-
mercializzazione. Come gia accaduto per la gazzetta — che prende il nome da una
antica moneta veneziana — i/ penny presta il nome ai giornali di massa tipo il
“Sun”, definiti penny paper o penny press. 1l valore del penny non basta, perd, a
coprire I'intero costo della copia del giornale, per cui il vero canale di finanzia-
mento ¢ costituito dalla vendita degli spazi pubblicitari agli inserzionisti, che re-
putano I’ampia diffusione del giornale una valida garanzia per il loro investimen-
to ed una buona promozione dei loro interessi. Attraverso la penny press si posso-
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no pubblicizzare molto efficacemente beni e servizi di largo consumo, poiché gli
annunci raggiungono un enorme numero di potenziali consumatori. (dv)

BB YN A Svadicats

L syndicate nascono. negli Stati Umtl nella seconda meta dell Ottocento,
quando i giornali avvertono I'esigenza di intrattenere i lettori, oltre che
informarli; e definiscono alcune delle componenti caratteristiche dei quoti-
diani degli Stati Uniti: vignette, strisce umonstlche, parole incrociate ed
altri intrattenimenti. Alcuni lmprenditorl pensano, cosi, di offrire pacchettl -
di materiali pronti da stampare: opiniont, poesie, fumetti o piccole storie, e
altri generi di contenuti non soggetti all‘attualita. | vantaggi dei servizi offer- 7
ti da queste organizzazioni sono molti. Per un giornale & molto pit econo-
mico comprare una striscia umoristica quando occorre, anziché ingaggiare
un arlista a tempo pieno; mentre un syndicate pud assumere l'artista e ven-
dere le sue strisce a diversi giornali in tutto il Paese. Il primo syndicate si
costituisce dopo la Guerra di Secessione, nel Wisconsin, e questo genere di
servizio si diffonde costantemente per tutto il Noveeento. Inizialmente il
syndicate fornisce articoli su di un lato della pagma lasciando uno spazio
vuoto dall’altro, dove i giornalisti possono inserire notizie e pubblicita: Pit
tardi mette in circolazione copie che possono essere fotografate e usate per
la stampa offset. Ancora oggi, e sempre di pid, i synd:cate forniscono ai -
glornall statunitensi materiali di intrattenimento, opinioni, fumetti, serializ-
zazioni di libri popotari, commenti politici, peftegolezzi, pezzi comici, cru-
civerba, giochi, critiche cinematografiche o articoli su temi come l'astrolo-
gia, le automobili i libri, la musica, la religione, la televisione. In piti alcuni
“forniscono servizi di grafica, impaginazione e persino gli espositori per le
edicole. | primi cinque syndicate, per numero di giornali serviti, sono at--
tualmente il King Features Syndicate, iniziato da William Randolph Hearst
nel 1914, I'United Media di Scripps-Haward, il North American Syndicate
fondato da Rupert Murdoch, il Tribune Media Setvice di proprseta del “The
Tribune Company” e’ Universal Press Syndicate.

Le agenzie di stampa

La storia delle agenzie di stampa ¢ legata a doppio filo a quella del giornalismo: la
loro nascita — unitamente all’invenzione del sistema di stampa rotativa — si puo
considerare I’evento piti importante, durante 1’Ottocento, nella storia dei quoti-
diani. La prima agenzia di stampa, la Havas, nasce a Parigi nel 1835 dalla trasfor-
mazione dell’ ufficio di traduzioni da quotidiani stranieri fondato nel 1832 da Char-
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les Louis Havas per fornire un servizio, previo abbonamento, a banchieri, nego-
zianti e quotidiani francesi interessati a ricevere informazioni da altri Paesi. Nel
1840 Havas detiene una posizione di semi-monopolio nelle traduzioni di notizie
ed utilizza i suoi traduttori tanto per fornire informazioni provenienti dall’estero
ai clienti francesi, quanto per fornire — nella loro lingua — notizie ai quotidiani
stranieri. Il suo ufficio di Parigi inizia, cosi, a controllare un duplice flusso di
informazioni. Conscio dell’importanza della rapidita, Havas colloca sin dall’ini-
zio la sua agenzia vicino agli uffici postali e impiega procedimenti litografici per
la riproduzione dei dispacci. Per inviare o ricevere notizie comincia dapprima ad
usare un sistema gia collaudato, come i piccioni viaggiatori, pia tardi impiega il
telegrafo ottico di Chappe e, non appena ¢é possibile, quello elettrico. L utilizza-
zione del telegrafo elettrico consente all’agenzia un salto qualitativo straordina-
rio. Havas si rende immediatamente conto anche dell’importanza della pubblicita
come fonte di entrate economiche per i quotidiani e per la sua agenzia. Crea,
quindi, un settore incaricato di distribuire la pubblicita ai quotidiani e contempo-
raneamente offre agli inserzionisti la dozzina di quotidiani ai quali si rivol ge come
agenzia di stampa. Nel 1879 acquista un’agenzia telegrafica, la Société générale
des annonces, che si occupa anche di pubblicita. Fino al 1920, questa rappresenta
un’attivita minore, ma a partire da questa data il seitore informazione diventa
passivo € la pubblicita permette di ripianare il deficit.

Nel 1848, a causa dei movimenti rivoluzionari in Germania, due giovani rifugiati
politici, Paul Julius Reuter ¢ Bernhard Wolff, giungono a Parigi e, grazie alla loro
conoscenza delle lingue, iniziano a lavorare con Havas. Apprendono rapidamente
cosa sia un’agenzia di stampa. Wolff fonda a Berlino nel 1849 la Wolff’sches
Telegraphen Bureau, prima agenzia di stampa tedesca oltre che prima agenzia a

fondarsi sullo sfruttamento delle linee telegrafiche. Reuter, dopo aver lavorato

anche alle dipendenze di Wolff, nel 1851 si trasferisce a Londra e fonda la Reu-
ter’s Telegraph Company, pit semplicemente nota come Reuter, riuscendo ad ot-
tenere il controllo del cavo telegrafico sottomarino tra Calais e Dover.

In Europa continuano a nascere agenzie: in Austria, KorrespondenzBureau (1857);
in Danimarca, Ritzaus (1866). In Italia, nel 1853 a Torino nasce la Stefani, per
volonta di Cavour, quale strumento di informazione interna e internazionale del
Regno sardo. Durante la guerra di Crimea e le trattative di pace a Parigi (1855-56)
fornisce un prezioso aiuto al governo, rendendo palese un carattere ufficioso che
suscita molte polemiche e accuse di manipolazione delle notizie.

Nessuna agenzia di stampa riesce perd a svilupparsi al pari di quelle di Havas,
Wolff e Reuter, che si spartiscono le aree di attivita esattamente come le nazioni
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imperialiste si dividono, negli stessi anni, i Paesi del Terzo Mondo. D.al. 1.859
queste tre agenzie concludono un accordo che di fatto suppone una sudd1v151on.e
del mercato internazionale dell’informazione: Havas domina nell’Europa occi-
dentale e meridionale, i territori francesi d’oltremare e — dal 1876 — I’ America
Latina; Wolff ha il Nord, il centro e I’Est dell’Europa; Reuter tuiti i territori sotto
il dominio, all’epoca, della Gran Bretagna; Havas e Reuter, infine, si dividono
I’ America. Questa situazione si conserva nelle sue linee fondamentali, pur attra-
verso nuovi accordi, fino alla prima guerra mondiale, che porta come conseguen-
za la sostituzione di Havas nell’ America Latina da parte della Associated Press e
della United Press. ‘
Nel 1848, infatti, — per conto dei sei maggiori quotidiani di New York che inten-
dono collaborare nella raccolta delle notizie provenienti dall’Europa, con lo sco-
po di diminuire i costi affrontati singolarmente da ciascuno — James Gordon
Bennets fonda la New York Associated Press. Usando per la trasmissione delle.:
notizie tecnologie come il telegrafo e il linguaggio Morse, 1’agenzia cresce e si
sviluppa, divenendo, nel 1875, la prima agenzia di stampa americana ad qttenere
in affitto una linea telegrafica. La cooperativa, dopo diversi cambiamenti e am-
pliamenti, verso la fine del secolo diviene Iattuale Associated Press (AP). Nel
1914 I’adozione delle telescriventi consente la trasmissione delle notizie alla ve-
locita di sessanta parole al minuto, permettendo all’AP, durante le due guerre
mondiali, un’azione rapida e proficua. L’ AP — oggi la maggiore agenzia di stam-
pa del mondo — & un’organizzazione no profit: vale a dire che giornali che usano
e pagano per il servizio ne sono anche membri.
La seconda agenzia statunitense, I’ United Press Association (UPA), nasce nel 1997
intorno alla catena Scripps-McRae, concorrente a quella che sostiene 1’ Associa-
ted Press, sotto forma di societd anonima e fornisce servizi informativi a pit di
360 periodici americani. Se AP ha membri, UPA ha “abbonati”, clienti o consu.—
matori. William Randolf Hearst fonda una sua agenzia International News Servi-
ce (INS) nel 1909. Tra il 1909 ed il 1958 negli Stati Uniti funzionano, quin.di, tre
agenzie rivali, I’ AP, I’UPA e I'INS; nel 1958 queste ultime due, per fronteggiare la
forte concorrenza dell’ AP, si uniscono nella United Press International (UPI).
Mentre negli Stati Uniti il carattere commerciale delle agenzie di stampa — 'che
forniscono il loro servizio a giornali di orientamento assai diverso — contribuisce
a “raffreddare” i toni giornalistici, a liberare il piti possibile la notizia dal com-
mento o dal particolare punto di vista, nello sforzo di rendere la cronaca abt.)astan—.
za “obiettiva” da poter essere accettata da tutti i membri o i clientl; nei paesi
europei gli anni Venti e Trenta del Novecento vedono un cambiamento importante
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nel carattere dell’informazione internazionale: i governi autoritari trasformano le
agenzie esistenti — o quelle che stanno nascendo — in strumenti di propaganda
politica. Il primo caso & quello dell’Unione Sovietica, dove la SPTA (San Pietro-
burgo Telegraph Agency), nata nel 1904, assume un’altra denominazione dal 1917
— lo stesso anno della Rivoiuzione d’Ottobre — fino ad assumere, nel 1925, il
nome di TASS. Quest’ultima & concepita come un organo di propaganda, cosi
come 1’agenzia spagnola EFE, creata nel 1939 dal governo del generale Franco, e
le agenzie di stampa italiane e tedesche, rispettivamente durante il fascismo e il
nazismo.

B 278X La stampa e la nascita della pubblicitad moderna

Il lavoro di mediazione tra stampa e inserzionisti, ormai essenziale per la
sopravvivenza dei giornali, viene affidato a nuove figure professionali, la
prima delle quali & I'agente di stampa che vende spazi, per conto di un
giornale, alle aziende produttrici di beni e servizi perché vi collochino la
loro pubblicita commerciale. L'agente di stampa, oltre a ricevere un com-
penso percentuale dal giornale per il quale lavora, specula sul prezzo degli
spazi pubblicitari che vende, per i quali non esiste una tariffa o un prezzo
fisso. Raramente compone anche testi e presta altri servizi speciali.

Intorno alla meta del secolo questa figura si trasforma in una struttura pit
complessa e organizzata: I’“agency” o, come si chiamera in ltalia, la “con-
cessionaria”. Struttura indipendente di intermediazione tra utenti pubbli-
citari e organi di stampa, I’agency acquista spazi pubblicitari dai diversi
giornali per poi rivenderli ai singoli utenti. Guadagna una commissione
dai mezzi stampa, e poiché le tariffe di vendita degli spazi non sono note
agli inserzionisti, trae guadagni anche dalla differenza tra il prezzo paga-
to per I'acquisto degli spazi e il prezzo di vendita degli stessi spazi agli
utenti. In un secondo momento, le concessionarie iniziano a offrire ai
propri clienti consulenza e assistenza tecnico-artistica per la realizzazio-
ne dei messaggi. Questo passaggio, che porta all’organizzazione di strut-
ture in grado di occuparsi della gestione degli spazi, della creazione degli
annunci, della pianificazione globale, oltre che di fornire un’assistenza
completa al cliente, & alla base della nascita delle moderne agenzie di
pubblicita. Questa complessa trasformazione ha inizio negli Stati Uniti,
dove dove Voney Palmer fonda a Filadelfia, nel 1841, un’agenzia di affari
che inizia a occuparsi di pubblicita I’anno seguente, per poi aprire uffici
anche a Boston e a New York. In qualita di agente degli editori, Palmer
firma contratti con le persone che desiderano pubblicare annunci sui gior-
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nali, consiglia gli inserzionisti nella scelta dei giornali da utilizzare e si
offre di aiutarli a redigere gli annunci.

Una prima evoluzione nel senso della moderna agenzia di pubblicita si ha
negli anni Cinquanta dell’Ottocento, quando, sempre a Filadelfia, George
P. Rowell comincia a comprare direttamente dagli editori — scontando,
quindi, le commissioni dell’agente di stampa — grandi blocchi di spazio
da rivendere, diviso in piccoli moduli (una colonna di larghezza), agli in-
serzionisti. In seguito, poi, inaugura una nuova formula: acquista da cento
giornali una colonna di spazio al mese e la offre — a tariffa fissa per rigo —
agli inserzionisti con lo slogan: “Un pollice (cm 2,54) di spazio al mese, in
cento giornali, per cento dollari”. Dal 1869 pubblica una guida ai giornali
con le tariffe pubblicitarie e i dati di diffusione delle campagne pubblicita-
rie, consentendo cosi una prima pianificazione dei mezzi. Rowell puo es-
sere considerato il primo agente pubblicitario: la persona fisica o giuridica
che acquista spazio pubblicitario nei mezzi di comunicazione per inserirvi
i messaggi dei suoi clienti, percependo per questo lavoro una percentuale.
Contrariamente all’agente di stampa, I’agente pubblicitario non percepisce
nessuna percentuale dai giornali, ma lavora in proprio per conto dei suoi
clienti.

Negli stessi anni F. Wailand Ayer introduce la cosiddetta “tariffa aperta”:
rivela, ciog, agli inserzionisti il prezzo pagato ai giornali per lo spazio.
Contemporaneamente — e per lo stesso prezzo — si occupa anche della
pianificazione delle uscite. Con personaggi come Rowell e Ayer 'a vendita
di spazi inizia a configurarsi sempre piti come un servizio accessorio ri-
spetto all’offerta di servizi. Il semplice lavoro di mediazione lascia sempre
pit spazio alla scrittura dei testi degli annunci, all’aggiunta delle illustra-
zioni, alla scelta dei mezzi pit adeguati per raggiungere il pubblico deside-
rato.

Nel 1870, uno scritiore, Charles Austin Bates, diventa probabilmente il pri-
mo copywriter professionista della storia, proponendosi come scrittore di
annunci a pagamento per chiunque — inserzionista o agente — desideri
acquistarli. Bates si serve anche di collaboratori, due dei quali, E. Elmo
Calkins e Ralph Golden, fondano nel 1890 una propria agenzia, la Calkins
e Rolden.

La fase iniziale della civilta di massa & caratterizzata, in campo pubblicita-
rio, da un processo di adeguamento e di modernizzazione delle agenzie.
Tra la fine dell’Ottocento e I'inizio del Novecento le advertising agencies
statunitensi assumono specialisti nelle ricerche e nei sondaggi, nella reda-
zione dei testi, nella grafica, nell'impaginazione, nella confezione dei lay-
out degli annunci, nella pianificazione delle campagne pubblicitarie. E il
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periodo in cui lavorano in pubblicita copywriter come J.F. Powers, H.K.
McCann, E. Kennedy; illustratori come B. Flannery; ricercatori come Gal-

lup, che viene assunto da R. Rubicam per {a sua neonata agenzia. Stanley -

Resor, oltre ad assumere professionisti per garantire ai propri clienti servizi
di alta qualita, stila una lista di cinquemila consumatori che ogni mese lo
informano dei loro acquisti.

Con V'utilizzo di specialisti, consulenti, professionisti, |'agenzia si trasfor-
ma, anche dal punto di vista giuridico, in un’impresa di servizi. Accanto
alla tradizionale commissione sui mezzi si sviluppano altre forme di paga-
mento: onorari, fissi mensili, diverse forme di percentuali. Fornendo servizi
di creativita, pianificazione, marketing ecc., le agenzie definiscono le pro-
prie differenti funzioni e si strutturano nei diversi settori ancora oggi in
vigore. Nel 1917 nasce I’American Association of Advertising Agencies, la
prima organizzazione che riunisce delle strutture pubblicitarie, definendo
le prestazioni che devono essere garantite da un’agenzia.
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Scrivere con la luce: dalla fotografia al cinema

Le innovazioni tecnologiche non sono soltanto il prodotto dell’attivita geniale di
inventori, ma il frutto di un processo di negoziazione complessa, che scaturisce
dall’interazione di molti soggetti concreti (dai teorici agli inventori, dai produttori
ai tecnici, fino agli utilizzatori), si completa soltanto con I’uso sociale della tecno-
Jogia, nei modi concreti di organizzazione produttiva e di utilizzo da parte degli
utenti, e trova un forte e decisivo momento di incubazione nell’immaginario e nei
sogni di lunga durata coltivati da una determinata collettivita.

Da questo punto di vista, la storia della fotografia ha inizio, idealmente, nel mo-
mento stesso in cui I’'uomo vede per la prima volta la propria ombra o, come
Narciso, si specchia nell’acqua di uno stagno. La conoscenza della camera oscura
¢ antichissima. Aristotele (384-322 a.C.) riesce ad osservare la conformazione del
Sole e della Luna attraverso un foro praticato in una sorta di struttura tubolare. Il
matematico e astronomo arabo Alhazen (965 circa -1039) osserva dall’interno di
una “stanza buia” le eclissi solari, che si traducono in immagini rovesciate e capo-
volte sulla parete opposta a quella su cui viene praticato un foro per far entrare i
raggi luminosi. Durante il Medioevo nutrite schiere di alchimisti e di sapienti si
adoperano per fissare le immagini riflesse da superfici speculari. I pittori del Ri-
nascimento, paesaggisti e vedutisti in particolare, adoperano la camera oscura per
risolvere sul piano figurativo alcuni problemi prospettici. Nei suoi studi sulla pro-
spettiva Leonardo da Vinci (1452-1519) descrive per la prima volta la camera
oscura -— assimilandola, sia pure in maniera approssimativa, all’occhio umano —
spiegando come, attraverso un piccolo foro rotondo, possa proiettare un’immagi-
ne su una parete o una superficie bianca in una stanza buia.

Dagli inizi del Cinquecento le immagini vengono proiettate attraverso congegni
ottici di vario tipo, ispirati al principio degli specchi parabolici e della camera
oscura. Il Cinquecento & anche il “secolo d’oro” per le ricerche e le applicazioni
della lanterna magica, diretta discendente della camera oscura, descritta per la
prima volta da Athanasius Kircher nel 1646. Verso la fine del Seicento si fabbrica-
no camere oscure trasportabili a mo’ di portantine: i pittori possono condurle con
loro, entrarvi e, in tutta comodita, ricalcare su un foglio di carta trasparente appli-
cato ad uno schermo di vetro smerigliato i contorni prospetticamente fedeli di un
paesaggio o di un’architettura. Nel 1685 il frate tedesco Johann Zahn progetta e
costruisce la prima camera oscura portatile di tipo reflex: in cui, cio¢, I'immagine
— che nelle camere oscure semplici risulta capovolta — viene raddrizzata grazie
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ad uno specchio inclinato. Il principio alla base dell’apparecchio di Zahn é comu-
ne a quello dei moderni apparecchi reflex monobiettivo: se il frate avesse disposto
di una lastra fotosensibile da introdurvi, avrebbe anticipato di molto I’invenzione®
della fotografia.

Nel corso del Settecento si succedono in vari Paesi gli esperimenti di numerosi
ricercatori, relativi all’incidenza della luce sui composti dell’argento e finaliz-
zati a comprovare le proprieta fotosensibili del nitrato d’argento. Il fenomeno
chimico alla base della tecnica fotografica & osservato per la prima volta nel
1802 dallo scienziato dilettante Thomas Wedgwood, figlio minore del celebre
ceramista inglese Josiah, che adopera spesso la camera oscura nella fabbrica
paterna per disegnare paesaggi su preziosi servizi di ceramica. Nel marzo del
1816, nel villaggio di Saint-Loup-de-Varennes, il fisico e litografo francese Ni-
céphore Niépce inizia la sperimentazione di quella che viene considerata la rea-
lizzazione di un sogno: fissare durevolmente le immagini della camera oscura
su un supporto stabile, appositamente trattato, attraverso ’azione della luce.
Nel mettere a punto tale procedimento, che chiama eliografia, nel 1822 Nicéphore
abbandona definitivamente la via del “negativo” per dedicarsi alla tecnica del
“positivo diretto”: la stessa perseguita da Daguerre, col quale entra in contatto
nel gennaio del 1826.

Nel 1827 Niépce introduce una lastra di peltro di 20,3 X 16,5 centimetri, trattata
con bitume di Giudea, nel dorso di una camera oscura da pittore — simile a quella
di Zahn — e punta per un intero giorno I’obiettivo in direzione di una finestra al
primo piano aperta sull’aia della Maison du Gras, la villa di famiglia a qualche
chilometro da Chalon-sur-Saone, nella Francia centrale. L’ immagine che ne rica-
va, comunemente considerata la prima fotografia della storia, verra ritrovata in
Inghilterra nel 1952. Nell’agosto del 1827 ha luogo, a Parigi, il primo ed unico
incontro tra Niépce e Daguerre. Nei loro colloqui si gettano le basi per un accordo
di collaborazione decennale, nella quale i due si scambiano minuziose informa-
zioni sullo stato delle reciproche ricerche.

Dopo la morte di Niépce, Daguerre scopre la sensibilita alla luce dello ioduro
d’argento. Ma la sua scoperta decisiva, la possibilita di sviluppare I'immagine
latente, arriva nel 1835. La dagherrotipia — annunciata ufficialmente il 27 set-
tembre 1835 sul “Journal des Artistes” — prevede 1’impiego di una lastra di rame
ricoperta da uno strato di ioduro d’argento, accuratamente levigata e sensibilizza-
ta, dentro un’apposita cassetta, ai vapori di iodio; dopo I’esposizione nella camera
oscura, la lastra viene sviluppata con i vapori emessi dal mercurio riscaldato alia
fiamma di una lampada a spirito. Daguerre mette a punto in questo modo il proce-
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dimento fotografico “diretio”, cioé senza I'impiego del negativo: I’immagine fi-
nale si materializza, infatti, direttamente sulla lastra. Di conseguenza tale procedi-
mento non permetie di ricavare una o piu copie se non rifotografando il soggetto
originale, oppure il dagherrotipo ottenuto da una precedente esposizione. Il da-
gherrotipo € un positivo diretto, che appare come I’immagine speculare del sog-
getto rappresentato, non riproducibile: unico.

La dagherrotipia offre immagini straordinariamente nitide, ma richiede un’espo-
sizione alla luce solare dai venti ai trenta minuti. Daguerre riesce, quindi, a foto-
grafare soltanto nature morte, edifici e paesaggi: non esiste essere umano capace
di restare, in posa, assolutamente immobile, per un tempo di esposizione cosi
lungo. I dagherrotipi, inoltre, possono essere osservati soltanto ad una luce fioca,
a causa dell’azione dei residui d’argento presenti sulla lastra; i quali, ancora sen-
sibili alla luce, causerebbero la rapida e irrimediabile dissoluzione dell’immagi-
pe. Soltanto nel 1837 Daguerre sperimenta un metodo di fissaggio tanto valido
quanto pratico per rendere permanenti le immagini, consistente nell’immergere le
lastre in una soluzione di acqua calda e sale da cucina che riesce a eliminare tutti
i residui d’argento.

Alla fine del 1840, William Henry Fox Talbot si dedica alla messa a punto di un
procedimento che consente di impressionare un negativo e, quindi, di stampare un
positivo su supporto cartaceo che, dal proprio nome, battezza talbotipia. Perfezio-
na, inoltre, un metodo che consente una drastica riduzione dei tempi di esposizio-
ne, che brevetta nel 1841.

Si arrivera cosi alla meta dell’ Ottocento quando le sperimentazioni in campo fo-
tografico si succedono a ritmi vertiginosi e contagiosi, apportando sempre nuovi
perfezionamenti alle scoperte e alle invenzioni immediatamente precedenti. La
scoperta del fulmicotone, nel 1846, incentiva una serie di ricerche che sfociano
nella sperimentazione di una nuova sostanza: il collodio. Nel marzo del 1851 Ar-
cher descrive sulla rivista “The Chemist” il procedimento al collodio umido, che
si rivela il primo procedimento pratico su lastre di vetro e presenta vantaggi note-
voli: aumenta la sensibilita della lastra, migliora incredibilmente la resa dei mezzi
toni e la definizione dei dettagli, mentre la trasparenza dei negativi su vetro acce-
lera il procedimento di stampa. Grazie a queste caratteristiche, il nuovo procedi-
mento viene quasi unanimemente accettato, tanto che il periodo storico compreso
tra il 1851 e il 1880 circa, viene comunemente detto “eta del collodio”.

L8 settembre 1871 il fisico inglese Richard Leach Maddox espone sul “British
Journal of Photography” un proprio metodo pratico, basato sull’uso di lastre trat-
tate con gelatina al bromuro d’argento; che, sostituendo la gelatina al collodio,

261 ———




Le tecnologie della riproduzione e le industrie culturali

permette 'impiego di lastre secche. L'invenzione di Maddox appare tanto pit
rilevante se si pensa che, senza le lastre secche, la pellicola in rullo — indispensa-
bile sia per Ia tecnica fotografica moderna, sia per la tecnica cinematografica —

non sarebbe stata neppure ipotizzabile. La fabbricazione industriale di lastre alla

gelatina bromuro — in seguito ai perfezionamenti apportati da numerosi ricerca-
tori — viene iniziata in Inghilterra dalla Liverpool Dry Plate Company nel 1874,
mentre nel resto d’Europa si diffondera dopo il 1877. Al 1882 — data in cui il
procedimento su lastra umida risulta quasi completamente sostituito da quello su
lastra secca — il fabbisogno di quella che viene definita la “moltitudine fotogra-
fante” trasforma il lavoro di laboratorio in un’industria. (rv)

Fotografia e fotografi nell'Ottocento

Tra 1850 e 1880 la fotografia non compie notevoli progressi tecnici. Ma, verso il
1860, in seguito alla maggiore rapidita delle emulsioni impiegate, 1’esecuzione
“istantanea” di immagini diventa un’operazione sempre piu praticabile e pratica-
ta. Proprio nel 1860 Auguste Bertsch mette a punto un apparecchio fotografico
“automatico”, prototipo delle moderne microcamere, fornito di una cassetta me-
tallica a forma di cubo di circa dieci centimetri per lato e dotato di un obiettivo
fisso, che consente la messa a fuoco di tutto quanto si trova oltre una distanza di
quaranta passi. Invece del vetro smerigliato, 1’apparecchio di Bertsch ¢ fornito di
un mirino con cui si ottengono negativi da 5,7 X 5,7 cm; i quali si prestano ad
essere stampati, oltre che per contatto, con la cosiddetta “camera solare”: un in-
granditore messo a punto gia nel 1857, perfezionato da Bertsch.

Nella seconda meta dell’Ottocento aumenta, quindi, considerevolmente la diffu-
sione commerciale del nuovo mezzo e nasce una nuova figura professionale: il
fotografo. Al quale, oltre alla perizia tecnica, sono indispensabili una notevole
intraprendenza, un’infinita pazienza ed una certa robustezza fisica. Il suo scomo-
do corredo da lavoro in esterni prevede, infatti, il trasporto — in mancanza diun
carretto, sulla schiena — di una tenda da adattare a laboratorio, un tavolo pieghe-
vole, una serie di bottiglie, imbuti e bacinelle per preparazioni e trattamenti chi-
mici, un treppiede sul quale montare un ingombrante apparecchio fotografico.
Quest’ultimo consiste in una grande e pesante scatola in legno, contenente a sua
volta una seconda scatola da infilare nella prima come un cassetto scorrevole,
rimpiazzata in seguito da un soffietto flessibile in pelle, che, estendendosi, con-
sente una migliore messa a fuoco.

1l fotografo mette a fuoco I’immagine osservandola su un vetro smerigliato posto
nella parte posteriore dell’apparecchio e, al momento di scattare, toglie il vetro
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per sostituirlo con uno chassis (dal francese chdssis, letteralmente felaio) conte-
nente la lastra da impressionare.

Poco prima del 1880, con I’introduzione di un tipo di lastre pitt sensibili, si rende
necessario dotare 1’apparecchio di un nuovo elemento: un otturatore meccanico,
in grado di produrre esposizioni della durata di una frazione di secondo.

Negli anni Ottanta dell’Ottocento fanno la loro comparsa una serie di ingegnosi
apparecchi, impiegati per gli usi piu disparati: apparecchi giganteschi per imma-
gini giganiesche, poiché I’ingrandimento ¢ ancora un’operazione complicata; ap-
parecchi con obiettivi multipli con cui realizzare piccoli, ma numerosi ritratti so-
pra un’unica lastra; apparecchi stereoscopici, che creano ’illusione della tridi-
mensionalita; apparecchi panoramici per riprendere scene particolarmente ampie.
Tutti, pero, oltre ad essere troppo poco maneggevoli e troppo costosi per i fotogra-
fi dilettanti, impongono — salve rare eccezioni — il caricamento, I’estrazione e lo
sviluppo di una lastra alla volta. Nel giugno del 1889, poi, si tiene a Parigi un
congresso internazionale per stabilire le varie tecniche, misure, nomenclature de-
stinate a diventare patrimonio comune di tutti i fotografi e delle societa specializ-
zate nella costruzione dei materiali fotografici. (rv)

1l fotogiornalismo

L’idea di accostare le foto alle notizie deriva dalla consuetudine, diffusasi nel
corso del Settecento, di illustrare le pubblicazioni di taglio giornalistico con dise-
gni e vignette. Per riferire notizie di attualita si ricorre all’opera di un disegnatore
che, recatosi sul posto, traccia un primo rapido schizzo della scena, quindi ne trae
un disegno finito, adatto ad essere riprodotto mediante xilografia. Le xilografie
presentano le linee dritte e pesanti accentuate, mentre le zone d’ombra sono indi-
cate da un tratteggio. Primo esempio di illustrazione giornalistica moderna puo
essere considerata I’immagine, apparsa su “The Illustrated London News” nel
1842 — anno della sua fondazione — raffigurante 1”attentatore che, il 30 maggio,
spara alla regina Vittoria.

Benché 1 dagherrotipi siano noti dal 1839 e 1’apparecchio fotografico sia diffuso
dal 1840, la fotografia resta a lungo estranea a scopi illustrativi. Le prime immagi-
ni del genere non incontrano consensi unanimi: molti le giudicano, infatti, irri-
guardose e di pessimo gusto. Ma i problemi del nascente fotogiornalismo sono,
soprattutto, di ordine tecnico: non esiste, infatti, né un apparecchio in grado di
cogliere un’azione veloce, né una tecnica per riprodurre 1’immagine sulle pagine
dei libri e dei giornali. I sistemi di incisione e di stampa, infatti, non consentono di
trasferire un’immagine fotografica su carta normale: possono essere riprodotti
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solamente i toni estremi (come i bianchi e i neri puri), mentre le sfumature inter-
medie in grigio — dette mezzetinte — vanno perse. Il merito di aver educato lo

sguardo del pubblico alle immagini va a Joseph Pulitzer — ricordato per l’istitu-"

zione dell’omonimo premio e per le donazioni alla Columbia School of Journali-
sm — padre del sensazionalismo giornalistico. Nel 1883 Pulitzer acquista il defi-
citario “World” di New York e, nel giro di tre anni — riempiendone le pagine con
notizie di fatti di sangue corredate da ritratti di criminali o di sospetti tali, belle
donne, bande musicali, cani ammaestrati, venditori ambulanti, attori, insegnanti,
avvocati, politici, ministri (addirittura il guardaroba del Presidente degli Stati Uniti
Chester Arthur, biancheria intima esclusa) — lo trasforma nel giornale pit reddi-
tizio mai pubblicato. Intanto, negli ultimi anni dell’Ottocento, la tecnologia pro-
gredisce: entrano nell’uso comune apparecchi fotografici maneggevoli, lastre di
piu facile impiego, pellicole in rullo e, in Germania, viene messa a punto la blitzli-
chtpulver — una miscela di polvere di magnesio, clorato di potassio e solfuro di
antimonio, che, incendiata, produce un forte lampo luminoso — componente di
base del primo tipo di lampeggiatore (o flash), indispensabile per scattare di notte
o in interni scarsamente illuminati.

Nel febbraio del 1890 nasce negli Stati Uniti “Illustrated American”, il cui diretto-
re promette “di approfondire le possibilita, fino a oggi quasi inesplorate, della
fotografia e dei diversi procedimenti di riproduzione”. Nello stesso anno nascono
in Germania varie riviste illustrate di notevole successo, tra cui si distinguono
“Miinchner Illustrierte Presse” e “Berliner Illustrierte”. A quest’ultima collabora
Erich Salomon; fotoreporter ¢ giurista, il‘quale adotta per primo la Ermanox-e la
Leica: apparecchi maneggevoli che gli consentono di scattare foto, passando del
tutto inosservato, nelle sale parlamentari e nei palazzi di giustizia. Gli editori,
pero, temono che questo nuovo tipo di illustrazione possa non incontrare il gusto
dei lettori e, inoltre, hanno appena investito notevolmente in disegnatori e incisori
specializzati. Dopo alcuni anni di esitazione, la stampa adotta con entusiasmo la
tecnica del cliché a mezzatinta e, intorno al 1910, la vecchia incisione a mano
viene definitivamente accantonata. Nasce una nuova categoria di professionisti,
specializzati nella ripresa dei fatti del giorno: i primi foforeporter iniziano a scan-
dagliare gli aspetti piu tragici della cronaca, oppure si avventurano in luoghi lon-
tani e sconosciuti. La rappresentazione fotografica di grandi eventi diventa ua
elemento costante delle prime pagine dei giornali: i tentativi di salvataggio dei
superstiti del Titanic nelle acque dell’ Atlantico, nel 1912; I’arrivo delle truppe
statunitensi in Europa, sul fronte della prima guerra mondiale, nel 1917; la firma
del Trattato di Versailles, nel 1918. In questi anni le immagini vengono impiegate
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isolatamente: anche quando vengono presentate assieme, il giornale non ambisce
a “montarle” affinché raccontino una storia; come avviene, invece, nel fotogior-
nalismo contemporaneo.

I’invenzione, avvenuta in Germania tra gli anni Venti e Trenta del Novecento, di
macchine di piccole dimensioni e dotate di obiettivi molto luminosi, permette di
scattare foto in condizioni di luce poco favorevoli e senza farsi notare: i soggetti
vengono colti di sorpresa, in situazioni spontanee e naturali. Il loro impatto inno-
vativo viene avvertito dai giornali illustrati tedeschi, in particolare dal “Miinchner
[llustrierte Presse™. Il suo direttore Stefan Lorant — spirito innovatore di origine
ungherese, pioniere del fotogiornalismo — approfitta in maniera creativa dei nuo-
vi sviluppi della tecnica, che consentono di scattare foto d’azione, per rendere piu
partecipi i lettori degli avvenimenti. Gli editori d’oltreoceano restano, intanto,
conquistati dalle tecniche europee di fotogiornalismo quando alcuni dei migliori
fotografi tedeschi, per sfuggire al nazismo, si rifugiano negli Stati Uniti. Dove,
intorno alla meta degli anni Trenta, direttori e redattori di varie case editrici si
dedicano alla messa a punto dei numeri zero di nuovi settimanali illustrati, tra cui,
See, Photo, Picture, Focus, Pic e Click. Il primo numero di Life — rivista del
gruppo Time, di Henry Luce — esce il 23 novembre 1936, con una tiratura di
446.000 copie ed una foto di Margaret Bourke-White in copertina. Il segreto di
Life & quello di essere perfetto per la sua epoca. Per 10 cents la copia, & alla portata
di quasi tutti durante la Grande Depressione, inoltre pubblica letteratura di qualita
dei migliori autori contemporanei, e quello che conta di pit, presenta fotografie
che sembrano saltar fuori dal grande formato delle pagine. Life cattura lo spirito
del tempo fotograficamente e dimostra che tutte le esperienze umane possono
essere registrate visivamente. Il suo stile trova anche imitatori, come Look, che
esce nel 1937 ed ha le sue stesse grandi dimensioni. (rv)

Luce e movimento: il cinema

1. applicazione di maggior successo della fotografia ¢ il cinema, ovvero lo spetta-
colo delle immagini in movimento. Le immagini cinematografiche, in realta, ven-
gono registrate separatamente in una successione rapidissima (24 fotogrammi al
minuto secondo) di pose fotografiche fisse, che riproducono un oggetto in movi-
mento catturato in posizioni progressivamente differenti e vengono presentate allo
sguardo dello spettatore a velocita costante (ancora 24 fotogrammi al minuto se-
condo). Per ottenere la sensazione di moto continuo, Sono necessari non mMeno di
18 e non pit di 24 fotogrammi al minuto secondo. In nostro sguardo percepisce il
movimento grazie al fenomeno della persistenza visiva delle immagini, in base al
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quale “il cervello umano vede un oggetto pit a lungo dell’occhio stesso”. Grazie
a questa funzione specifica del cervello, ogni immagine resta impressa sulla retina
per 1/20 di secondo: continuiamo a vederla, quindi, per una frazione di secondo*
dopo che I’oggetto & scomparso dal nostro campo visivo. Se ci viene presentata
un’immagine dopo I’altra, la persistenza visiva della prima occupa anche la bre-
vissima pausa necessaria alla comparsa della seconda. Il nostro cervello, tratto in
inganno, le percepisce come due immagini continue e riesce a coglierne le tre
dimensioni, di fatto inesistenti, integrando tra loro i particolari — da quelli in
primo piano, a quelli sullo sfondo — in un quadro dinamico e completo. Lo spet-
tatore cinematografico, aiutato dalla memoria visiva e dal processo di elaborazio-
ne del cervello, riesce cosi a ricreare I’ambiente fisico in cui si svolge I’azione
sullo schermo. L’ illusione del movimento, pero, s’interrompe immediatamente se
viene modificata la velocita di proiezione. (rv)

11 cinematografo Lumiére

Nel 1894 i fratelli Auguste e Louis Lumiére — gia titolari di diciassette brevetti
nel campo della fotografia — osservano alcuni cinetoscopi (apparecchi per la
visione individuale di film brevettati da Edison nel 1891) nel negozio dei fratel-
li Werner, concessionari di Edison a Parigi. Copiano immediatamente 1’idea della
striscia di pellicola perforata da 35 millimetri, adattandola alla sperimentazione
su un proprio apparecchio: la principale difficolta consiste nel dotarlo di un
meccanismo in grado di agganciare la pellicola e trascinarla. Sul finire dell’an-
no, Louis trova la soluzione: un “piedino”, analogo al congegno che fa avanzare
la stoffa nella macchina da cucire (prodotto, a sua volta, di una tecnologia raffi-
nata).

Il 13 febbraio 1895 i fratelli Lumiére brevettano col numero 245032 “un appa-
recchio che serve ad ottenere e a guardare prove cronofotografiche”. Soltanto in
un secondo momento lo battezzano cinematografo, non sapendo che altri hanno
adoperato lo stesso nome per brevettare i rispettivi apparecchi. Il prototipo vie-
ne costruito a Lione da Charles Moisson, capo meccanico dell’officina fotogra-
fica di famiglia. Pratico e maneggevole, s’ispira alla lanterna magica nel forma-
to e nelle caratteristiche. E dotato di triplice funzione: ripresa, sviluppo e proie-
zione. Funziona a sedici immagini al secondo ed utilizza una pellicola che si
distingue per la notevole qualita fotografica, grazie ad una speciale emulsione al
bromuro d’argento inventata da Louis per le lastre fotografiche “Etichetta Blu”
prodotte dalla ditta di famiglia, che conferisce al supporto una particolare sensi-
bilita alla luce.

— 266

Scrivere con la luce: dalla fotografia al cinema

I1 22 marzo 1895, a Parigi, durante una conferenza di Louis sugli studi e i prodotti
industriali della Societa Lumiére presso la sede della Societa Francese per il Pro-
gresso dell’Industria Nazionale, alla presenza di trecento addetti ai lavori viene
proiettato in prima assoluta il film L uscita degli operai dalle Officine Lumiére a
Lione (La sortie des ouvriers de I’Usine Lumiére a Lyon). In questa occasione
I'ingegnere Jules Carpentier chiede ai fratelli Lumiére di costruire il cinematogra-
fo net propri laboratori, dove viene da poco prodotto un ottimo apparecchio foto-
grafico.

I1 28 dicembre 1895 i primi spettatori paganti del cinematografo riempiono tren-
tatré delle cento sedie sistemate nel Salon Indien, saletta sotterranea del Gran
Café al numero 14 del Boulevard des Capucines a Parigi. Antoine Lumiére, foto-
grafo e imprenditore, vi organizza la presentazione ufficiale dell’invenzione dei
figli. Clément Maurice, impiegato di fiducia della ditta Lumiére, prende in affitto
il Salon Indien attrezzandolo con un piccolo schermo di tela ed un proiettore sopra
uno sgabello. All’entrata campeggia la scritta “Cinematografo Lumiére. Ingresso,
un franco”. La stampa — sia pure invitata — € assente; cosi come i fratelli Lu-
miére, che hanno gia presentato Ia loro novita in numerose occasioni private tra
Parigi e Lione. Alle nove di sera lo schermo s’illumina con una prima immagine
fissa, non particolarmente innovativa, della piazza Bellecour di Lione. A questa
seguono i cinquanta secondi di pellicola, I’equivalente di ottocento fotogrammi
senza soluzione di continuita de L’uscita degli operai dalle Officine Lumiére a
Lione. 1l programma comprende altri nove film: ciascuno & lungo diciassette me-
tri, misura imposta datla capacita delle scatole in cui si raccoglie il negativo du-
rante le riprese, € la sua proiezione dura circa un minuto. Per camuffare il rumore
del proiettore, le note di un pianoforte si diffondono nella sala buia. In pochi se-
condi i sentimenti del pubblico passano dallo scetticismo allo stupore, dalla curio-
sita alla concentrazione, dall’ammirazione al divertimento, fino al terrore suscita-
to-dal’arrivo del treno alla stazione di La Ciotat (L’ arrivée d’un train a la garede
La Ciotat), in cui il treno proveniente da Marsiglia incombe sulla platea e minac-
cia di travolgere gli spettatori atterriti, prima di tirare dritto, attraversando diago-
nalmente lo schermo.

Tra il 10 marzo 1895 ¢ il 18 novembre 1896 i fratelli Lumiére apportano al cine-
matografo quatiro modifiche, finalizzate perlopit a migliorare le funzioni di svol-
gimento ¢ di riavvolgimento della pellicola. Ma il meccanismo del prototipo €
soddisfacente al punto da restare invariato fino al 1927, anno dell’avvento del
sonoro. (rv)
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B 2787X Sala cinematografica

Il cinema delle origini & costretto ad adattarsi a luoghi che non sempre gli
risultano congeniali. | locali pil eterogenei come sale da gioco, caffé-con-
certo, teatrini di infimo ordine e, piti raramente, capannoni di luna-park e
tendoni di circhi equestri, si prestano a diventare sale estemporanee. Que-
sto stato di cose comporta una duplice conseguenza: forme piti antiche e
pili popolari di spettacolo, ospitando il cinema, finiscono per influenzarlo
al punto da farlo diventare, a sua volta, una forma di spettacolo popolare;
allo stesso tempo lo spettacolo cinematografico impone alcune modifiche,
specialmente nell’illuminazione e nell’arredamento, agli ambienti che lo
ospitano. Vengono allestiti anche spettacoli ambulanti che raggiungono citta
grandi e piccole, paesi e borghi, magari in occasione di manifestazioni
locali come fiere, mercati, feste civili o religiose. Le prime sale permanenti
sono baracche in legno, appariscenti e decorate con gusto vagamente Li-
berty, fuori delle quali gli imbonitori richiamano con slogan a effetto 'at-
tenzione dei passanti. Ai primi del Novecento le sale permanenti si molti-
plicano nelle citta, sorgendo prevalentemente all’interno degli agglomerati
urbani. Spesso le proiezioni sono accompagnate da un programma di can-
zonette e da numeri di varieta, tanto che si arriva a parlare di “cinema-
chantant”. Nei primi tempi, lo spazio adibito a luogo di proiezione pubbli-
ca assolve ad una duplice funzione: sala di sera e, nel corso deila giornata,
teatro di posa. La macchina da presa, piazzata in posizione centrale sul
pavimento della platea, riprende gli attori che recitano sul set allestito in
palcoscenico. L'inquadratura fissa riproduce il punto di vista di uno spetta-
tore ideale, seduto in una delle prime file, al centro della platea. | film
finiscono, cosi, con l'essere proiettati negli stessi ambienti in cui vengono
girati. Una corrispondenza che, curiosamente, si ritrova nelle caratteristi-
che tecniche del cinematografo Lumiére, apparecchio dotato della duplice
funzione di cinepresa e di proiettore. (rv)

Nascita dello spettacolo cinematografico

Il cinematografo Lumiére si rivela da subito la formula vincente per lo spettacolo
delle immagini in movimento perché le propone in visione collettiva, destinate ad
un pubblico composto da una piccola folla riunita comodamente in un ambiente
spazioso. L’accompagnamento musicale offre numerosi vantaggi, tecnici e artisti-
ci: oltre a coprire il fastidioso crepitio del proiettore, contribuisce a creare I’atmo-
sfera adatta ed evita che lo spettatore si senta abbandonato a se stesso nel buio
della sala. La scelta dei brani ¢ affidata di solito al pianista, il quale attinge alla
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musica d’intrattenimento delle feste, dei balli, dei music-hall e dei caffé-concerto.
E soltanto un sottofondo e il pubblico non la riconosce ma, senza, si sentirebbe a
disagio. In seguito i pianisti sono incaricati di vivacizzare lo spettacolo, di suona-
re negli intervalli tra una proiezione e I’altra, di esibirsi anche fuori delle sale per
invitare i clienti a entrare.

All’indomani della prima proiezione pubblica del cinematografo Lumiére, la po-
lizia & costretta ad organizzare un servizio d’ordine all’entrata del Salon Indien
(che funzionera come sala fino al 1901), preso d’assalto da pit di duemila spetta-
tori al giorno. Nelle settimane e nei mesi seguenti, con sempre crescente successo,
lo spettacolo si ripete con poche varianti. Gli operatori dei Lumicére, inserendo per
errore i film avvolti alla rovescia nell’apparecchio da proiezione, scoprono gli
effetti comici di uno dei primissimi trucchi cinematografici: in La demolizione di
un muro (La démolition d’un mur) si ottiene 1’impressione che il muro demolito
sorga da una nuvola di polvere, ne I bagni di Diana a Milano si vede un tuffatore
uscire dall’acqua con i piedi all’inst e tornare sul trampolino.

Le proiezioni diventano sempre piti numerose nei music-hall, dove i film fungo-
no da intermezzo alle esibizioni di cantanti, ballerine e attori di varieta. Il tra-
sformista Leopoldo Fregoli, che conosce Louis Lumiére ed ottiene di poterne
utilizzare i film nei suoi spettacoli, nel 1898 comincia ad effettuare riprese cine-
matografiche di alcuni numeri del suo repertorio. Allestisce, cosi, il Fregoli-
graph: un’apposita sezione dello spettacolo che porta in tournée nelle principali
citta europee riservata alla proiezione di una serie di brevi scenette, delle quali €
1’unico interprete, girate dal fotografo milanese Luca Comerio. Nel 1899 Frego-
1i riesce ad assemblare anche due lungometraggi, programmati in Italia per al-
cuni anni.

Lo spettacolo cinematografico eredita dalle proiezioni con la lanterna magica
’intervento di un commentatore; al quale, tra il 1897 e il 1909, viene affidato
il compito d’introdurre il tema del film per facilitarne la comprensione al pub-
blico e d’indicare di volta in volta le parti dello schermo su cui concentrare
i’attenzione. Figura, questa, in seguito sostituita dalle didascalie: commenti
scritti inseriti nel montaggio per anticipare 1’argomento di una sequenza o
sottolinearne la drammaticita, che si vanno ad aggiungere alle scritte iniziali
con il titolo del film e il nome della casa di produzione. Con la graduale scom-
parsa dei cinema ambulanti ¢ la diffusione di sale permanenti, nasce la distri-
buzione cinematografica. Per le case di produzione diventa assai pia conve-
niente, infatti, dare in noleggio i film all’esercente della sala piuttosto che
venderli un tanto al metro. (rv)
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11 cinematografo dai Lumiere a Mélies

Gli interessi di Louis Lumiére, inventore del cinematografo assieme al fratello
Auguste, sono esclusivamente di natura tecnica: per sua stessa ammissione, non
s’interessa alla “messa in scena” cinematografica. Eppure, gia disegnatore e foto-
grafo, si rivela da subito cineasta di talento, distinguendosi nella realizzazione di
pellicole dal taglio documentaristico. Familiari e amici sono tra i protagonisti dei
suoi film, scenette spontanee di vita quotidiana. In pochi anni il Catalogo Lumiére
arriva a contare piu di 1200 titoli, girati nei cinque continenti dagli operatori istru-
iti da Louis. Nel 1897, per far fronte alla commercializzazione degli apparecchi
concorrenti, i Lumiére rinunciano al sistema delle concessioni € iniziano a vende-
re gli apparecchi e i film. Nel 1905, persa I’attenzione del pubblico, malgrado la
varieta delle tematiche proposte, sospendono definitivamente 1’ attivita produtti-
va. Di li a poco, cessano anche la fabbricazione di materiale cinematografico e
I’esercizio delle sale.

Molto presto il pubblico — prima quello popolare delle proiezioni estemporanee,
poi quello borghese delle sale permanenti — non si accontenta pit1 di scenette
documentaristiche e frammentarie, ma esige vere rappresentazioni spettacolari.
Georges Mélies, gia illusionista e prestigiatore, scenografo e caricaturista, &, per
definizione dello stesso Louis Lumiére, “il creatore dello spettacolo cinematogra-
fico”, ovvero della capacita artistica d’intrattenere il pubblico con il cinematogra-
fo. Méliés, a differenza dei Lumiere, utilizza le immagini filmiche non soltanto
per registrare la realta e riprodurla sullo schermo. Rifacendosi alla capacita narra-
tiva del teatro e della letteratura, inventa con la fantasia immagini attraenti ed
elaborate, capaci di colpire 'immaginazione e di catturare 1’attenzione degli spet-
tatori.

Nella primavera del 1896 Mélies inserisce nel proprio spettacolo, al teatro di ma-
gia Robert Houdin a Parigi, alcune “fotografie animate” proiettate con un appa-
recchio progettato da lui stesso. In seguito, fonda la Star-Film e, nel 1897, fa
costruire un teatro di posa nel giardino della villa a Montreuil-sous-Bois. Nel 1899
fa scavare una buca sotto la scena, aggiunge alla costruzione originaria un capan-
no che consente di far indietreggiare la macchina da presa, delle vetrate laterali

che fungono da quinte, pit un grande deposito per le scenografie. Tutt’intorno

sorgono le rimesse in cui conserva ventimila costumi e “attrezzi di scena” come
treni, aeroplani e mongolfiere.

Detto anche il “mago di Montreuil”, Méliés disegna net dettagli le scene di ogni
film prima di girarle e, spesso, interpretarle. Nelle sue opere riesce a combinare i
tradizionali espedienti teatrali con il trucco della sostituzione e con la sovrimpres-
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sione fotografica. Riesce poi a meglio collegare le inquadrature tra loro attraverso
i fondu, dissolvenze gia adoperate negli spettacoli con la lanterna magica, che
ottiene aprendo e chiudendo il diaframma della macchina da presa. Viaggio fanta-
stico nella Luna (Voyage dans la Lune, 1902), parodia ispirata al romanzo fanta-
stico e avveniristico di Jules Verne, riscuote un successo strepitoso. E il film piu
lungo mai realizzato: trenta sequenze, della durata di tredici minuti. L’anno se-
guente dirige e interpreta un film lungo piu di trecento metri, della durata di quin-
dici minuti: I/ Regno delle fate (Royaume des fées, 1903), ispirato alla favola La
bella addormentata nel bosco.

Il pubblico internazionale mostra una particolare predilezione per le sontuose “scene
composte” della Star-Film. Ma, intorno al 1906, i gusti cominciano a mutare: ai
“sogni in pellicola” si preferiscono disavventure comiche e drammi realisti. Méliés
concepisce il cinema all’opposto dei suoi contemporanei: campi totali pit che
primi piani, macchina fissa pit che in movimento, riprese in interni € montaggio
in funzione dei trucchi piuttosto che delle esigenze narrative. Fino al 1913, anno
della chiusura, la Star-Film produce piu di cinquecento film spaziando disinvolta-
mente tra comiche e commedie, satire contemporanee e ricostruzioni storiche,
avventure e drammi. (rv)

Cinema e pubblicita :

Tra 1898 ¢ 1899, nel loro consueto stile documentaristico, i Lumiére girano i
primi due filmati pubblicitari della storia: il primo per il sapone da bucato Sunli-
ght, il secondo per lo champagne Moét et Chandon. Ma il primo filmato di propa-
ganda aziendale puo essere considerato L’uscita degli operai dalle Officine Lu-
miére a Lione (La sortie des ouvriers de I’Usine Lumiére a Lyon), che mostra
V'uscita degli operai dalla fabbrica degli autori. Essi fondano, cosi, non soltanto il
cinema pubblicitario, ma un suo filone particolare: il documentario aziendale, il
filmato istituzionale che documenta 1’attivita dell’azienda e ne offre una precisa
immagine. Ma anche in questo settore sara Méliés, tra qualche anno, ad aprire una
nuova strada, che condurra al filone surrealista prima e alle suggestioni del cine-
ma di animazione poi. Nel cortometraggio Méliés pubblicizza il whisky Deware.
La scena di apertura € la stessa del manifesto, molto diffuso a Parigi, utilizzato
nella campagna a stampa del prodotto: un nobile scozzese beve, seduto in poltro-
na, il suo whisky, mentre, alle sue spalle, tre suoi antenati, ritratti in grandi dipinti,
allungano le mani per impossessarsi della bottiglia. Il cortometraggio mostra il
seguito: usciti dai quadri, i tre escono e iniziano a lottare per impossessarsi del
liquore. Méliés, a questo punto, anticipa una delle pit recenti trovate del linguag-
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gio pubblicitario: il cosiddetto “colpo di coda”, un espediente che frena I’azione
per evitare un eccesso di ottimismo. Cosi i tre, nella lotta, rompono la bottiglia e
sono costretti a tornarsene mogi nei dipinti. La prima struttura a diffondere in
Europa filmati pubblicitari ¢ la Publi-Ciné, nata a Parigi nel 1919. Al 1914 risale,
invece, la prima sponsorizzazione cinematografica. Il film & un capolavoro della
storia del cinema: Nanook of the North (di Robert J. Flaherty, 1922), frutto di un
reportage del grande cineasta nella Baia d’Ungava, nel Canada settentrionale, la
cui prima versione va dispersa. Il regista non riesce a trovare finanziamenti per
poterlo rigirare, finché non riceve un’offerta da una ditta che ha interessi econo-
mici nella Baia di Hudson: la contropartita é che il film inizi con la dicitura “I
Fratelli Revillon presentano...”. (mt)

:4 [ ® l’
218/ X Il cinema d’animazione

James Stuart Blackton adopera per primo la macchina da presa per animare
i disegni. Nel 1898 sperimenta la tecnica del “one turn, one picture”, detta
in Europa “movimento americano” o “immagine per immagine” e, in ltalia,
“passo uno”. La macchina da presa, capace d'impressionare otto immagini
.ad ogni giro di manovella, viene modificata per impressionare una singola
immagine ad ogni giro: tra una ripresa e I'altra diventa, cosi, possibile ma-
nipolare I'aspetto di cio che si sta filmando. Nel 1905, negli studi di Char-
les Pathé, Segundo de Chomén mette a punto una speciale macchina da
presa per trucchi cinematografici. I’apparecchio, sospeso su un’impalcatu-
ra, pud effettuare riprese in verticale di fogli sistemati su un piano di appog-
gio. Inventa cosi la titolatrice, utile per filmare i titoli e le didascalie da
inserire nel montaggio dei film. Se sui fogli appoggiati sul piano di ripresa
ci sono dei disegni, filmandoli di seguito, i disegni si animano. Nel 1907
Emile Cohl, osservando come negli studi di Léon Gaumont vengono ado-
perati i disegni nei trucchi cinematografici, ha 'idea di realizzare delle
pellicole composte unicamente da disegni animati. ’anno seguenie, un
piccolo pagliaccio ¢ Vinterprete del suo primo cartone animato: Fantasma-
goria (Fantasmagorie, 1908), composto da settecento disegni per due mi-
nuti di proiezione. Seguono altri cortometraggi, interpretati da personaggi
inventati per I'occasione, quindi sperimenta "animazione degli oggetti. (rv)

Il cinema negli Stati Uniti
Ol}treoceano Thomas Alva Edison non & considerato semplicemente un precursore
dei Lumigre, bensi I'inventore del cinema. Nel 1893 William Kennedy Laurie
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Dickson, per rifornire di repertori i cinetoscopi, inizia a girare film con il cineto-
grafo (la macchina da presa brevettata, come il cinescopio, nel 1891). Poiché la
Juce solare si rivela insufficiente alle riprese, Edison fa costruire a West Orange
un capannone, verniciato di nero, sistemato sopra un binario circolare che gli per-
mette di ruotare su se stesso e munito di un tetto apribile per sfruttare la luce
naturale. E il primo teatro di posa della storia, che il personale dell’azienda chia-
ma “Black Maria” dal nomignolo dei furgoni neri della polizia americana. Nel
1894 Dickson gira Lo starnuto di Fred Ott (Record of a Sneeze), considerato il
primo film della storia, e La lavandaia cinese (The Chinese Washerwoman), di
appena trenta secondi, in cui si scorge per la prima volta un accenno di regia.
Nello stesso anno I'impresario canadese Andrew Holland — che ottiene da Edi-
son dieci visori — apre a Broadway la prima sala pubblica di cinetoscopi. Edwin
S. Porter, nel 1903, gira per Edison due film di fondamentale importanza per I’ evo-
Juzione del nascente linguaggio cinematografico: Vita di un pompiere americano
(The Life of an American Fireman) e La grande rapina al treno (The Great Train
Robbery), il primo film di genere western mai realizzato.

Nella primavera del 1896 I’ American Muioscope & Biograph Company, fondata
a New York da William Kennedy Laurie Dickson e i soci Elias Koopman, Henry
Norton Marvin ed Herman Casler, inizia a girare film con la Biograph: una mac-
china da presa ingombrante, ma dalle notevoli capacita tecniche. Il suo primo
operatore ¢ Billy Bitzer, gia operatore per Edison e futuro assistente di David W.
Griffith. Félix Mesguich, operatore dei Lumiére, nel 1896 s’imbarca alla volta
degli Stati Uniti per riprendere attualita filmate e per organizzarvi delle proiezio-
ni. La prima delle quali ha luogo il 29 giugno al Keith’s Theatre, un music-hall di
New York. Nel gennaio del 1897 Mesguich viene arrestato mentre filma una bat-
taglia con le palle di neve, ufficialmente perché privo dell’autorizzazione neces-
saria per girare. E scattato, in realta, il protezionismo del governo statunitense a
favore dell’ American Biograph. Nel giugno dello stesso anno, infatti, il direttore
della succursale Lumiére in America & costretto a fuggire clandestinamente su un
transatlantico. L’ amministrazione doganale gli sequestra del materiale, sostenen-
do che le apparecchiature del cinematografo sono state introdotte illegalmente nel
Paese. Nel 1898 Edison dichiara la “guerra dei brevetti” portando in tribunale,
con "accusa di contraffazione ed uso illecito dei propri brevetti, tutti gli altri fab-
bricanti, esercenti e produttori statunitensi di cinema. Si allea con lui James Stuart
Blackton, che nel 1896 fonda con Albert G. Smith la casa di produzione Vita-
graph. La “guerra dei brevetti” viene combattuta a colpi di sequestri, arresti e
condanne. Nel 1908, dopo aver mietuto numerose vittime tra le piccole imprese,
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si conclude con la costituzione a New York della Motion Picture Patents Com-

pany: un consorzio delle case cinematografiche statunitensi, preposto anche al
controllo delle importazioni dall’estero. (rv) >

@ X Hale's Tour

Negli Stati Uniti, George C. Hale riscatta il brevetto di un’attrazione inven-
tata da William J. Keefe: un vagone ferroviario marcia su un binario circola-
re all’interno di un padiglione a forma di tunnel, mentre filmati con paesag-
gi vengono proiettati sulle sue pareti trasparenti. Rispetto al progetto origi-
nario di Keefe, il “treno-cinema” o Hale’s Tour — presentato all’Esposizio-
ne Universale di St. Louis del 1904 — viene semplificato: il vagone nel
quale prendono posto gli spettatori non & pit mobile, la parte anteriore
ospita uno schermo sul quale scorrono le immagini che un operatore gira
dallo scacciapietre di una locomotiva, mentre un dispositivo nascosto sotto
la vettura riproduce le scosse e i rumori tipici di un treno. Nel 1905 gli
Hale’s Tour diventano Nickelodeon, dal costo del biglietto (un nickel) e da
odeon (teatro). Negli Stati Uniti se ne contano cinquecento, quasi tutti nei
luna-park, e costituiscono una prima rete di sale cinematografiche perma-
nenti. Tra i suoi promotori si annoverano alcuni dei maggiori, futuri produt-
tori hollywoodiani: Carl Laemmle, Sam Warner, Adolph Zukor. A quest’ul-
timo, futuro presidente della Paramount Pictures, si deve I'apertura del pri-
mo Nickelodeon di New York: la facciata imita una stazione ferroviaria e
alcuni impiegati in uniforme accompagnano gli spettatori in sala per un

viaggio di trenta minuti. | “film di viaggio” sono un genere presente nel

catalogo della maggior parte delle case di produzione statunitensi che, per
rinnovare i programmi, fanno riprendere le linee ferroviarie di tuttj i Paesi

del mondo. Per variare la programmazione, Adolph Zukor fa proiettare nel-

la sua sala anche La grande rapina al treno (The Great Train Robbery) di

Edwin S. Porter. Nel 1906, pero, il pubblico manifesta i primi segni di stan-

chezza. La sparizione degli Hale’s Tour, nel 191 2, & sintomo evidente dei

nuovi bisogni dello spettatore cinematografico. (rv)

Hollywood e lo studio-gystem

Nel 1907 William Selig, produttore di Chicago preoccupato poiché il clima della
sua citta non gli permette di pianificare le riprese in esterni, si ricorda di Hollywo-
od: tranquilla e assolata localita alle porte di Los Angeles, in California. Vi spedi-
sce, quindi, una troupe a girare gli esterni di una delle prime versioni cinemato-
grafiche de I/ conte di Montecristo. Le prime case statunitensi, di cui la Motion
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Picture Patents Company ¢ leader incontrastata, hanno sede a New York. Propriq
per sottrarsi al suo strapotere, alcuni produttori indipen(.ienti segu(.)no_l’esemplo fh
Selig e si trasferiscono a Hollywood, dove, nel 1?11, viene allestito in un grar}alo
il primo teatro di posa permanente. Tra il 1912 e il 1915 vengono fondate.: le prime
Majors hollywoodiane: 1a Paramount di Adolph Zuko.r, la Um‘versal Plcture_s di
Carl Laemmle, Ia Fox di William Fox (che, nel 1933, si fondera con la Twentieth
ry).
ISIEI;E] aylzni Dieci la produzione statunitense & carriltterizzata da f_ilm di avventur.a
ambientati all’aperto, liberi dalle influenze teatrali che? gravano, 1nv.ece, sulla p‘r‘l.—
ma produzione europea. Il genere western s’imp(?ne in qu.esto pgrlf)do come }l
cinema americano per eccellenza”. Basati su pochi elementi narrativi e dr?mmatl—
ci, questi film sono molto amati dagli americani perché. raccontano la storia recen-
te del loro Paese: le carovane dei pionieri, la guerra ai pellerossa, la conquista di
Vi spazi.
I];:l?/id \1;7 Griffith gira a Los Angeles Nascita di una nazione (The Bir:th of a Ng—
tion, 1914), kolossal che affronta una tematica inedita della stor%a d-e‘gh Stati Um—
ti: la guerra civile di Secessione, la liberazione dei neri dalla sch1?v1m, la re:azmnef
del Ku-Klux-Klan. Quando lo scoppio della prima guerra mor.1d1al.e, a meta degli
anni Dieci, paralizza le cinematografie europee, le case st.atumtensu liberate fialla
concorrenza sul ricchissimo mercato interno, prendono il sopravvento tecnico e
commerciale realizzando, con gran dispendio di mezzi, pellicole spett:jlcolose. In-
tolerance (id., 1916), il secondo kolossal di Griffith, in patria € un insuccesso,
mentre in Europa suscita scalpore per le scenografie sfarzose, la magnificenza
delle scene di massa, la bravura degli attori.

B 218X 11 montaggio

Il montaggio & la forma piu elementare e piu antic;? di trucco'cinematogra—
fico. La sua invenzione & dovuta ad un inconveniente te.cn.lco occorso a
Georges Mélies durante le riprese di uno dei suoi primi film, m”plazza
dell’Opéra a Parigi: la pellicola si blocca per circa un minuto all’interno
della macchina da presa, per poi sbloccarsi dE.i so!a e rlprendere normal-
mente a girare. Durante quel minuto i passanti, gli (.)mnlbus,, I-e\ carrozze,
ovviamente, si spostano. Per cui, proiettando la pellicola, M.e!les vede un
omnibus trasformato in carro funebre e gli uomini trasformati in donne..'ln
La signora fatta sparire ('escamotage d'une dame ch?z Robert Houc.im,
1896) Méliés adopera per la prima volta questo nuovo ‘\trucco per sostitu-
zione”, prima applicazione tecnica del montaggio. Méliés adopera il mon-
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taggio come una soluzione, utile a perfezionare i trucchi teatrali e adattarli
al nuovo mezzo. Ma l'uso del montaggio in relazione alle capacita narrati-
ve del mezzo cinematografico, si afferma e si perfeziona gradualmente tra -
il 1900 e il 1914. | primi tentativi di ottenere inquadrature di dimensioni
diverse, per poi unirle tra loro secondo un ordine logico, risalgono all’ini-
zio del Novecento. George Albert Smith & il primo regista che, ispirandosi
alle illustrazioni dei libri e ai vetrini delle lanterne magiche, riprende in-
quadrature in campi e in piani diversi, utilizzandoli, in fase di montaggio,
come elementi narrativi per creare nessi logici all'interno di singole scene.
Il primo regista a sfruttare il montaggio in funzione drammatica, affidando
ad ogni piano di ripresa un preciso compito narrativo, & David W. Griffith,
al quale si deve I'invenzione del découpage, sistema di ripresa con cui,
prima ancora di essere girate, le scene previste per la realizzazione del film
vengono scomposte in piani diversi. Le scene risultano, cosi, frazionate in
numerose inquadrature: il campo largo per descrivere un ambiente, il pri-
mo piano per comunicare allo spettatore i sentimenti provati dal personag-
gio, il dettaglio per attirare Iattenzione su un elemento specifico della sce-
na. Griffith crea intere sequenze composte da scene che si svolgono alter-
nativamente in ambienti diversi, con un procedimento detto “montaggio
alternato”. E adotta l'uso del flashback, ricavandolo dalla tecnica letteraria
usata quando un personaggio torna con la memoria ad avvenimenti passa-
ti, una forma di montaggio che interrompe 'ordine cronologico del rac-
conto. Sperimenta queste novita in Nascita di una nazione (The Birth of a
Nation, 1914) e Intolerance (id., 1916), due capisaldi nell’evoluzione del
linguaggio cinematografico. Le soluzioni tecniche introdotte da Griffith in-
fluenzano in modo particolare i cineasti sovietici Sergej M. Ejzenitejn, Lev
V. Kulesov, Vsevolod I. Pudovkin, rappresentanti, tra 1924 e 1930, del-
I’avanguardia tecnica del film muto. (rv)

Con Intolerance 1’industria americana, ampiamente sostenuta dal mondo della
finanza, conquista definitivamente il mercato internazionale. Il pubblico preferi-
sce le produzioni hollywoodiane per la bellezza della fotografia (realizzata, quasi
sempre, con illuminazione artificiale), la cura dei particolari, la varieta delle tra-
me, la professionalita degli interpreti principali e dei comprimari, il fascino ema-
nato dai divi. Nascono, infatti, le prime “stelle” di caratura internazionale: Mary
Pickford incarna il tipo della ragazzetta sbarazzina, Douglas Fairbanks I’eroe sen-
za macchia e senza paura, Rodolfo Valentino I’amante fatale, Buster Keaton ’uo-
mo impassibile che non ride mai. I comici Harold Lioyd e Charlie Chaplin sono
protagonisti di avventure in serie. Chaplin crea e interpreta il personaggio del
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vagabondo Charlot, protagonista di numerose pellicole mute, e si dedica alla regia
con risultati pregevoli. (rv)

Tra 1919 e 1929 sorgono altre importanti Majors. Chaplin, Fairbanks, Griffith ¢ la
Pickford fondano la United Artists; i quattro fratelli Warner creano la Warner
Brothers (che assorbira case storiche come la Vitagraph, la First National e la
Columbia Pictures); nascono la Metro-Goldwyn-Mayer e la RKO-Radio. A meta
degli anni Venti I’industria hollywoodiana incontra, comunque, qualche difficol-
ta. Da una parte il pubblico manifesta sintomi di stanchezza per I’eccessiva uni-
formita della produzione, dall’altra I’industria europea — la tedesca, in particola-
re — si riorganizza e riprende 1’attivita dopo la pausa forzata della prima guerra
mondiale.

Nel 1927 si costituisce I’ Academy of Motion Picture Arts and Sciences, associa-
zione dei professionisti del cinema statunitense suddivisi per categorie: registi,
sceneggiatori, attori, tecnici, produttori e cosi via. Nel 1929 I’associazione istitu-
isce I’Academy Award, premio annuale consistente in una statuetta dorata, so-
prannominata Oscar, assegnato secondo criteri commerciali, che rappresenta molto
bene 1’autocompiacimento e I’autocelebrazione dell’industria di Hollywood. Di-
venta presto il premio cinematografico piti celebre e pit ambito, anche perché i
vincitori vengeno scelti dalle rispettive categorie, a loro volta composte da tutti i
colleghi che ne sono gia stati insigniti. Solamente nel 1947 I’ Academy introdurra
un premio Oscar per il miglior film straniero.

Nel corso degli anni Venti Hollywood € scossa da una serie di scandali di ogni
genere, tanto da essere definita “la Babilonia del ventesimo secolo”. E I’epoca del
Proibizionismo, improntato ai principi del Puritanesimo. Sulla scia di questo rifor-
mismo di natura religiosa si sente 1’esigenza di controllare la “qualita morale” delle
produzioni hollywoodiane, con un’attenzione particolare alle tematiche e ai com-
portamenti sessuali. Will H. Hays, dirigente dell’industria di Hollywood, stila un
regolamento di autocensura che tutti i produttori s’impegnano a rispettare. Il “codi-
ce Hays”, in vigore tra il 1930 e il 1966, diventa un filtro tra I’industria e il pubblico.
I film che non vi si attengono, non possono essere proiettati nelle sale. E i produttori
che tentano di opporsi, vanno incontro a durissime battaglie legali.

11 sonoro

I lanternisti ambulanti, gia nel Seicento, viaggiano con un organetto o un
tamburo. Suoni e rumori, a fine Settecento, contribuiscono a rendere e
Fantasmagorie di Robertson ancora pili spaventose. Nel 1877 Edison in-
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venta il fonografo, apparecchio per la registrazione dei suoni. Nel 1887
Fugene Lauste teorizza nei laboratori di Edison un sistema di registrazione
ottica del suono, fissato su una sottile banda affiancata ai fotogrammi inve-
ce che su un cilindro come il suono sul fonografo. Nel 1892 Edison, Dick-
son e Lauste mettono a punto il cinetofono, apparecchio che costituisce il
primo tentativo di associare film e fonografo. Nello stesso anno il musicista
Gaston Paulin compone appositamente una partitura per le pantomime lu-
minose di Emile Reynaud al Museo Grévin di Parigi, considerata la prima
“musica originale da film”, il cui spartito viene venduto durante gli spetta-
coli. I cantanti si esibiscono dietro le quinte e le loro voci, grazie all’abilita
dell’operatore, vengono sincronizzate con i movimenti dei disegni sullo
schermo. La nascita del cinema “parlato” risale invece al giugno del 1895,
quando Louis Lumigre riprende il discorso del Presidente del Congresso
delle Societa Fotografiche francesi a Lione, chiedendogli poi, durante la
proiezione del filmato ai congressisti, di ripeterlo restando nascosto dietro
lo schermo. Tra Otto e Novecento si moltiplicano i tentativi di sonorizzare
il film, ma I'industria del “muto” si rivela restia al “sonoro”, preoccupata
tanto dell'imprevedibile reazione del pubblico quanto degli altissimi costi
da affrontare per adeguarsi a quest’ultima novita. Alcuni teorici e registi,
invece, ritengono il sonoro una contaminazione ed un’offesa al cinemato-
grafo, considerata “arte muta” per eccellenza. Auguste Baron, ispirandosi
agli apparecchi di Edison, nel 1896 brevetta il Fono-Cine-Teatro: sistema
sincronizzato per la registrazione e la riproduzione delle immagini e del
suono su una pellicola larga 50 millimetri, in cui un unico motore aziona
contemporaneamente macchina da presa e fonografo. Lo sfruttamento com-
merciale dell’invenzione si rivela, pero, impossibile a causa delle difficolta
tecniche riscontrate nella duplicazione del supporto. Con I'aiuto di Félix
Mesguich, nel 1898 Baron allestisce un teatro di posa ad Asnieres, dove
realizza film cantati della durata di quattro minuti. Ma, privo di sostegni
economici, dovra interrompere la sperimentazione. All'Esposizione Uni-
versale di Parigi del 1900 vengono presentati diversi tentativi di cinema
s0noro, tra cui alcuni notiziari filmati da Mesguich con il fonorama. Clé-
ment Maurice, entrato in societa col fabbricante di fonografi Henri Lioret,
presenta il Fono-Cinema-Teatro: la proiezione dei film, interpretati da attori
celebri, & sincronizzata con il fonografo. Nel 1902 Léon Gaumont presenta
al mondo scientifico alcuni esperimenti sul sonoro, condotti dal suo colla-
boratore Georges Laudet: registrati i dialoghi grazie al fonografo, gli attori

chio per il sonoro che mette assieme fonogr-afo e cipematf)grafo..Nsl 2191 4
Giovanni Rappazzo effettua a Messina le prime pr0|eZ|oltn pL{bbllc ediun
suo film sonoro sperimentale e, nel 1921, breyetta una pe!llcolaislnemar
tografica ad impressione contemporanea di immagini e di suoni”. Negli
Stati Uniti, a meta degli anni Venti, I’American Telephpne &Telegraph inve-
ste enormi capitali per ottenere un sistema.sonoro af.ﬁdablle‘. Ngl 1.925 vie-
ne messo a punto un sistema di sonorizzazione c_iel film su dischi smcrok:E.z—
zati, detto Vitaphone. Sorgono molte controversie su chi esattamen‘Fe abbia
messo a punto questo metodo, in uso ancora oggi, basatolsulla reglstraZIl(I)—
ne ottica del suono. Nel 1926 la Warner Brothers, sull’orlo del tracollo
finanziario, nell’estremo tentativo di salvarsi firma un accordo con la AT&T.
Produce cosi Don juan, il primo film sonorizz;'lto: non ancora parlato, ma
accompagnato da un commento musicale registrato sulla COIO|nnZ slonoi‘)a
della pellicola cinematografica, diretto da Alan Crosland, accolto dal pub-
blico in maniera entusiastica. Nel 1927 la Warn.er Bros. produce !l Canganlfe
di jazz (The Jazz Singer), considerato il primo film parlato e musicato della
storia. In realta si tratta di un film muto, diretto ancora da Crosland e |nter—‘
pretato da Al Jolson, che include pochi minuti di filalogg e I’eseqmone di
un paio di canzoni da parte del protagonista. Pr0|ettat9 in anteprima mon-
diale al Warner Theatre di Broadway, ottiene uno strepitoso successo mon-
diale. Il cinema muto, che si avvale del Iingua.ggi'o unlver.sale (,i.ella panto-
mima, verra presto accantonato. Dal punt.o di vista tecnl.cf), l lpven2|oPne
del sonoro comporta una modifica sostanziale nglla velqglta dlhrlp_res.a. er
il cinema sonoro occorrono, infatti, ventiquattro immobilizzazioni di posa
al secondo contro le sedici immobilizzazioni del cin.ema muto. Dal punto
di vista storico, invece, I'avvento del sonoro coincide con la grave crisi
economica che, nel 1929, travolge gli Stati UniFi .e.l’\Europa. Le case di tutto
il mondo, accertate le caratteristiche e le pOSS.IbIII’[a della nuova slcoper‘[a,
riorganizzati i criteri e i metodi della prodUZIong sulla b_a:se deile n(;JO\ie
attrezzature e dei nuovi costi, investono nell’ultima novita. Malgra do la
depressione economica generale, il pubblico frequer)ta le sale assai f)TI]l;
spesso e I'industria cinematografica se ne avvantaggia. 1l puov(;) cmt?d
esercita una grande suggestione sulle folle di tutti i Pae_5| e agisce Ia}an i ?i—
to alla gravita del momento, diventando un’efficace via di fuga dalla quoti-

dianita. (rv)
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Tra la fine degli anni Venti e I’inizio dei Trenta, i cartoni di Wal.t ]Z-)is‘ne.y decretano
il successo del cinema d’animazione. I cortometraggi dlsneyam. si dlstlnggono per
la cura formale e per la caratterizzazione dei personaggi. Topolino, Paperino, Pip-

recitano davanti alla cinepresa adattando il movimento delle labbra all’in-
cisione. Parecchie di queste “fonoscene” rientrano, con successo, nei pro-
grammi delle sale. Anche Oskar Messter, nel 1906, sperimenta un apparec-
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po, Pluto e gli altri protagonisti delle sue storie, malgrado I’ aspetto animale, mo-
strano gli stessi difetti e gli stessi problemi dell’americano medio. Incarnano “the
American way of life” (lo stile di vita americano) e divulgano a livello planetario
I’americanismo e i suoi valori.

Gia in Steamboat Willie, il primo cortometraggio sonoro interpretato da Topolino
nel 1928, Walt Disney sperimenta gli effetti spettacolari offerti dalla sincronizza-
zione tra I"ascolto della musica e la visione dell’azione sullo schermo. La possibi-
lita di realizzare i disegni dei cartoni in base alle esigenze del montaggio — a
differenza di quanto accade con attori in carne e ossa — offre, infatti, la possibilita
di plasmare le immagini sul sonoro. Disney applica un perfetto sincronismo tra la
musica e le immagini anche nei film della serie Silly Symphonies (Allegre sinfo-
nie), prodotta negli anni Trenta. Fino a realizzare, nel lungometraggio Fantasia
(id., 1940), la pura “visualizzazione” della colonna sonora. Lo strepitoso successo
internazionale di Biancaneve e i sette nani (Snow-white and the Seven Dwarfs,
1937), pronto dopo tre anni di lavorazione, spinge la Disney a produrre prevalen-
temente lungometraggi in cui la vita assume i contorni della fiaba: i cattivi appa-
iono diversi dai buoni alla prima occhiata e, nel finale, trionfano sempre |’amore,
la bonta e la giustizia. Storie esemplari, lontane da ogni forma di volgarita, che
ben si adattano al pubblico infantile, ma anche ai genitori e ai fratelli maggiori di
tutto il mondo.

Gli anni Trenta e Quaranta, in cui si passa dal dramma della Depressione econo-
mica agli orrori della seconda guerra mondiale, rappresentano I’eta d’oro dell’in-
dustria hollywoodiana. I film assolvono ad un’importantissima funzione sociale,
fornendo al pubblico qualche momento di svago ed una via di fuga da una realta
particolarmente dura. Negli anni Trenta nasce la commedia musicale, nuovo ge-
nere cinematografico che dimostra la capacita organizzativa, il coraggio produtti-
vo, I'indiscutibile talento e la professionalita di Hollywood. Il musical & poco pitt
che un pretesto per portare sullo schermo canzoni orecchiabili e coreografie spet-
tacolari, ambientate in scenografie scintillanti di luci, con trucchi sofisticati e co-
stumi elaborati. Alcuni film musicali hanno una trama originale, particolarmente
leggera e divertente; altri sono tratti da spettacoli teatrali, gia portati con successo
sulle scene di Broadway.

Tra 1941 e 1945 il cinema diventa un potentissimo strumento di propaganda
politica e militare. Per inculcare negli americani il patriottismo necessario a
giustificare ed avallare I’entrata degli Stati Uniti nella seconda guerra mon-
diale, Hollywood produce decine di film di genere bellico. Questo & anche il
periodo in cui il pubblico statunitense si abitua ad assistere a due film per
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sera. Nel 1946 I’introito globale dell’industria hollywoodiana viene stima.to in
piu di centocinquanta milioni di dollari, circa cento miliardi di lire. La situa-
zione finanziaria € particolarmente florida, ma in questi anni il cinema statu-
nitense attraversa il periodo piti buio della propria storia. Nel 1938 viene co-
stituita una speciale commissione per le “attivita antiamerican'e”, allo scopo
d’indagare sulla presunta infiltrazione comunista nei vari settori della sos:leta.
Questo fenomeno ¢ detto “maccarthismo” dal nome del senator'e repubbllf:ano
Joseph R. McCarthy, il suo piu accanito sostenitore. Nel 1947, 1‘n concor‘mt.an—
za con lo scoppio della “guerra fredda” tra gli Stati Uniti e I"Unione SoYletlca,
per evitare problemi con il governo, I’industria hollywoodiana corr'lpl.la una
lista nera di una quarantina tra registi, attori e sceneggiatori sospett?m di avere
simpatie di sinistra. Dieci tra loro che si rifiutano di deporre dav.antl alla Com-
missione McCarthy, gli “Hollywood Ten”, vengono condannati per oltraggl.o
al Parlamento e incarcerati. Gli altri diventano vittime di una vera e propria
“caccia alle streghe”: messi al bando, sono costretti a lavorare sott‘o pseudoni-
mo, ad usare prestanome e, di conseguenza, ad essere sottopégatl,‘ oppure a(%
emigrare in Europa. Gli sceneggiatori, all’epoca considerati i veri autori dei
film, sono ritenuti i pit pericolosi. Gli attori, non potendo usare prestanome,
sono i piti penalizzati. Ufficialmente questa forma di repressione, che coin-
volge anche la radio e la televisione, dura fino al 1969. Ma qualche caso si
verifica ancora negli anni Settanta. (rv)

B 1@ X Dal bianco e nero al colore

| primi tentativi di cinema a colori sono ispirati, a fine Ottpcgntq, alle
ricerche sulla fotografia. | film piu spettacolari, o le scene.prmCIpall ven-
gono trattati in laboratori specializzati con le stesse tecplche adopergte
per la colorazione delle foto. Gli esercenti possono sceghgre trala versio-
ne in bianco e nero e quella, pitl costosa, a colori. Le prime tecnl.che d!
colorazione si distinguono in meccaniche e manuali. Tra i procedllmentl
meccanici monocromatici, quindi meno cari, il viraggio & il pit diffuso:
I'argento metallico, uno degli ingredienti dell'immagine impressionata
sulla pellicola, viene sostituito con un sale colorato .che agisce soltanto
sulle parti scure dell’immagine. Lintero fotogramma viene poi trattato con
una tintura per ottenere colorazioni omogenee che, ne! tempo, acquisi-
scono una loro simbologia: il blu rappresenta la notte, il gl.allo il 'sole,.ll
rosso la passione, il viola I'ansia, il verde gli esterni e cosi Vla.‘Ai viraggio
colorato si rinuncia alla fine degli anni Venti, perché il procedimento pre-
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giudica la resa tecnica del sonoro. Il procedimento di colorazione ma-
nuale si ottiene compiendo un lavoro certosino, usato in seguito anche
per i cartoni animati: ogni fotogramma viene colorato a mano, elemento
per elemento. Opera faticosa e molto costosa, che conferisce una colora-
zione innaturale, interessante per i cartoni animati e per i soggetti fiabe-
schi, ma inadeguata a riprodurre scene di vita reale. Ai primi del Nove-
cento si cominciano a ritagliare stampini sui fotogrammi dei film per ogni
colore da applicare, con grandi vantaggi per la stabilita delle tinte e per la
nitidezza dei contorni. Le case cinematografiche aprono laboratori per la
colorazione, in cui trovano lavoro centinaia di operai. Nel 1906 George
Albert Smith, dopo lunghi studi condotti con I"appoggio di Charles Ur-
ban, mette a punto il Cinemacolor: sistema bicromatico, in cui le riprese
avvengono attraverso un filtro rotativo rosso e verde. Cinepresa e proiet-
tore funzionano a trentadue immagini al secondo, il doppio della velocita
normale. A partire dal 1908 il Cinemacolor viene adottato in numerosi
Paesi. | procedimenti piu avanzati per il cinema a colori si dividono in
due categorie: i “procedimenti sottrattivi” e i “procedimenti additivi”. Nel
primo caso, le immagini che passano nell’apparecchio da proiezione sono
di formato standard e sono colorate. Nel secondo caso la pellicola porta
tre immagini in bianco e nero, riprese simultaneamente attraverso tre scher-
mi colorati e ridotti in modo da ottenere le dimensioni di un’immagine
standard. Per produrre il colore sullo schermo con procedimenti di “addi-
zione”, bisogna munire il proiettore di un obiettivo speciale che sovrap-
pone le tre immagini. Il colore, in questo modo, viene creato in fase di
proiezione. Nei procedimenti di “sottrazione”, invece, basta inserire la
pellicola gia colorata nel proiettore. In questa facilita di utilizzo risiede il
successo — e il costo elevatissimo — del sistema sottrattivo Technicolor,
utilizzato per la prima volta nel 1933, adottato per le grandi produzioni
hollywoodiane e per i cartoni animati di Walt Disney. La pellicola del
sistema Technicolor — detta tripach — & composta da tre film di spessore
minore rispetto alla pellicola ordinaria, incollati tra loro in modo che le
tre immagini riprese simultaneamente attraverso tre filtri colorati coinci-
dano alla perfezione. Malgrado i notevoli risultati artistici, il Technicolor
viene accantonato per gli alti costi e i lunghi tempi di lavorazione. Negli
anni Cinquanta la Kodak introduce sul mercato il sistema Eastman Color,
la cui pellicola consente una lavorazione pit veloce, richiede meno luce
per la giusta esposizione, meno manodopera e nessuna cinepresa specia-
le. Il Technicolor resta in circolazione fino alla fine degli anni Settanta,
ma nel 1978 viene accantonato. (rv)
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Nel corso dell’Ottocento vengono condotte parallelamente ricerche e sperimenta-
zioni per registrare immagini e suoni, accomunate dalla medesima necessita di
fissare il tempo riproducendo sinteticamente il mondo reale. Se il termine “fono-
grafia” € tanto vicino al termine “fotografia” & perché, fin dalle origini, in effetti,
lo sviluppo di una tecnica di riproduzione dei suoni viene visto da molti come
complemento logico alla “scrittura della luce”. Nel 1856 Nadar — celebre foto-
grafo parigino anche scrittore, disegnatore umoristico e giornalista, nonché pio-
niere della fotografia aerea e dell’illuminotecnica — a riprova di come I'idea di
catturare permanentemente il suono sia gia stata abbondantemente teorizzata, fan-
tastica di “un dagherrotipo acustico che riproduce fedelmente e a volonta tutti i
suoni sottoposti alla sua oggettivita”. Qualche anno dopo descrive questa macchi-
na “come una scatola sulla quale si fissano e si conservano le melodie, cosi come
la camera oscura coglie e fissa le immagini”.

Nel 1857 il francese Edouard Léon Scott de Martinville costruisce il fonautogra-
fo, dispositivo in grado di disegnare diagrammi di vibrazioni sonore — sprovvi-
sto, per0, della funzione di registrazione — tramite la traccia lasciata da uno stilo
collegato ad una membrana. Recettore naturale del suono, la membrana trovera in
seguito numerose applicazioni nello studio della voce umana. Nel 1864 William
Henry Barlow perfeziona il fonautografo, sostituendo lo stilo con una penna che
scrive su un foglio di carta. Per qualche anno non si segnalano svolte tecniche
degne di nota, finché, tra 1875 e 1876, negli Stati Uniti vengono messi a punto i
primi esemplari di microfono.

1116 aprile 1877 Charles Cros, scienziato e poeta francese, gia autore di una teoria
sottrattiva sulla fotografia a colori, pubblica la descrizione del paleofono, appa-
recchio per la registrazione dei suoni col quale si propone di rendere riproducibili
le registrazioni acustiche realizzate da Scott. Grazie ad un diaframma rigido capa-
ce di produrre vibrazioni acustiche udibili, si potrebbero finaimente tramutare in
suoni i grafici. Ma, a causa delle sempre precarie condizioni economiche del suo
ideatore, il paleofono non avra mai un prototipo.

Nel 1877, nei laboratori dello scienziato e inventore statunitense Thomas Alva
Edison, viene messo a punto un ripetitore telegrafico: un disco ricoperto di carta,
girando su un piatto, viene inciso da uno stiletto, che, sospeso ad un braccio, im-
prime una serie di punti disposti a spirale. Edison si accorge che, oltre una certa
velocita di rotazione, lo stiletto emette vibrazioni simili a quella della voce uma-
na. Afflitto da un’incipiente sordita, “il mago di West Orange” ¢ affascinato dalla
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capacita dell’apparecchio di riprodurre suoni. Il 17 novembre 1877 annuncia uffi-
cialmente la messa a punto del fonografo, il primo apparecchio per la registrazio-
ne e la riproduzione del suono capace di rendere “la parola suscettibile di essere
ripetuta all’infinito, mediante registrazioni automatiche”. Il successivo 6 dicem-
bre effettua il primo esperimento di registrazione, recitando la filastrocca per bam-
bini Mary had a little lamb (Mary aveva un agnellino).

Il fonografo — sostanzialmente un perfezionamento dell’apparecchio di Bar-
low — consiste in un cilindro d’ottone, alto e largo 10 cm, fatto ruotare su un
perno la cui appendice ¢ costituita da una manovella. Un solco elicoidale di 2,5
mm di larghezza, simile a quello delle comuni viti, ma molto piu fine e fitto, €
inciso sulla superficie laterale del cilindro ed & concepito per ricevere le depres-
sioni di un sottile foglio di stagno (o tin-foil) provocate da una punta d’incisio-
ne. 1l tin-foil fascia strettamente la superficie cilindrica e la punta d’incisione,
collegata ad un diaframma metallico posto lateralmente, ¢ messa in movimento
dalla compressione delle onde sonore su quest’ultimo dispositivo, realizzando
un solco ondulato sul foglio di stagno. Con I’ausilio di un secondo diaframma,
simile al primo, ma piu sensibile, collegato a sua volta ad una punta di lettura
che ripercorre il segno lasciato dallo stilo d’incisione, & possibile riprodurre
abbastanza grossolanamente quanto precedentemente inciso. Per meglio ampli-
ficare la riproduzione dei suoni, Edison realizza un portavoce a tromba. Ma, a

causa della mancanza di armoniche, la voce riprodotta ha una forte tonalita na- .

sale. Tl modello di riproduzione sonora rappresentato dal fonografo restera pres-
soché inalterato a lungo, specialmente il solco e la puntina, mentre la membrana
e il portavoce verranno sostituiti con apparati elettromagnetici ed elettronici di
amplificazione.

Nell’aprile del 1878, per lo sfruttamento commerciale dell’invenzione, nasce la
Edison Speaking Phonograph Company, alla quale Edison cede i propri diritti di
fabbricazione in cambio del corrispettivo di 10.000 dollari e del 20% sulla parte-
cipazione agli utili. Nelle intenzioni del suo inventore il fonografo ¢ una “talking-
machine” (macchina parlante) concepita per lo svolgimento di lavori d’ufficio.
Secondo Edison “la principale utilita del fonografo & che permette di scrivere
lettere, di dettare testi ed € per questo che ¢ stato costruito”. Ma poiché la sua
commercializzazione a tali scopi non da gli esiti sperati, vari ricercatori si adope-
rano per migliorarne il progetto originario.

Nel 1880, quando grazie all’invenzione del telefono si aggiudica i 50.000 franchi
del Premio Volta messi in palio dall’ Accademia delle Scienze di Parigi, Alexander
Graham Bell li investe immediatamente nella creazione di un laboratorio di ricer-
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che elettriche e acustiche a Washington, dove si avvale della collaborazione del
chimico Chinchester Bell, suo cugino, e del tecnico Charles S. Tainier. Uno dei
primi progetti del Volta Laboratories Association €, appunto, il perfezionamento
del procedimento d’incisione nel fonografo di Edison. 11 17 ottobre 1881 viene
depositato allo Smithsonian Institution un prototipo di fonografo a cilindro con i
solchi riempiti di cera, cosi che la registrazione - eseguita sulla cera, anziché
sulla stagnola — garantisca una durata maggiore. I 4 maggio 1886 viene brevet-
tata la versione definitiva dell’apparecchio: il grafofono, variante semplice e fun-
zionale del fonografo, permette una durata maggiore di registrazione, un’incisio-
ne piti accurata ed un fruscio inferiore, mentre un motore elettrico garantisce un’ap-
prezzabile uniformita di rotazione del cilindro.

Nel giugno del 1887 il gruppo di Bell, dopo aver proposto invano un accordo a
Edison, cede 1 diritti del grafofono alla Graphophone Company di Washington.
Nell’ottobre dello stesso anno, per contrapporsi alla Graphophone Co., Edison
costituisce la Edison Phonograph Company. S’inaugura, cosi, la concorrenza com-
merciale nel mondo della riproduzione sonora. La battaglia per il possesso del
mercato si rivela da subito accanita, non priva di reciproche campagne denigrato-
rie, pubblicita sleale e controversie legali. (rv)

Mugic-machine: il grammofono di Berliner

La conversione del fonografo da “talking-machine” a “music-machine” (mac-
china musicale) si deve Emile Berliner, inventore di origine tedesca emigrato
negli Stati Uniti. Gia molto ricco per aver ceduto alla societa di Bell un micro-
fono telefonico di sua invenzione, consapevole della scarsa praticita dei cilin-
dri utilizzati dall’apparecchio di Edison, studia con attenzione il sistema di
incisione di Scott e il dispositivo di lettura di Cros, e mette a punto un metodo
per codificare il suono su un disco piatto, facilmente duplicabile da uno stam-
po principale.

1126 settembre 1887 Berliner brevetta il grammofono, apparecchio atto a incidere
e a riprodurre i suoni registrati meccanicamente su dischi piatti, composto da un
braccio (detto “grammofonico”) ed una puntina di iridio che solca il rivestimento
in cera di un disco in zinco, il tutto azionato da movimento a manovella. La pun-
tina incide il solco rimuovendo la cera. Il disco viene poi immerso in un acido, che
elimina lo zinco nei punti non pit protetti dalla cera. Si forma cosi una matrice da
cui ¢ possibile ricavare con una pressa, a costi contenutissimi, un numero illimita-
to di copie. Diversamente dai metodi precedenti, che costringono la puntina di
incisione e di lettura ad andare su e giu nel solco, quello di Berliner & basato su
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solchi di uguale profondita ma con i bordi a zig-zag, cosi che la puntina vibri
spostandosi velocemente a destra e sinistra in accordo alla frequenza e all’intensi-
ta del suono da riprodurre. Rispetto al fonografo, il grammofono offre notevoh
vantaggi pratici: oltre a essere piu facili da diffondere, i dischi preincisi possono
essere riprodotti in migliaia di esemplari identici assai pit facilmente dei rulli di
Edison.

Nel 1892 vengono immessi sul mercato i dischi e i grammofoni basati sul bre-
vetto di Berliner, acquistato dalla statunitense Victor Talking Machine Com-
pany, che, grazie a esso, diventera la RCA, uno dei colossi discografici mondia-
li. In Germania, Berliner fonda, assieme al fratello Joseph, la celebre Deutsche
Grammophon.

Intanto, consapevole della superiorita tecnica del grafofono di Bell, Edison appor-
ta intanto sostanziali modifiche al fonografo. I1 16 giugno 1888, nel laboratorio di
West Orange, ne viene presentata I’ultima versione: il Perfected Phonograph. Nel
luglio seguente, su iniziativa di Jesse Lippincott, un affarista di Pittsburg che ha
fatto fortuna nel commercio dei bicchieri di vetro, si costituisce la North Ameri-
can Phonograph Company. Acquistando per 200.000 dollari dall’American
Graphophone i diritti di concessione relativi alla vendita del grafofono e per 500.000
dollari i diritti concernenti lo sfruttamento del brevetto del fonografo, Lippincott
riesce a far confluire nella North American — che restera attiva per sei anni —
I’intera produzione fonografica americana. In realta egli spera di poter controllare
il mercato delle dettature da ufficio, ma gli stenografi si ribellano all’utilizzo del
nuovo dispositivo e I’affare rischia di fallire. I problemi finanziari si risolvono
imprevedibilmente quando, verso il 1890, uno dei direttori locali della North
American Phonograph pensa d’introdurre fonografi funzionanti a moneta nelle
Penny Arcade, centri di divertimento che si stanno diffondendo negli Stati Uniti.
Caratterizzato dalla grande tromba in lamiera per amplificare meccanicamente
le vibrazioni prodotte dalla puntina che scorre nel solco del disco, negli anni
successivi il grammofono Berliner sard ulteriormente perfezionato (nel 1896
viene dotato di un motore meccanico, piti tardi di uno elettrico). Attorno al 1910
comincia a diffondersi nelle abitazioni private come oggetto d’arredo, talvolta
prezioso: negli Stati Uniti, nei primi dieci anni del Novecento, & gia presente nel
15% delle case, mentre nel primo dopoguerra quasi il 50% delle famiglie ne
possiede un esemplare: Nel 1914, in Gran Bretagna, la Decca, originariamente
una societa di liutai, distribuisce il primo grammofono portatile: il Decca Dul-
cephone, la pratica “fonovaligia” che accompagnera al fronte le truppe schiera-
te nella Grande Guerra. (rv)
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[8]X Penny Arcade

Progetiate e gestite a fine Ottocento da Mitchell Mark, industriale di Buf-
falo e agente di Edison, le Penny Arcade — comunemente dette anche
nickelodeon prima che, dagli inizi del Novecento, tale termine passi a
indicare le prime sale cinematografiche permanenti — sono centri di di-
vertimento che si diffondono negli Stati Uniti (ma anche in Francia, dove
prendono il nome di Kermesse) attrezzati con macchinette automatizzate
di ogni tipo da azionare inserendovi una monetina (penny o nickel). E qui
che conosce i suoi successi il cinetoscopio di Edison, apparecchio per la
visione individuale di film. Quest’ultimo, che funziona a quarantotto im-
magini al secondo, s’ispira chiaramente al meccanismo del peep-show.
Per il costo di un nickel lo spettatore puo girare una manovella e guardare
dentro una cassa in legno, alta un metro e mezzo, con in cima un ocuia-
re, attraverso il quale guardare su un piccolo schermo una scenetta ani-
mata, la cui durata non supera i quindici secondi, registrata su una pelli-
cola chiusa ad anello. E ancora nelle penny-arcade che, quando raggiun-
gono la piena maturita tecnica, il fonografo di Edison prima e il grammo-
fono di Berliner poi conoscono il primo vero successo come strumenti
d’intrattenimento e di promozione, sorta di juke-box ante litteram in cui
infilare una monetina per ascoltare in cuffia un brano musicale di scarsis-
sima qualita sonora. Il costo elevato dei primi esemplari, infatti, fa si che
ben pochi ne siano venduti direttamente a privati. Ii successo dall’inizia-
tiva da notevole impuiso alla neonata industria della registrazio1e sono-
ra, anche se i suoi promotori devono fronteggiare la risoiuta opposizione
di Edison a quello che considera un banale svilimento della sua invenzio-
ne. E, comunque, grazie ai Nickelodeon che le compagnie discografiche
si accorgono di come determinati artisti — e determinati dischi — attirino
pitl nichelini di altri. (rv)

L’editoria musicale

Prima della Rivoluzione Industriale, solamente una ristrettissima cerchia di
aristocratici pu¢ disporre a proprio piacimento di esecuzioni musicali, mentre
gli altri ceti devono accontentarsi delle rare occasioni offerte da concerti pubbli-
ci. Nel corso dell’ Ottocento, a seguito dei processi di industrializzazione e di
urbanizzazione che interessano gran parte del mondo occidentale, la musica
popolare — miscela di generi diversi, conciliante mediazione tra la produzio-
ne musicale classica e la tradizione folkclorica — si diffonde come bene di
consumo.
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Tra gli anni Trenta e Settanta dell’Ottocento, quando si diffonde la consuetudine
di far studiare musica ai giovani, soprattutto alle fanciulle di “buona famiglia”, il
pianoforte fa il suo ingresso nelle abitazioni dei ceti benestanti d’Europa e d’ Ame-
rica. Inizia cosi un processo, lungo ma inesorabile, destinato a trasformare la casa
nel terminale privilegiato della comunicazione e a determinare una piccola rivolu-
zione nei rapporti tra societa e musica. Serate musicali cominciano ad essere pro-
grammate anche in ambienti meno privilegiati: basta disporre di un pianoforte,
acquistare qualche spartito e affidarsi alla cultura musicale — piu 0 meno dilet-
tantistica — di uno o pitt membri della famiglia per allietare i convenuti.

Si sviluppa parallelamente, quindi, una vera e propria editoria musicale. Tra 1890
e i1 1900 a New York, Parigi, Londra, Milano e Napoli nasce un’industria editoria-
le basata sulla produzione e il lancio stagionale di canzoni nuove. Gli editori di
canzoni attivi in questo periodo, sono — secondo I’espressione usata, da meta
Ottocento, per la nuova editoria libraria — “editori di novita”; non si limitano,
cioe, a ristampare testi gia editi o gia conosciuti, ma si dedicano a produrre ogni
anno canzoni nuove.

B 278X Tin Pan Alley

Attorno al 1890 I’editoria musicale statunitense si concentra a New York, in
un quartiere della bassa Manhattan dove sorgono i maggiori teatri di vau-
deville. Tin Pan Alley, come la zona viene chiamata per i suoni tintinnanti
che ne provengono (“Tin Pan” & la padella di stagno, “Alley” significa via-
le), & un brulicare di case editrici musicali, studi di registrazione, talent
scout, autori, manager e cantanti. L'industria musicale, come il teatro e la
moda, prende a seguire le stagioni. Ogni anno migliaia di canzoni vengono
“provate” e alcune centinaia “lanciate”, anche con I'aiuto del teatro di va-
rieta, che in questo periodo conosce la massima fioritura. Nonostante V'ag-
guerrita concorrenza, le numerose case editrici cooperano di fatto nell’af-
fermazione di un nuovo genere: la canzone ritmata, moderatamente aperta
all'influenza della musica nera, spesso attenta ai temi di attualita. Alcuni
brani diventano dei best-seller: si calcola che tra 1900 e 1910 quasi cento
canzoni abbiano venduto ciascuna oltre un milione di copie dello spartito.
Il giro d’affari intorno a Tin Pan Alley, all’epoca del ragtime e del fox-trot, &
tale da convogliarvi milioni di dollari e da spingere compositori, autori ed
editori a unirsi nel 1914 nell’ ASCAP (American Society of Composers, Au-
thors and Publishers), nata appositamente per difendere i diritti di proprieta
sulle canzoni. (rv)
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L’ editoria musicale tardo ottocentesca, che rappresenta la prima forma di produ-
zione musicale di massa, dispone di un doppio mercato: quello degli spartiti (fa-
scicoli recanti la versione per canto e per pianoforte, da cui il neologismo “canto-
piani”, di una o pill canzoni), indirizzati ad un pubblico munito di competenze
musicali, venduti presso i negozi musicali oltre che presso le sedi delle rispettive
case editrici; e quello dei soli testi delle canzoni di maggior successo (stampati su
un solo verso dei cosiddetti “fogli volanti”), che ha per destinatari i ceti pitt popo-
lari, ad opera, perlopia, di ambulanti. A queste forme di editoria — in fondo clas-
sica, in quanto prevede pur sempre un procedimento di stampa su carta — si ag-
giunge, allo scadere del secolo, I’editoria dei rulli fonografici. Infatti, la tecnolo-
gia abbastanza antica della pianola — consistente in un piano meccanico, all’in-
terno del quale rulli incisi guidano 1 tasti — conosce un intenso, anche se effime-
ro, rilancio a partire dal 1880. Tra gli anni Ottanta dell’Ottocento e gli anni Venti
del Novecento se ne vendono, nei Paesi piu industrializzati, parecchi milioni di
esemnplari. Nel 1925 oltre la meta dei pianoforti venduti in America sono meccani-
ci. Negli stessi anni si diffonde 1’organo di Barberia, detto anche “pianola dei
poveri”. Si tratta di un piano montato su ruote e spinto da ambulanti, che, portan-
do le canzoni nelle strade di citta, sostengono un modesto commercio: la vendita
dei cantopiani e, piu spesso, dei fogli volanti delle stesse canzoni. (rv)

278X La voce del padrone

Nel 1895 Emile Berliner fonda la Berliner’s United States Gramophone
Company (in seguito assorbita da RCA ed EMI), industria pionieristica che
inaugura la produzione in serie di dischi in gommalacca, dando contem-
poraneamente vita a Londra, per la gestione dei diritti nel Vecchio Conti-
nente, ad una filiale europea. Nello stesso anno Joseph Sanders, nipote di
Berliner, apre uno stabilimento per la stampa di dischi ad Hannover con
filiali a Berlino, in Russia, in Austria e poi anche a Parigi. Per la pubblicita a
stampa dei propri apparecchi la Gramophone adotta la riproduzione di His
Master’s Voice (La voce del padrone), quadro del 1894 di Francis Barraud
raffigurante Nipper, il cagnolino dell’artista, intento a fissare la tromba di
un grammofono nella convinzione che vi provenga la voce del proprio
padrone. Dettaglio indicativo dell’attenzione rivolta alle caratteristiche tec-
niche dell’apparecchio e, in particolare, alla sua capacita di riprodurre “fe-
delmente” — di qui il richiamo iconografico alla “fedeltd” canina — le voci
piuttosto che i suoni. Sui dischi della Gramophone, invece, continua ad
essere impressa I'immagine di un angelo intento a incidere solchi su un
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disco con una piuma. Nel 1901 i dirigenti della Gramophone, temendo
che il mercato del disco non abbia futuro, riconvertono I'azienda e la adat-
tano alla produzione di macchine da scrivere, facendole assumere la deno-
minazione di Gramophone & Typewriter Company. Nel 1901 Eldridge R.
johnson — inventore della riproduzione di incisioni da matrice originale,
nonché dei dischi da 25 e da 30 cm di diametro (rispettivamente della
duratadi 3' e 5'), che si &, inoltre, adoperato per perfezionare il grammofo-
no con un meccanismo a manovella — fonda, assieme a Berliner, la Victor
Trading Machine Company (poi RCA-Victor). Nel 1906 la Victor consolida
la propria supremazia grazie al lancio del Victrola, il primo “lettore” di
dischi progettato come elemento di arredo casalingo, apparecchio dotato
di cono-amplificatore incorporato, destinato a diventare popolare al punto
che, nei cinque decenni di 1a da venire, il suo nome verra utilizzato per
indicare un qualsiasi tipo di apparecchio per la riproduzione sonora. Nel
1909, quando la Gramophone & privata del diritto di utilizzare in esclusiva
il termine grammofono, I'etichetta, ribattezzata His Master’s Voice, adotta
come marchio il quadro di Barraud. (rv)

Nascita dell'industria del disco

Quando le tecniche per la riproduzione del suono trasformano la produzione mu-
sicale in apparati dalle proporzioni industriali, questi hanno I’opportunita di rivol-
gersi ad un pubblico gia abbastanza sensibilizzato e ben disposto.

Nel marzo del 1902 gli statunitensi Fred e Will Gaisberg, della Gramophone &
Typewriter Co., in Italia per registrare la voce di Leone XIII (il papa, pero, non
acconsentira, e soltanto I’anno seguente accettera 1’analoga richiesta del tenente
Bettini, titolare dell’etichetta Excelsior-Reale), hanno occasione di ammirare al
Teatro della Scala la voce del ventinovenne tenore napoletano Enrico Caruso e
d’intuirne le straordinarie potenzialita commerciali. La nascita dell’industria di-
scografica di massa puo essere datata all’11 aprile 1902, quando i Gaisberg —
investendo una propria somma in denaro, poiché il cachet richiesto da Caruso
(100 sterline) & ritenuto esagerato dai dirigenti londinesi della Gramophone &
Typewriter — registrano in una stanza al terzo piano del Grand Hotel di Milano
dieci brani d’opera dalla voce di Caruso, accompagnato al pianoforte da Salvatore
Cottone. Il disco che ne ricavano vanta una serie di primati. Oltre a essere il primo
disco di Caruso, ¢ il primo esemplare riprodotto e venduto in migliaia di copie, in
un’epoca in cui se ne stampano poche centinaia destinate ad un numero limitato di
amatori. Segna, inoltre, il passaggio da una fruizione dedicata ai musicofili ad un
consumo allargato. Il disco diventa, in breve, un grande successo: venduto dappri-
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ma a L.ondra a 10 scellini, in Italia a 12 lire e mezzo, e quindi nel resto del mondo,
frutta ai suoi produttori oltre 15.000 sterline.

Nel 1904 Caruso registra Mattinata, canzone di Ruggero Leoncavallo scritta ap-
positamente per il grammofono e destinata a diventare popolarissima, ma anche a
rimanere un caso isolato. Nello stesso anno, infatti, la Gramophone & Typewriter
commissiona a vari autori quelle che, nell’ occasione, vengono battezzate “roman-
ze da sala”: canzoni destinate al grande pubblico, che non riscuotono, perd, il
successo sperato. La tendenza alla produzione di massa del disco si €, comunque,
avviata. Alla riproduzione di arie scritte originariamente per essere ascoltate in
teatro, si va affiancando la produzione di brani appositamente composti per il
consumo casalingo. Cosi, se da una parte il mezzo tecnico determina la tendenza
alla riproducibilita del prodotto artistico, dall’altro risponde alle esigenze cultura-
li di una nuova tipologia di consumatori. I quali magari non frequentano i teatri,
ma acquistano dischi.

Nel 1910 negli Stati Uniti si vendono circa 30.000.000 di dischi. I mercati europei
hanno, nello stesso periodo, dimensioni di poco inferiori: secondo stime approssi-
mative in Gran Bretagna, Francia e Germania si vendono all’epoca circa 10.000.000
di dischi I’anno. Poiché i limiti della tecnologia richiedono suoni molto forti, i
primi successi discografici sono brani per banda musicale. Dopo il 1910 il gram-
mofono diventa il principale veicolo di diffusione del ragtime, ritmo sincopato
ballabile all’apice della popolarita. E I’epoca d’oro, oltre che delle canzoni, dei
brani d’opera e dei grandi interpreti: Caruso ¢ il primo cantante a vendere, con
Vesti la giubba, da I pagliacci di Ruggero Leoncavallo, oltre un milione di copie
con un ricavo di quasi de milioni di dollari. Nel 1909 Caruso incide la prima di
diciannove canzoni napoletane (alle quali andrebbero sommate altre tre canzoni
di cultura napoletana: La danza di Gioacchino Rossini, Addio a Napoli di Gugliel-
mo Cottrau e Santa Lucia di Teodoro Cotirau) e, nel 1919, firma con la Victor un
contratto da favola (valido fino al 1954, ma il grande tenore morira da li a due
anni), che gli assicura 100.000 dollari 1’anno per i primi dieci anni e il 10% dei
diritti sulla vendita dei dischi. Alla sua morte Caruso ha venduto oltre due milioni
di copie.

Allo scadere degli anni Venti del Novecento, mentre il cinema si sonorizza, si
assiste al passaggio da un circuito artigianale ad un sistema ben pit complesso,
intrecciato con quello dei network radiofonici. Dal rapporto tradizionale tra edito-
re, interprete e canzone si approda ad un modello produttivo che combina il disco,
la radio e il film insieme. (rv)
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Come si € visto, tra la fine Ottocento e i primi del Novecento si formano nuove
organizzazioni della comunicazione, mentre altre gia esistenti (come quella gior-
nalistica e quella dell’editoria libraria) si specializzano, si differenziano e rag-
giungono dimensioni cospicue. Specialmente i quotidiani raggiungono, nelle
testate maggiori, una vera e propria dimensione industriale, creando sinergie e
collaborazioni con altre imprese di comunicazione (agenzie di stampa, agenzie
di pubblicita, reti telegrafiche e telefoniche) e incorporando le principali inno-
vazioni tecnologiche (fotografia e, ancora una volta, telegrafo e telefono). Si
amplia, si specializza e si diversifica anche la fascia dei professionisti impegna-
ti nel produrre e distribuire conoscenze. Nascono professioni nuove e, mentre la
quantita di lavoro intellettuale necessario alla produzione aumenta, si verifica-
no importanti mutamenti nella sua qualita. L’eta della fotografia, della riprodu-
zione sonora e del cinematografo & anche quella della nascita delle grandi indu-
strie culturali.

Nelle industrie culturali beni e servizi culturali sono prodotti e riprodotti, imma-
gazzinati e distribuiti con criteri industriali e commerciali, cioé su larga scala e
in conformita a strategie basate su considerazioni economiche. Quella industriale
¢, di fatto, la forma organizzativa della produzione di cultura tipica dell’eta con-
temporanea quando &, in pratica, quasi impossibile trovare una forma culturale
che non sia, in qualche fase, coinvolta nel processo produttivo industriale, La
definizione di “industria culturale” — industria che, ciog, produce beni culturali
— si applica sia alle forme che dipendono dalla “produzione artigiana”, sia a
quelle che sono legate alla “riproduzione di massa”, a investimenti di capitali su
larga scala e ad una produzione collettiva caratterizzata da un’elaborata divisio-
ne del lavoro.

Come si ¢ visto, la nascita delle industrie della cultura € un fenomeno nato nella
societa occidentale e capitalistica e legato ai processi di industrializzazione (con
quanto era loro connesso di intensificazione del ritmo dell’innovazione tecnologi-
ca e di tecnologizzazione), urbanizzazione ed espansione dei ceti medi. Legato, in
particolare, ai processi di espansione del mercato e di intensificazione degli scam-
bi sociali che avvengono nella metropoli, in cui cambiamenti urbanistici, econo-
mici, commerciali e culturali si integrano, sostengono e modellano a vicenda, la
produzione culturale si confronta con forme sempre piti raffinate di riproducibili-
ta tecnica e con processi di espansione del mercato dell’arte e della cultura, di
estetizzazione della merce e di mercificazione dell’ arte.
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In questo periodo e in questo scenario economico e produttivo, si verificano una
serie di condizioni:

“

1. aumenta la varieta dei prodotti di comunicazione, sia per quanto riguarda la
specificita dei contenuti sia per quanto riguarda le forme, i supporti ecc.;

2. il mercato diventa la forma economica che regola la maggioranza degli scambi
di comunicazione;

3. I’ambito di produzione e quello di ricezione sono separati: i prodotti realizzati
in un contesto di produzione vengono fruiti da pubblici geograficamente di-
stanti e spazialmente frammentati. La riproducibilita tecnica favorisce 1’acces-
so ai prodotti culturali in Iuoghi e anche in tempi diversi;

4. iprodotti di comunicazione diventano piu facilmente accessibili al pubblico;

5. I’ampliamento dell’accessibilita fa si che i prodotti culturali circolino “in for-
ma pubblica” (&, cioé, pubblicamente noto che essi sono pubblicamente noti);

6. i prodotti di comunicazione sono prodotti attraverso lavorazione in serie;

7. siformano grandi organizzazioni che controllano catene operative estese, va-
riegate e complesse;

8. si amplia, si diversifica e si specializza il gruppo dei professionisti impegnati a
realizzare e a far circolare testi di diversa natura;

9. circolano contemporaneamente, e si pongono in concorrenza tra loro, diverse
descrizioni e interpretazioni della realta sociale.

Le imprese della cultura si strutturano presto in apparati il cui peso, unito alla
forza dell’organizzazione, dei processi e delle routines produttivi, sono in stretta
relazione con la qualita del prodotto. Le industrie culturali sono caratterizzate da
una forte centralita del modo di produzione e del processo tecnico di lavoro. Ma,
se & vero che i processi produitivi delle industrie culturali s’ispirano alla produ-
zione collettiva, alla specializzazione e alla divisione del lavoro dell’organizza-
zione industriale tout court, che le leggi che le governano sono quelle del mercato
e che le loro dinamiche derivano da quelle tra produzione e consumo, € pur vero
che il consumo di beni culturali possiede caratteristiche specifiche. La standardiz-
zazione del prodotto culturale, quindi, se & funzionale alle esigenze produttive e al
mantenimento delle routines — e se, inoltre, garantisce al prodotto un successo
gia verificato sul mercato — per altri versi si scontra con le esigenze di novita e d/
individualizzazione poste dal consumo. Il ciclo produttivo industriale della pro-
duzione di beni culturali deve incorporare, quindi, forti quote di lavoro creativo,
individuale, complesso.
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I 881X Troletarizzazione dell'intellettuale

Uinstaurarsi dell’editoria commerciale — gia nel tardo Settecento — evi-
denzia la dipendenza dell’arte e della produzione culturale dalle leggi del
mercato ed autorizza il considerarla come una forma specializzata di pro-
duzione, soggetta a condizioni pessocché analoghe alle altre. Il romanzo,
in particolare, ben presto divenuto un genere di prima necessita, e la sua
storia come forma letteraria, seguono proprio il sorgere di queste nuove
condizioni. La grande maggioranza dei lavoratori intellettuali divengono
— nell’eta capitalistica — lavoratori salariati. Ha inizio quello che viene
chiamato il processo di “proletarizzazione dell’intellettuale”. Le industrie
culturali sembrano essere fo scenario privilegiato per la dialettica e la con-
vivenza delle diverse forme di lavoro: intellettuale e manuale, astratto e
concreto. In termini generali, la basilare distinzione fra lavoro manuale e
lavoro intellettuale viene integrata nella realta capitalistica dalla distinzio-
ne fra lavoro concreto e lavoro astratto, distinzione non sovrapponibile alla
prima (il lavoro intellettuale non corrisponde al lavoro astratto e quello
manuale al lavoro concreto o viceversa), ragion per cui possiamo parlare di
un lavoro manuale astratto e un lavoro intellettuale concreto. La forma tipi-
ca di lavoro astratto &, infatti, il lavoro operaio, definito da Marx ne Il Capi-

. tale come “assolutamente indifferente alla sua particolare determinatezza,
ma capace di ogni determinatezza” ed anche “semplice, indifferenziato,
uniforme”. In generale, invece, il lavoro intellettuale tende a presentarsi
come una forma, sia pure speciale e diversa da quelia “prototipale” indica-
ta da Marx (che, con qualche approssimazione, si potrebbe far coincidere
con il lavoro di tipo artigianale), di lavoro concreto: particolare, differen-
ziato, complesso (per riprendere e rovesciare la terminologia marxiana su
indicata). Nelle industrie culturali i lavoratori intellettuali (scrittori, giorna-
listi, illustratori, sceneggiatori, registi, musicisti) vedono progressivamente
aumentare le loro quote di “lavoro astratto”, in una tendenziale equipara-
zione alle forme del lavoro operaio, pur non potendo evitare di mantenere
nel lavoro anche caratteristiche particolari: differenziate, complesse, indi-
viduali, creative. Quello che conta & che perd — in ogni caso — essi deb-
bono rinunziare a una caratteristica fondamentale del lavoro concreto, che
& quella del controllo sul prodotto dalla fase di ideazione a quella della
realizzazione: la produzione culturale nell’eta industriale ¢ soggetta ad
un’alta specializzazione e divisione del lavoro.

Tutta I’organizzazione produttiva delle industrie culturali €, quindi, percorsa dalla
dialettica tra le esigenze di uniformita, ripetibilita, standardizzazione, divisione del
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lavoro tipiche della produzione in serie e quelle di varietd, unicita, differenziazione,
individualizzazione imposte dalle modalita e dalle motivazioni del consumo cultu-
rale. Se, allora, utilizziamo la locuzione di “industrie culturali” per descrivere 1é
industrie cinematografiche, musicali, editoriali (che potrebbero essere, altrettanto
efficacemente, definite industrie dell’intrattenimento, o dell’informazione) é anche
per segnalare — all’interno delle loro pratiche creative e produttive — la persistenza
di quote di lavoro intellettuale che non puo in nessun caso evitare di mantenere
anche caratteristiche particolari, diversificate, articolate, individuali, creative.

Un secondo motivo valido a sostenere 1’uso di questa locuzione sta negli effetti
sociali dell’industrializzazione della produzione di beni culturali. Come scrive
Edgar Morin in I"Esprit du temps (1962; trad. it. L’industria culturale, Il Mulino,
Bologna 1963), con le industrie culturali ha luogo una sorta di “colonizzazione
dell’anima”, di “industrializzazione dello spirito” in cui la tecnica e I’organizza-
zione produttiva non riguardano pit soltanto il dominio dell’ambiente esterno, ma
sembrano penetrare all’interno dell’animo umano. Non solo la cultura, ma anche
I’immaginario sembrano poter essere prodotti industrialmente ¢ venduti commer-
cialmente. In breve, anche le possibilita di espressione individuale sembrano ri-
connettersi e interrelarsi alle modalita organizzate dalle industrie culturali e strati-
ficate nell’interscambio tra produzione e consumo produttivo. Le industrie cultu-
rali e la dialettica tra produzione e consumo che le caratterizzano sembrano, in
conclusione, capaci di stabilire — al di sopra dei margini di autonomia individua-
le — una rete di correlazioni automatiche che modella un importante segmento
della cultura delle societa industriali.

La riproducibilita teenica

Sulla scorta di quanto detto finora e con la guida di Walter Benjamin (L’opera
d’arte nell’epoca della sua riproducibilita tecnica, 1936; trad. it. Einaudi, Torino
1966) proviamo ad elencare sinteticamente alcuni elementi correlati alla riprodu-
cibilita dell’esperienza. Gia con I’ alfabeto fonetico I’esperienza ¢ “frantumata” in
unita uniformi. La stampa introduce il principio dei “pezzi intercambiabili” e in-
frange, inoltre, il flusso narrativo del testo in pagine: “pezzi” spostabili a seconda
delle esigenze che, nel processo produttivo, perdono I’ordine originario — legato
al processo di produzione di senso — per acquistarne uno diverso, relativo alle
esigenze della produzione.

Questo processo di “frantumazione” dell’esperienza in unita astratte e combinabi-
li, ma anche ricombinabili e riposizionabili, continua con lo “scatto” del fotogra-
fo, che isola — nella continuita del flusso temporale — I'immagine relativa ad
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“un momento”. Il cinema ricompone questi “scatti”, ma mostra anche la possibi-
lita di ricomporli — mediante il montaggio — in sequenze diverse da quelle stabi-
lite dalla ripresa. Nel cinema, come nel giornale, “il mondo” viene spezzettato e
ricostruito: tutta I’'imprevedibilita e la continuita dell’accadere vengono piegate a
pratiche produttive stabili e industriali, in vista di un prodotto che deve rispondere
a caratteristiche precise, standardizzate, seriali.

L’ utilizzazione, e le modalita di utilizzo, del mezzo di riproduzione implicano una
qualita di esperienza decisamente inedita e caratterizzata da:

o perdita dell’aura: perdita, ciog, della qualita unica, irripetibile, intangibile del-
I’esperienza. L’aura € nel senso dell’Aic ef nunc, del “qui e ora” che si perde
definitivamente nell’esperienza riprodotta;

o nuova qualita dell’esperienza: 1’ esperienza e la comunicazione si emancipano
dalla loro base fisiologica. Prima delle possibilita di riproduzione dell’espe-
rienza, I’unica estensione extra corporea della memoria umana é nella scrittu-
ra. Con la riproduzione dell’esperienza, 1’occhio e I’orecchio trovano disposi-
tivi che ne duplicano le prestazioni e ne fissano su supporto la registrazione,
rendendo permanente nel tempo e trasportabile nello spazio la memoria di espe-
rienze visive o uditive;

w1 emancipazione dalla fisiologia: si delineano potenzialita di conoscenza del
mondo e dell’'uomo, completamente sconosciute prima dell’avvento della ri-
produzione dell’esperienza. L’ obiettivo, ad esempio, rivela aspetti dell’ origi-
nale prima inaccessibili. I procedimenti di ingrandimento, di scomposizione
del movimento in una serie di istantanee fotografiche o di ripresa al rallentato-
re, possono cogliere immagini che si sottraggono interamente all’ ottica natura-
le. L’ingrandimento, in particolare, rende visibili formazioni strutturali della
materia inaccessibili all’occhio umano. Il “revolver fotografico” registra i
movimenti di un cavallo al galoppo e al trotto, mostrando che — come ¢ altri-
menti invisibile — in queste andature le quattro zampe dell’animale rimango-
no contemporaneamente sollevate dal suolo. Cosi, anche il rallentatore — ana-
lizzando il movimento — riprende azioni note ed usuali scoprendo in esse
motivi e fasi completamente ignoti. L’obiettivo cinematografico — col suo
interrompere e isolare, col suo prolungare e accelerare, col suo ingrandire e
ridurre — pone all’evidenza visiva spazi e intervalli tra le diverse frazioni del
movimento elaborati inconsciamente dall’individuo, anche in relazione ai suoi
diversi stati d’animo. La loro individuazione fornisce strumenti per lo studio
analitico del movimento.
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I mezzi di riproduzione dell’esperienza portano ad una rivoluzione nell’espe-
rienza stessa. Proviamo qui ad enucleare e a segnalare sinteticamente alcuni
degli aspetti e delle implicazioni che — sommandosi a quanto gia detto riguar-
do alla riproduzione tecnica della scrittura — ridisegnano il campo dell’espe-
rienza umana:

1. oggettivazione: per la prima volta I’'uomo oggettiva la sua immagine e la sua
voce. E, quindi, in grado di vedersi e sentirsi dall’esterno, puo tenere in mano
la registrazione del fenomeno fisico grazie al quale gli altri lo percepiscono.
Per la prima volta, inoltre, puo osservarsi in azione e in interazione;

2. uniformitd e punto di vista: la costruzione della pagina con il metodo tipo-
grafico prevede la definizione dei margini, I’allineamento delle righe, la
regolarita delle lettere. La pagina viene sottomessa, quindi, ad un ordine
formale che assume come punto di riferimento 1’occhio del lettore impe-
gnato a scorrere le righe. I medesimi concetti organizzativi dell’uniformita
ripetibile e dell’ordine generato da un punto di vista, governano la produ-
zione delle pagine del giornale, delle immagini fisse e in movimento, delle
riproduzioni sonore; tutte concepite per essere prodotte e riprodotte secon-
do regole rigide ed uniformi, tutte riferite al “punto di vista” (o “di ascol-
to”) del fruitore;

3. semplificazione e gerarchizzazione: uniformita e punto di vista riconducono
un gran numero di evidenze individuali a schemi concettuali, in virtt dei quali
esse vengono unificate o semplificate. Nell’inquadratura fotografica o cine-
matografica, ad esempio, il “punto di vista” dell’ operatore (destinato a trasfor-
marsi in quello del fruitore) agisce da selettore, scegliendo nella molteplicita
del reale, solo gli elementi che corrispondono ad un parametro interpretativo
prestabilito e collocandoli — infine — in posizione di evidenza gerarchica
(primo piano, secondo piano, sfondo). In questo modo costruisce una figura
razionalizzata: al posto della contraddittoria complessita del reale — in cui gli
elementi si collegano con nessi numerosi e apparentemente non ordinati — sta
una figura con un numero ridotto di elementi, le cui relazioni sono disciplinate
in modo chiaro e memorizzabile;

4. tipologizzazione: la riproducibilita tecnica, allora, presenta la capacita di stabi-
lire regolarita, di semplificare in base a paradigmi, contesti di grande varieta
tipologica e organizzativa. Con essa cresce nella percezione la sensibilita a cio
che, nell’esperienza, € riconducibile a categorie simili. In questo modo si tende
a ricondurre eventi, esperienze, stati — che, in s€, sono unici e irripetibili — a
tipologie e generi;
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5. disciplina della casualita: i processi produttivi della riproduzione dell’espe-

rienza prevedono —- oltre una serie ripetuta di “prove” — la realizzazione di
frammenti che vengono combinati insieme: nel cinema la pellicola € composta
da sequenze — ciascuna delle quali pud essere girata pit volte prima della
“buona” — che vengono, in una fase successiva, montate. In questo modo la
dimensione della casualita viene utilizzata e, nello stesso tempo, eliminata. La
casualita della migliore riuscita di una scena — entrando nel processo raziona-
le di produzione — elimina la casualita del risultato. Ne deriva un “controllo”
sull’esperienza riprodotta impossibile in quella diretta;

. normativita: poiché il “punto di vista” dell’operatore — nell’atto della fruizio-

ne — si trasforma in quello del fruitore, le immagini e i suoni riprodotti esigo-
no gia la ricezione in un senso determinato e presentano una realta selezionata,
interpretata, gerarchizzata. In pit — nella pratica dell’industria culturale —
all’esperienza riprodotta vengono apposte delle “segnaletiche”. Ne sono un
esempio le didascalie apposte alle fotografie o il montaggio nel cinema, grazie
al quale I’interpretazione di ogni singola immagine appare prescriita dalla sua
posizione nel flusso visivo-narrativo;

. ritrutturazione del concetto di “prossimita”: prima delle tecnologie per la ri-

producibilita tecnica, I'idea di prossimita si riferiva a eventi avvenuti nello
stesso luogo e nello stesso tempo. La riproducibilita tecnica fa si che gli indivi-
dui possano sentirsi “prossimi” anche a persone o a eventi dei quali non condi-
vidono ambito spaziale e periodo temporale.

278X L'opera d'arte e la sua riproducibilita tecnica

La riproduzione dell’esperienza & — fino all’avvento dei mezzi di ripro-
duzione tecnica — affidata al’arte. 1l confronto e lo scontro tra le arti
visive — ma anche ’esecuzione musicale “dal vivo” — e i mezzi di
riproduzione &, fin dall’inizio, serrato, sia a livello produttivo che a li-
vello critico. Alcune delle pit importanti categorie critiche in questo
senso sono state elaborate da due esponenti della cosiddetta Scuola di
Francoforte: Walter Benjamin e Theodor W. Adorno. Secondo Benjamin
(L’'opera d’arte neil’epoca della sua riproducibilita tecnica, 1936; trad.
it. Finaudi, Torino 1966) con ia riproduzione tecnica viene meno i"“aura”,
I’atmosfera unica che circonda I'opera d’arte originale. Quest’ultima ¢
nel senso dell’hic et nunc dell’opera d’arte — la sua esistenza unica,
irripetibile nel luogo in cui si trova — e, nello stesso tempo, di inavvici-
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nabilita che conferiscono autenticita all’opera. L'“aura” si sprigiona dal-
I"opera d’arte unica, autentica, integrata nella sua tradizione. Inavvici-
nabile, non per ragioni spaziali, ma perché rappresenta hegelianamente
la sintesi tra forma e contenuto, interiore ed esteriore, soggettivo e og-
gettivo. 'autenticita si fonda, inoltre, sulla virti di testimonianza stori-
ca dell’opera: & la quintessenza di tutto cid che di essa, fin dalla sua
origine, pud venire tramandato: sia le modificazioni che ha subito nel
corso del tempo, sia i mutevoli rapporti di proprieta in cui si & venuta a
trovare. D’altro canto, sempre secondo Benjamin la riproducibilita tec-
nica permette, a coloro ai quali fino a quel momento & stata negata, di
avvicinare l'arte. La riproduzione pud introdursi in situazioni che al-
Ioriginale non sono accessibili, grazie ad essa I'opera d’arte pud anda-
re incontro al fruitore: “la Cattedrale abbandona la sua ubicazione per
essere accolta nello studio di un amatore d’arte; il coro che viene ese-
guito in un auditorio oppure all’aria aperta pud venir ascoltato in una
camera”. Cio funge da stimolo alle capacita critiche e di giudizio: lo
spettatore pud avvicinarsi a Chaplin con I’atteggiamento del “giudice
competente”. La fruizione distratta tipica delle masse non & sintomo di
passivita, ma di una percezione che non avviene tanto sul piano dell’at-
tenzione, quanto su quello dell’abitudine. L’atteggiamento valutativo
dello spettatore cinematografico non implica concentrazione, perché &
un compito divenuto abituale. Le caratteristiche della riproduzione tec-
nica stanno nella sua “non-falsitd” rispetto all’originale. Questo tanto
riguardo all’oggetto riprodotto, quanto alla sua riproduzione. Non esi-
ste un “originale” di una fotografia: ogni riproduzione & vera quanto
un’altra. Inoltre, proprio grazie alla sua riproducibilita tecnica — che
elimina un certo numero di concetti tradizionali (creativita, genialita,
valore eterno e mistero) la cui applicazione incontrollata induce ad una
elaborazione in senso fascista del materiale concreto — Benjamin ipo-
tizza la possibilita di un uso politico dell’arte. Con la riproducibilita
tecnica la funzione dell’arte cambia: anziché fondarsi sul rituale, si fon-
da sulla politica, entra nel processo di produzione, di scambio e di con-
sumo, nel quale si pud e si deve agire promovendo il potenziale pro-
gressivo dell’arte politicizzata e collettivizzata. Se Benjamin nota come,
con lariproduzione tecnica, I’originale possa andare incontro al fruito-
re, Adorno (impiego musicale della radio, in !l fido maestro sostituto;
trad. it. Einaudi, Torino 1963) rimarca di contro che “il modello di una
cattedrale ridotta al formato di un tavolino non ¢ diverso dall’originale
solo quantitativamente, ma per il suo stesso significato”. Ad esempio, la
forza sintetica di una sinfonia di Beethoven dipende almeno in parte dal
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volume della sonorita. Solo se questo € in un certo senso piu grande
dell’individuo, quest’'ultimo & in grado di penetrare attraverso la porta
della sonorita nell’interno della musica. Il cambiamento qualitativo del-
I’opera riprodotta (perdita dell’aura, disponibilita domestica, variazione
di proporzioni) fa si che al fruitore arrivi qualcosa di profondamente
mutato, inadatto a promuovere le sensazioni, i sentimenti e le attivita
intellettuali cui era destinato. La riproduzione tecnica e le caratteristi-
che della fruizione dell’opera d’arte riprodotta alterano inevitabilmente
il senso e il significato individuali e sociali dell’arte. Nel discorso di
Adorno, il medium e le condizioni di fruizione da esso attivate conferi-
scono o rivelano significati. Una sinfonia “significa” cose diverse'in sala
da concerto e in una abitazione privata. E pud continuare a significare
cose completamente diverse e opposte — nello stesso momento storico
— a seconda dei mezzi e deile condizioni di ascolto. Ma, anche per
Adorno, la riproducibilita tecnica dell’arte non comporta solo “perdi-
te”. La sparizione dell’aura rende possibile un atteggiamento critico e
conoscitivo. Tanto piu che i vantaggi della riproducibilita, complemen-
tari ai suoi svantaggi (fissabilita dell’opera e suo maggiore avvicinamen-
to all’ascoltatore), favoriscono la costituzione di archivi. Inoltre, le mo-
dalita di fruizione — le “tanto diffamate caratteristiche degli ascoltatori,
come la curiosita, I’eccitabilita, il desiderio di cose sensazionali” —
potrebbero rappresentare un buon punto di partenza produttivo. Dato
che nell’opera d’arte riprodotta il continuum temporale si disgrega, “bi-
sognerebbe fare esperimenti con metodi di composizione che corrispon-
dano al comportamento dell’ascoltatore che gira i suoi bottoni nell’atte-
sa di quello che gli capitera sotto. Come avveniva una volta al cinema,
quando ancora esso non era stato avvilito dall’Arte, si dovrebbe poter
entrare e uscire ad ogni istante senza [...] danno” (Impiego musicale
della radio). In conclusione, secondo Adorno, invece di passare sotto
silenzio la perdita dell’”aura”, in una “reificata routine culturale” che
falsa “spasmodicamente” le categorie dell’arte — bisognerebbe fare di
questa perdita un punto di partenza produttivo, poiché “solo la reifica-
zione conscia di essere tale permette di prevedere una diversa possibili-
ta”. Proprio come nell’industria cinematografica, dove produzione e ri-
produzione coincidono e si produce cio che si vede sullo schermo, I'uni-
ficazione tra strumenti musicali elettrici e radio, pud portare — ad esem-
pio — non pil a trasmettere “mediante fa radio” ma a “suonare la radio”
e, quindi, a “far cadere la differenza tra suono naturale e suono trasmes-
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Rivoluzione Industriale e urbanizzazione: alle radici
della cultura di massa

Tra i fenomeni che contraddistinguono il mutamento sociale e territoriale nel
corso dell’ultimo secolo, urbanesimo — la dilatazione dei confini delle citta e
’acquisizione di condizioni di vita urbana da parte di quote crescenti della po-
polazione mondiale — € tra i piu significativi. Gli effetti della Rivoluzione In-
dustriale — I’emergere del sistema di fabbrica, I’aumento demografico e, ap-
punto, I’urbanizzazione — innescano una sequenza di innovazioni. Ogni cam-
biamento ne produce altri. Il sistema di fabbrica determina uno spostamento
delle imprese: dall’insediamento rurale alla citia, per un’urbanizzazione di tipo
nuovo. Nello stesso tempo, la trasformazione delle condizioni di lavoro e la
disciplina di fabbrica sconvolgono i ritmi di vita tradizionali, provocando — fra
I’altro — la divisione fra tempo del lavoro e “tempo libero”. Nascono nuove
aggregazioni sociali. Gli imprenditori sono i primi a considerarsi come classe in
senso moderno, consapevoli di operare in un sistema dominato dalla competi-
zione. Ma presto — dalla disgregazione delle vecchie comunitd — nasce la classe
operaia urbana. L’industrializzazione provoca anche grandi processi di emigra-
zione, da aree e nazioni agricole verso aree e nazioni industrializzate. Diverse
culture, diversi ceti, diverse economie devono convivere in uno stesso territo-
rio, il che fa nascere il bisogno di strumenti e ambiti di integrazione sociale al di
fuori della religione, della politica e del lavoro. E, inoltre, da considerare che la
maggior parte dei nuovi urbanizzati & analfabeta o semianalfabeta e che spesso
coloro che sono immigrati da aree lontane o da altre nazioni hanno anche scarsa
padronanza delle lingua del luogo che li ospita. Nel momento in cui il modo di
produzione capitalistico esige la partecipazione alla societa di larghe masse di
popolazione — dapprima come forza lavoro, poi anche come soggetti consuma-
tori — la societa si deve dotare di un apparato di comunicazioni che utilizzi i
canali dell’oralita e dell’immagine, per fornire a larghe masse analfabete e se-
mianalfabete strumenti piu accessibili.

La Rivoluzione Industriale, infine, sia pure con forti oscillazioni e ineguaglianze,
comporta un complessivo miglioramento nelle condizioni di vita. Il che provoca
in una prima fase (intorno alla prima meta dell’Ottocento) un aumento nel consu-
mo di generi alimentari, poi — poiché i salari crescono, o si mantengono stabili,
mentre i prezzi calano — tra la fine dell’Ottocento e i primi del Novecento le
spese per I’alimentazione (ovviamente con una ripartizione diversa a seconda del-
le classi sociali € con una scansione temporale legata al tasso d’industrializzazio-
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ne della nazione) decrescono al di sotto del 50% dei bilanci familiari (cio avviene
nel 1885 negli Stati Uniti, e nel 1910 in Francia).

La Rivoluzione Industriale e I’'urbanizzazione modificano, quindi, le strutture del’
mercato e fanno apparire nuovi soggetti di consumo: come le donne e i giovanis-
simi, con una tendenza che si accentua nel corso del Novecento. Si sviluppano
nuovi metodi di distribuzione e di vendita: grandi magazzini, catene di negozi,
vendita a rate, stimolo e orientamento del mercato attraverso la pubblicita e la
creazione di mode, tutti aspetti che trovano un notevolissimo sviluppo tra le due
guerre.

L’urbanizzazione e I’industrializzazione sono anche alla base di un processo di
nuclearizzazione della famiglia — passaggio dal gruppo domestico allargato a
quello ristretto — che continuera poi in maniera pit evidente in anni pit recenti.
In questo contesto si afferma progressivamente come modello trainante, sia pure
ancora numericamente esigua, la famiglia borghese, appartenente alla classe me-
dia, e caratterizzata da una serie di comportamenti decisamente innovativi: la ten-
denza al matrimonio d’amore, la ricerca dell’intimita familiare, I’importanza con-
cessa alla casa e agli spazi privati dell’abitazione. Fin dalla meta dell’Ottocento,
questo diviene il modello al quale tutti aspirano. La donna, sposa e madre esem-
plare, & il nume tutelare di questa isola felice, celata agli occhi esterni dalle mura
domestiche. L.'uomo, padre e lavoratore onesto, ne & la colonna portante, mentre i
figli sono seguiti, educati e coccolati come mai in passato, in nessun ceto sociale.
Il periodo tra Ottocento e Novecento — momento in cui si concentrano una
serie di mutamenti di enorme rilevanza — ¢ la fase iniziale di un rimescolamen-
to di ruoli, posizioni, ambizioni, che segna anche la nascita di nuovi sistemi di
potere (basati sul consenso, sulla partecipazione, sulla seduzione) destinati ad
ampliarsi, diffondersi e specializzarsi fino ai nostri giorni. E un’epoca e un con-
testo in cui cambiano le basi dell’economia, della politica, della societa, della
cultura, della vita, in cui tutto ci0 che si € creduto solido e stabile — famiglia,
Stato, Chiesa, societda — rivela d’un tratto Ia sua “volatilita”, in cui si fa incal-
zante il processo di riorganizzazione dei rapporti sociali e della vita individuale
e diviene significativo un “disagio della modernita” che tende a contrapporre le
interazioni organiche della comunita (cui si guarda con nostalgia) a quelle fred-
de, astratte, razionali, conflittuali della “societa moderna”. Un’epoca in cui le
citta attraversano enormi ristrutturazioni urbanistiche, affrontano rivoluzioni nei
trasporti e nella viabilita urbana e in tutte le forme, i mezzi e le vie di comunica-
zione, acquistando (pur nello squilibrio) le fisionomie di moderne metropoli, in
cui persiste la sensazione di disordine, di perdita, di confusione dei ruoli e delle
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posizioni sociali. E un’epoca che si riconosce nel segno del bisogno di ricondur-
re la rottura alle forme del passaggio, del cambiamento che si riconnette al
passato per scoprire le forme della sua novita e per stabilire la necessaria conti-
nuitd. C’¢€ bisogno, quindi, di forme di socializzazione che inglobino la novita
— e gli choc che comporta — in un orizzonte ordinato e strutturato. L’espansio-
ne della cultura industrializzata puo considerarsi, allora, un riuscito tentativo di
integrazione di tutti gli strati sociali su una base comune, universale: stampa,
fotografia, illustrazione e cinema stabiliscono circuiti attraverso la vita pubblica
e privata e uniscono la metropoli fino alle periferie e ai margini del sistema. La
domanda di divertimento e di distrazione crea un terreno comune al proletariato
urbano e al nuovo strato di impiegati e professionisti. Inoltre, I’industria cultu-
rale ¢ in grado di fornire modelli che possano rispecchiare, dare visibilita e rilie-
vo alle vite, alle emozioni e ai sentimenti individuali, produrre e di fornire stru-
menti adatti a ripercorrere e riorganizzare il territorio, le biografie, le esperien-
ze. E, infine, capace — mentre seduce ed accende i desideri — di prospettare
orizzonti pacificati, di compensare delle perdite e delle lacerazioni verificatesi a
livello individuale e sociale, di “consolare” attraverso la leggerezza, la superfi-
cialita, il divertimento, il lusso delle immagini e degli oggetti, in una “promessa
di felicita” sempre rinnovata, anche se altrettanto costantemente disattesa. Rap-
presenta, infine, un laboratorio di nuove forme di dominio, capaci di convivere
con la moltiplicazione delle influenze, con i loro scontri, con le possibilita di
paragoni e di scelte, con lo sviluppo di capacita critiche che — esercitandosi nel
consumo {terreno reso “astratto” dal comune denominatore del denaro e politi-
camente all’apparenza ininfluente) — godono finalmente di una liberta larga e
mconsueta.

La comimercializzazione del tempo libero

Le citta greche e romane, grandi e piccole, hanno tutte un teatro o un’arena
in cui si tengono gli spettacoli teatrali e musicali e i giochi. Il pubblico
greco-romano condivide parecchie caratteristiche dei pubblici attuali, in
particolare:

L

la pianificazione e organizzazione della visione e dell’ascolto;

il carattere pubblico degli eventi;

il contenuto laico dello spettacolo e dell’esibizione, che intende soprat-
tutto divertire e istruire;

gli atti volontari e individuali di scelta che occorre fare per assistere.
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Da questo punto di vista, il pubblico, come insieme di spettatori per eventi
pubblici di tipo profano, & gia istituzionalizzato pit di duemila anni or
sono. Si tratta di un fenomeno tipicamente urbano, a fini di lucro e con
contenuti differenti a seconda delle differenze di classe e censo. Peter Bu-
rke, nel suo Cultura popolare nell’Europa Moderna (cit.}, delinea come —
fra Cinquecento e Ottocento — la crescita del mercato o, quanto meno, il
suo ampliamento finisca per influenzare i riti e gli spettacoli ailo stesso
modo dei manufatti. Mentre declinano le fiere nei villaggi, la crescita delle
grandi citta fornisce occasioni compensative per gli attori girovaghi che
solitamente vi recitano e in questo contesto — nell’Inghilterra del Settecen-
to — ha luogo una sorta di “commercializzazione del tempo libero”. Alcu-
ni uomini d’affari cominciano a considerare le attivita del tempo libero
come un buon investimento e impiegano denaro nelle relative attrezzature.
E difficile dire se le attivita d’intrattenimento aumentino quantitativamente
(poiché queste, strutturate in modo informale, lasciano poche tracce docu-
mentarie), ma sicuramente ne nascono nuove forme, organizzate in manie-
ra pit formale, mentre cresce e si fa pit frequente I'uso della pubblicita per
annunciare al pubblico gli spettacoli. Troviamo le corse dei cavalli gia re-
clamizzate sui giornali intorno al 1720, mentre verso il 1800, secondo J.H.
Plumb, citato da Burke: “le corse rappresentavano gia un’industria com-
plessa che dava lavoro a migliaia di persone e comportava un investimento
che si avvicinava alle centinaia di migliaia di sterline”. Il caso pil vistoso di
commercializzazione della cultura popolare ¢ il circo, risalente alla fine
del Settecento. Gli elementi del circo — e cio¢ i pagliacci, gli attori e gli
acrobati — sono quelli della tradizione: delle fiere, degli spettacoli all’aperto,
nelle strade e nelle piazze. Ma c’¢ una nuova dimensione dell’organizza-
zione, l'uso di una costruzione apposita per gli spettacoli e — soprattutto
— il ruolo dell’impresario.

Nel Settecento fa la propria comparsa anche un nuovo tipo di eroe popola-
re: I'idolo dello sport. Mentre in inghilterra appare il pugilato professionisti-
co, in Spagna si assiste all’emergere di toreri professionisti. Anche le feste
popolari — benché fino all’Ottocento manchino i documenti necessari a
dimostrarlo — vanno, tra il Cinquecento e Ottocento, sempre pilt commer-
cializzandosi. “Si puo supporre” — scrive Burke — “che nel Seicento e nel
Settecento i Carnevali di Roma o di Venezia fossero tanto per la gente in
viaggio, pellegrini o turisti, quanto per i locali. Le grandi feste collettive
diedero senza dubbio un contributo preziosc ail’economia di quelle due
citta: un contemporaneo valutd le persone che visitarono Venezia per il
Carnevale del 1687 a 30.000”. In conclusione — da forme di divertimento
spontanee e partecipative — I’eta moderna vede un graduale spostamento
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verso forme di occupazione del tempo libero sempre piti commercializza-
te, organizzate, pubblicizzate. Questo movimento acquista, come abbia-
mo visto e vedremo, una straordinaria accelerazione durante tutto I’Otto-
cento.

Ristrutturazione urbanistica

A seguito dell’enorme impatto della Rivoluzione Industriale, gli stili di vita dei
Paesi europei vengono sconvolti dai ritmi accelerati della vita metropolitana. Le
citta stesse — che continuano ad accogliere vasti strati di popolazione provenien-
te dalle campagne — si modificano radicalmente, allargandosi, gonfiandosi e tra-
sformando ampi spazi del loro territorio in agglomerati malsani. In una Francia
che si sostituisce all’Inghilterra nel ruolo di guida al progresso economico, socia-
le, scientifico e culturale, Parigi diventa la capitale del XIX secolo e — come la
maggior parte delle metropoli europee durante 1’ Ottocento — vive trasformazioni
profonde anche nella struttura urbanistica. Tra il 1820 e il 1840 vengono realizzati
i celebri passage (gallerie commerciali coperte, su cui si appuntera 1’attenzione di
Walter Benjamin in Das Passagen-Werk — 1927/1940 —, trad. it. Parigi capitale
del XIX secolo, Einaudi, Torino 1986), creati per collegare le nuove strade aperte
in occasione delle nuove urbanizzazioni. Belle e magnificamente illuminate, gue-
ste gallerie divengono centri di smercio di articoli di lusso e vi si aprono i maga-
sins de nouveautés. Nel loro arredamento I’ arte entra al servizio del commercian-
te ed un’offerta vastamente diversificata garantisce il continuo riassortimento di
novita, principalmente di abbigliamento, ma anche di ogni altro prodotto indu-
striale, dagli oggetti di arredo ai giocattoli. L”importanza dei passage ¢ proprio
quella di essere ambienti intermedi tra I’interno — la casa, il caff¢, il teatro — ¢ la
strada, la piazza, il parco, il giardino. Un posto dove si € in una sorta di condizione
leggera e mediana tra lo spaesamento e 1’appartenenza, che permette di sostare o
di andare, di guardare senza partecipare o, magari, di esporsi a incontri imprevisti,
forse piacevoli, forse eccitanti. Durante il Secondo Impero, dal 1853 al 1869, il
prefetto di Parigi, il barone Georges-Eugéne Haussmann, solca la citta con grandi
arterie progettate per essere fiancheggiate da immobili soggetti a norme rigorose,
in modo da ottenere prospettive armonizzate. Una visione totalmente inimmagi-
nabile per una citta che nell’insieme conserva ancora un aspettc medievale, com-
posta di piccole strade tortuose, vicoli e corti nauseabonde. Tutto cio appare incre-
dibile ai parigini, che d’altra parte sono gia alle prese con interminabili lavori che
porteranno acqua corrente e gas nelle case. Per oltre quindici anni i cittadini vivo-
no in un immenso cantiere. Le conseguenze — specialmente sulla popolazione
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pit povera — non sono tutte piacevoli: 300.000 persone vengono spinte verso le
periferie. Come la maggior parte delle ristrutturazioni urbanistiche, che in tutto il
secolo toccano le grandi capitali europee, anche quella parigina ha fra i suoi primi
effetti I’allontanamento dal centro della poverta e della sporcizia. Ciononostante
la vita non si ferma: la popolazione parigina — tutte le classi sociali confuse —
continua ad approfittare delle belle promenade, delle fontane, dei caffe, le cui
insegne scintillanti segnalano luoghi di ritrovo per amici e per famiglie, mentre
migliaia di edifici insalubri vengono distrutti e migliaia ne vengono ricostruiti.
Gli Champs Elysées, un tempo male illuminati, mal pavimentati, mal frequentati,
subiscono una vera metamorfosi. Il Panorama e il Cirque d’Eté di Hittorff offro-
no innovazioni tecniche che sembrano meravigliose. Lo stesso Hittorff erige I’ obe-
lisco di Place de la Concorde — offerto alla Francia dal vice-re d’Egitto Mehe-
met-Ali — e sistema la Place de I’Etoile, aperta su dodici arterie disposte simme-
tricamente e raccordate da una strada circolare. Vengono costruite I'Opéra e mol-
te chiese: la 7rinité, Saint Francois-Xavier, Saint-Augustin. Vengono sistemati il
Parc Monceau le Buttes-Chaumont, le Bois de Boulogne ¢ le Bois de Vincennes.
Nello stesso tempo viene considerevolmente migliorata I’illuminazione pubblica,
con I'istallazione di ben 20.000 becchi a gas. Vengono aperti i grandi boulevard,
come quelli di Strasbourg, Sébastopol, Saint-Michel e Saint Germain. Piu ariosi,
piu belli, ma soprattutto pia grandi: per rendere la costruzione delle barricate meno
facile. Ma questa infrastruttura urbanistica assume il suo ruolo solo attraverso le
pratiche sociali che la accompagnano: lo spettacolo della passeggiata a piedi o in
calesse, la promenade divenuta centro di vita mondana, con il suo corredo di con-
certi, teatri, balli e feste, casino, caffé e ristoranti, music hall e concerti sotto i
gazebo. Dal Secondo Impero fino alla prima guerra mondiale, il Caffé Concerto &
lo spettacolo popolare preferito dai francesi. A partire dal 1897, le grandi riviste
completano |’offerta spettacolare. Mistinguett attira 1’attenzione dalle sue prime
apparizioni al Café des Ambassadeurs nel 1899. Parallelamente, durante tutto I’ Ot-
tocento, numerosi ristoranti — come Fouguet e Ledoyen — eleggono gli Champs
Elysées a loro domicilio, cercando di attirare Ia clientela piu esigente. Ma quello
che — agli albori del Novecento — veramente modifica la fisionomia della citta
durante Ia notte & I’elettricita. La fée électricité, associata all’epoca a tutto cio che
€ spettacolare e grandioso, non solo permette di circolare pit facilmente e sicura-
mente durante la notte, ma diventa essa stessa uno spettacolo particolarmente gra-
dito: la citta trasfigurata dall’elettricita, appare decisamente “fiabesca”. Parigi di-
venta la ville lumiére. Per le feste si cominciano a illuminare monumenti pubblici
o iponti. L’ elettricita occupa un posto particolare anche nelle Esposizioni Univer-
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sali, alcune delle quali le sono particolarmente dedicate, e diviene un elemento
spettacolare nella danza o nel teatro. Fra le tante meraviglie, i contemporanei pos-
sono scoprire torri di luce, fontane luminose, giardini illuminati giorno e notte.
L’ampiezza della citta si offre alla vista, in grandiose prospetiive. E essa stessa
“spettacolo”, nell’accumulazione di immagini sempre nuove, di impressioni im-
provvise, di colpi d’occhio inusuali. L’ agitazione delle strade, la diversita dei rit-
mi della vita economica, sociale e di quella del loisir si offrono allo sguardo del
cittadino in una grande vivezza e mutevolezza di spunti sensoriali. Ma la citta si
offre allo sguardo anche come il luogo delle merci e del consumo. Le merci: I’ani-
ma e |’attrattiva dei passage, esposte nelle vetrine — che diventano sempre piu
ampie e lussuose, anche con I’invenzione di nuove procedure per lavorare grandi
lastre di vetro — e cominciano ad accendere passioni e desideri. Merci da guarda-
re con “attenzione distratta”, nelle quali sprofondare e grazie alle quali aprirsi al
sogno della soddisfazione di tutti i bisogni. E la citta del flanéur, colui che —
secondo Charles Baudelaire — puo6 “essere fuori di casa, e cio nondimeno sentirsi
ovunque nel proprio domicilio; vedere il mondo, esserne al centro, e restargli na-
scosto”; colui che passeggia senza scopo, esponendosi agli incontri imprevisti
sempre possibili nella grande citta, in quella peculiare forma di meditazione che
consiste nel lasciarsi invadere dal mondo, abbandonandosi a cio che le cose sem-
brano avere da dirci. E la citta ¢ una babele di messaggi, una confusione senza
precedenti, cui non & paragonabile nemmeno la confusione della torre biblica.

Le Esposizioni Universali

A partire da meta Ottocento, con ’avvento della moderna industria meccanica,
vengono organizzate nelle principali citta grandi Esposizioni Universali: fiere in
cui presentare ad un pubblico vastissimo — composto da addetti ai lavori, turisti
provenienti da tutto il mondo, ma anche semplici cittadini — i piti recenti progres-
si raggiunti dai vari Paesi nei campi dell’arte e dell’industria. Dopo una serie di
mostre in Inghilterra, la prima esposizione pubblica dei prodotti francesi, organiz-
zata a Parigi nel 1798, da inizio all’evoluzione di un modello che si realizza piena-
mente con le Grandi Esposizioni Universali, di cui la prima ha luogo a Londra nel
1851, quando cioé I’Inghilterra ¢ I’officina del mondo, producendo i 2/3 del car-
bone e il 50% di cotone e ferro. “Testimonial” d’eccezione ¢ la regina Vittoria, che
presenzia all’inaugurazione. In questa occasione i maggiori apicoltori d’Europa
fanno montare — per renderli visibili — nidi d’api sulle pareti trasparenti del
Crystal Palace, un trionfo di ferro e vetro edificato per I’occasione, mentre una
grande industria inglese costruisce la prima cascata artificiale, per provare lareale
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impermeabilita dei propri rivestimenti. Lo “stereoscopio fotografico” — costruito
in Francia dal gesuita Francois Moigno con la collaborazione degli ottici parigini
Jules Duboscq e Jean-Baptiste Francois Soleil — rientra nelle attrattive principa=
li.

Evoluzione e maturazione dei valori socio-economici e simbolici della piazza-
mercato, della festa, delle grandi fiere, questi insediamenti giganteschi — ma prov-
visori — sul territorio metropolitano sono adibiti alla messa in scena, fantasmago-
ria, dispiegamento della potenza delle merci e del loro potere seduttivo, nonché a
enorme vetrina dei nuovi mezzi di comunicazione. Le Esposizioni si presentano
come fulcro, luogo in cui devono concentrarsi tutti gli sguardi, offerta di ci6 che in
realta si esprime completamente altrove (le merci e le tecnologie esposte) o che
potra compiersi soltanto in futuro (i possibili e fantascientifici sviluppi del pro-
gresso tecnologico). Vengono fruite come vortice di attrazioni, viaggio e avventu-
ra da viversi comunque tra la folla. “Le Esposizioni Universali” — scrive Benja-
min in Parigi Capitale del XIX secolo — “trasfigurano il valore di scambio delle
merci, creano un ambito in cui il loro valore d’uso passa in secondo piano, inau-
gurano una fantasmagoria in cui I’'uomo entra per farsi distrarre”, estendono i
diritti della moda agli oggetti di uso quotidiano, che divengono oggetti estetici —
suscettibili di consumo vistoso — in cui si proiettano rapporti umani e sociali,
desideri vaghi e incompresi. Per stupire i visitatori e valorizzare le merci esposte,
durante le fiere sorgono apposite strutture architettoniche. Una di queste € la Tour
Eiffel, costruita a Parigi in occasione dell’Esposizione Universale del 1889. Da un
lato, quindi, le Esposizioni sono fortemente radicate nella citta in cui hanno luogo
e, una volta smantellate, lasciano tracce evidenti del loro passaggio nello scenario
urbano (come — appunto — la Tour Eiffel a Parigi o il Crystal Palace a Londra).
Dall’altro, risultano radicate profondamente anche nel territorio dei media. In oc-
casione delle Esposizioni — come quelle di Londra, Parigi e Vienna — vengono
esposte stampe e manifesti che presentano ardite stilizzazioni del movimento. In

linea col gusto del tempo- si- esaltano 1’industria,-le arti applicate e I’esotismo,

visione del “diverso” tipica dei Paesi imperialisti, principali organizzatori di que-
sti incontri. La stampa, I’illustrazione, la fotografia estendono le riproduzioni, le
narrazioni e la logica di queste manifestazioni aldila dei confini materiali dello
spazio metropolitano, ampliando cosi i valori legati alla tecnica e alle merci, ai
loro bisogni e linguaggi.

Alla prima Esposizione di Londra nel 1851, seguono quelle di Parigi (1855), Lon-
dra (1862), Parigi (1867), Vienna (1873), Filadelfia (1876), Parigi (1878), ancora
Parigi (1889), Chicago (Fiera Colombiana del 1893). Particolarmente stupefacen-
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te I’Esposizione Universale di Parigi del 1900, per la quale viene costruito il Train
bleu, il buffet della Gare de Lyon, divenuto oggi monumento storico, per stupire i
visitatori gia dal loro arrivo. Concepita come testamento del secolo appena finito
e oracolo di quello appena iniziato, riserva al cinema un posto d’onore. Emile
Picar, responsabile della manifestazione, chiede ai fratelli Lumiére d’intrattenere
i visitatori anche di sera. Louis si concentra sulla possibilita d’ingrandire lo scher-
mo cinematografico, anche per far si che il “gigantismo” delle immagini corri-
sponda alle proporzioni “universali” dell’evento. Il progetto iniziale prevede d’in-
stallare sulla Tour Eiffel uno schermo enorme, visibile da vari punti della citta, ma
alcune difficolta tecniche fanno rinunciare all’idea del cinema all’aperto. Il “cine-
ma gigante” viene allora allestito nel salone dei ricevimenti, gia padiglione delle
macchine in occasione dell’Esposizione del 1889, che puo ospitare quindicimila
spettatori. Lo schermo, largo ventuno metri e alto diciotto, € disteso in una vasca
piena d’acqua costruita sotto il pavimento ed ogni sera viene issato da potenti
argani. L’Esposizione del 1900 ospita anche il cineorama di Raoul Grimoin-San-
son: una costruzione circolare dalla circonferenza di cento metri, in cui un’unica
parete bianca che funge da schermo continuo. Al centro della costruzione, un’im-
mensa navicella da aerostato con i relativi accessori. Il soffitto € tappezzato con
un drappeggio, in tutto simile all’involucro del pallone. Sotto la navicella dieci
apparecchi sincronizzati proiettano nel buio della sala filmati di viaggi in pallone,
ascensioni e atterraggi (ottenuti, questi ultimi, facendo scorrere la pellicola a ro-
vescio). Grimoin-Sanson li ha girati nei cieli delle capitali europee con il suo
cinecosmorama, apparecchio inventato nel 1897, composto da dieci cineprese di-
sposte a raggiera per poter filmare e proiettare a 360 gradi. Ma I’eccessivo calore
emanato dai proiettori infastidisce gli spettatori e dopo quattro rappresentazioni la
polizia, a causa del rischio d’incendio, ordina la chiusura della sala. Durante la
stessa Esposizione viene assegnato il Gran Premio Mondiale ad una gigantesca
fotografia, per la quale viene appositamente costruito il pit grande apparecchio
fotografico di tutti i tempi, fabbricato nel 1900 a Chicago, su commissione di una
compagnia ferroviaria che desidera la riproduzione fotografica — perfettamente
dettagliata e in un’unica immagine — di un nuovo treno rapido di lusso. Il cosid-
detto “Mammut” pesa circa 650 chili, se caricato con la sua lastra di vetro (che, da
sola, ne pesa 225), e viene manovrato da una squadra di quindici uomini. Per lo
sviluppo e la stampa di una fotografia nel formato 1,35 x 2,40 metri, sono neces-
sari circa 40 litri di soluzioni chimiche. Assolto tale compito, il “Mammut” scom-
pare, vittima della propria eccezionalita: puo essere, infatti, trasportato solamente
su un carro ferroviario appositamente costruito. (ms; rv)
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Le Esposizioni Universali edificano 'universo delle merci, alle quali cominciano
a conferire un’aura estetica, una posizione di rilievo nello scambio e nella signifi-
cazione sociale, stabilendo un processo di comunicazione in cui esse rappresenta- -
no elementi di discorsi socio-economici, culturali, emozionali, fino a farle diveni-
re segnali, simboli, segni di relazioni e di riconoscimenti. Pur continuando a esse-
re organizzate anche nel secolo successivo — anzi, in un Paese piu arretrato come
I'Ttalia si puo parlare di Grandi Esposizioni solo a partire da quella del 1911 —
non riusciranno pid ad avere lo stesso impatto e la stessa forza sull’immaginario
collettivo e sulla vita quotidiana.

11 loisir

Anche il tempo libero & una invenzione della Rivoluzione Industriale. L.a metro-
poli, con il suo continuo e incessante mutamento, fornisce occasioni per trascorre-
re piacevolmente questo tempo, non solo assistendo allo “spettacolo” che la sua
vita quotidianamente offre, ma soprattutto all’interno di un sistema di relazioni e
di scambi in cui il soddisfacimento dei desideri deriva da un tipo d’interazione che
potremmo definire “mercificata”, in cui il denaro diventa espressione ¢ mezzo di
relazione. La metropoli offre, infatti, numerose occasioni legate alla fruizione del
tempo libero, in situazioni “tipiche” legate al loisir (cinema, kermesse, parchi di
divertimenti, feste, circhi, teatri, caffé, ristoranti ecc.).

Anche le feste del calendario religioso — come quella della Mi-Caréme a Parigi o
quella della Piedigrotta a Napoli — fra la fine dell’Ottocento e gli inizi del Nove-
cento, divengono piu regolamentate e sottomesse alla logica commerciale. A Pari-
gi le corporazioni del Commercio e dell’ Alimentazione in occasione della sfilata
del Boeuf gras — con i suoi inevitabili straripamenti di vivande e bevande, fra
lanci di coriandoli e stelle filanti — presentano carri decorati di vettovaglie in
cartapesta. Nella napoletana Piedigrotta le piu svariate ditte sviluppano pratiche
di “sponsorizzazione”. La funzione di vetrina della festa— in cui le forze com-
merciali, turistiche, economiche trovano occasioni di affari ma anche di comuni-
cazione, promozione, pubblicita — ne rappresenta il motore economico, finan-
ziando iniziative, spettacoli, sfilate, pubblicazioni a stampa. La festa &, inoltre,
una grande occasione di lavoro — e richiede un’alta qualita di lavoro — per molte
persone. Carri, fuochi pirotecnici, sfilate, fiaccolate, palchi, pedane, chioschi, re-
cinti abbisognano di ideatori, organizzatori, finanziatori, architetti, scenografi,
impresari, ma anche di sarti, fuochisti, carpentieri, artigiani, decoratori.

In questa fine secolo anche la fiera prende una nuova dimensione. A Parigi la pia
importante & la Foire du Trone, nata nel 1841, in Place du Tréne (la futura Place
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de la Nation). Il numero dei forains (coloro, cioé, che vi lavorano: saltimbanchi,
commercianti, proprietari di attrazioni) & stimato nel 1872 intorno ai 1214 e pres-
soché al doppio nel 1880. La fiera comincia il giorno di Pasqua e dura una setti-
mana, prolungata in quindici giorni a partire dal 1861, con un eventuale possibile
prolungamento di altri otto giorni. Sulle sue orme, la Féte des Tuileries, la Féte a
Neu Neu — alla porta d’ Auteuil — la Féte des Loges e la Féte du Printemps, nel
parco di Saint-Cloud. La crescita dei redditi e del tempo libero attira un pubblico
sempre pil esteso. Le fiere acquistano il carattere gioioso e voluttuoso che carat-
terizza la Belle Epoque ed utilizzano le nuove possibilita della scienza e della
tecnica per dare vita alle illusioni, creare la vertigine e rispondere al nuovo gusto
per la velocita, per I’eccitazione della vita urbana.

Le attrazioni sperimentano differenti forme di illusioni ottiche, come le lanterne
magiche. I labirinti — che nell’ Ottocento sono una semplice distrazione popolare
— prendono sovente la forma di giochi di specchi, spesso deformanti. Il primo
appare nel 1850 a Sydenham, con il nome di Crystal Palace. Ma non mancano gli
effetti creati dall’illuminazione elettrica e dai dispositivi meccanici, come le gran-
di ruote panoramiche (quella dell’Esposizione del 1900 & alta piu di cento metri)
che sfruttano il nuovo gusto per la velocita, diffuso dalla bicicletta e — poi —
dall’automobile, che anche il popolino puo sperimentare in alcune fiere. Vengono
cosi a crearsi anche i primi parchi di divertimenti stabili — il cui modello si affer-
ma con il parco Vauxhall di Londra nel Seicento, cui si aggiungono, nei due secoli
successivi, il Prater di Vienna e il Tivoli di Copenaghen — che offrono alle attra-
zioni un quadro permanente.

707X Ristoranti

All’origine della citta moderna, come ricorda Brillat Savarin nella Fisiolo-
gia del gusto, ci sono i primi ristoranti, aperti dai cuochi degli aristocratici
ghigliottinati rimasti senza lavoro. Il rito privato del pranzo della nobilta —
che si propone come spettacolo pubblico nel pranzo di Luigi XIV — si
trasforma in rito pubblico, celebrato sui boulevards della Parigi di Haus-
smann e Napoleone Ill. Nel 1770 si muove in Francia il primo veicolo a
vapore; nello stesso anno si apre a Parigi il primo ristorante. Fino al Sette-
cento, la parola “restaurant” indica un bollito di carni che “revigorait et
restaurait” (rinvigoriva e ristorava). I locali che lo servono iniziano a diffe-
renziare la loro offerta fino a comporre una “carta”. Questa caratteristica—
collegata a una disposizione dei coperti su tavoli separati fra loro, che di-
stingue questi locali dalle tradizionali taverne — da luogo alla nascita del
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“ristorante”, il cui vero esordio & perd — come gia accennato — da colle-
garsi alla Rivoluzione, che riduce alla disoccupazione i grandi cuochi delle
cucine aristocratiche, obbligandoli a fare un uso pitt democratico del loro
talento. La Francia & anche la patria della critica gastronomica: I’ Almanach
des gourmands, di Alexandre Grimod de la Reyniére, & del 1803. Questo
genere letterario trova rapida eco nei letterati stanchi dei salotti mondani.
Lo scrittore e gastronomo Brillat-Savarin nella Physiologie du goat del 1825
scrive: “Les animaux se repaissent, I’lhomme mange, I’'homme d’esprit seul
sait manger” (gli animali si nutrono, I'uomo mangia, solo I'uomo di spirito
sa mangiare). Della prima “generazione” di ristoranti — quella nata appun-
to alla fine del Settecento — Le Grand Véfour illustra perfettamente la com-
plicita fra letteratura, gastronomia e mondanita. Situato sotto le arcate del
Palais-Royal, vicino al Louvre, nel quartiere di moda all’epoca, conosce fin
dalla sua inaugurazione un enorme successo. A partire dal 1830, & fre-
quentato da Lamartine, Sainte-Beuve e soprattutto Victor Hugo, che trova
qui il suo piatto preferito: poitrine de mouton aux haricots blancs. Pi tardi
¢ la Belle Otero (1868-1965) — la spagnola che fa impazzire Parigi con le
sue danze andaluse e i suoi spettacoli d’operetta — a pavoneggiarsi tra i
suoi tavoli. Ma presto la buona societa della Belle Epoque eleggera il pro-
prio domicilio in altri quartieri parigini. Cosi Lapérouse, commerciante di
vini nei pressi di un mercato di volatili, quando — nel 1870 — nascono le
nuove Halles, vede affollarsi i suoi locali nel cuore di Parigi di editori, librai
e scrittori, fra i quali Emile Zola, Guy de Maupassant, Alexandre Dumas. La
leggenda vuole che queste sale — fino a qualche anno prima dedite al
commercio e agli affari — divengano rapidamente il teatro di una societa
leggera e che una scala conduca discretamente uomini politici e intellet-
tuali dalle belle cortigiane dell’epoca. Per larga parte dell’Ottocento, infat-
ti, il ristorante non & luogo per signore perbene: i graffi tracciati sugli spec-
chi dai diamanti offerti alle “femmes légeres ” — che ne verificano, cosi,
I"autenticita — ci parlano di ambienti il cui lusso esteriore incoraggia gli
slanci dell'immaginazione e della lussuria.

Tutte le maggiori arterie delle grandi metropoli sono dedicate ai piaceri del loisir,
in un moltiplicarsi di occasioni, di locali, di generi. La Belle Héléne consacra al
teatro Aux Variétés I'era di Jacques (Jacob, in realta, essendo ebreo di nascita)
Offenbach (1819-1880), che fissa la nascita dell’operetta nel 1855, anno in cui
inaugura il suo teatro Bouffes parisiens con Les deux aveugles e Une nuit Blan-
che. Da quel momento I’ operetta resta legata al suo nome, rappresentante sovrano
del genere con oltre cento lavori fino alla fine del Secondo Impero, I’'uomo che fa
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cantare, danzare e fischiettare il Tout-Paris: dal principe all’operaio, dalla borghe.—
se alla cocotte. Il suo Regno dura circa vent’anni, nei quali mescola.con hum.our il
sentimentale al ridicolo, il romantico alla parodia. Hortense nghnelder, sua inter-
prete ideale per talento e bellezza, conquista non solo Parllgl e la Francm,. ma
I’Europa intera, che importa con il nuovo spettacolo anche il Inlt? Qella capltal'e
del divertimento e della spensieratezza. L’operetta € una commedia in parte reci-
tata e in parte cantata che si basa sul divertimento. E uno spettacolo rasspu.rr:‘mte e
distensivo, non vuole insegnare né prescrivere nulla, si basa sulla semp1.1c1ta del-
I’intreccio, sulla facilitd e sulla comunicativa della musica,. su scenog.rafle ? core-
ografie spettacolari e suggestive. A Vienna J ohanr} Stral_lss jr.ne enfatizza l aspet—'
to della semplice caricatura sociale, non priva di sentimentalismo. Grazie a lui
I’ operetta diventa sempre pit viennese, piena di quelle danze (valzer, galop, polke,
quadriglie, marce) che echeggiano nei caffé, nelle sale da be%llo, esegu1t§ da orche-
stre sempre pitl imponenti. I/ pipistrello di Johann Strauss ., Cavalleria leggerq
di Franz Suppé, Lo zingaro barone ancora di J. Strauss diventano presto grar.ldl
successi internazionali. Con la Belle Epoque comincia a prevalere una pr0f1u21o—
ne cosmopolita derivata dall’ operetta mitteleuropea di lingua tfadesca, in ,cu1 q'uc.el—.
la viennese riceve apporti da autori “danubiani”, come Lehar e Kalman,‘ tipici
rappresentati della mescolanza etnica e linguistica det'errnmata d.alla conv1Yerllza
di popoli diversi nell’ambito della declinante mon:flrchla ab.sburgylca. In part.lco a-
re, Franz (Ferenc) Lehar (1870-1948) sa adattare ai caratteri dell operetta’v1ernne‘—
se — fantasia, sensualitd, romanticismo — il walzer, la mazurka, 1:21 csar(:la‘s, il
tango, il fox-trot, lo slow, in una sintesi di equilibrio orchestr?le, fasc1qo, er g.mat
lita delle melodie ed esaltazione della passione amorosa: gli elementi principali
de La vedova allegra. o o
Altri luoghi tipici del loisir a Parigi — intorno al 1880 — i café-chantant sono piu di
cento, fra piccoli e grandi, mentre soltanto sui due boule.vard, Bonne Nouvelle e
Strasbourg, si aprono sei teatri (che, con quelli temporanei, raggiungono talvolt2.1 il
numero di dieci). E epoca in cui Sarah Bernard trionfa aI.,a Renalssan?e e decme
di fiacre traboccanti di fiori cintano la strada dove si affaccia la Porte Saint-Martin.

818X Café concert

Il termine “caffé” si ode per la prima volta a Marsiglia nel 1650 per in.dic;%re'
una bevanda importata dall’Oriente e che ben presto entra peHe abltudlpl
dell’alta societa. A Parigi, nel 1686 Francesco Procopio apre il suo locale in
Rue des Fossés Saint-Germain, proponendo due specialita del suo paese: il
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caffe e i gelati. Nel 1689 la Comédie-Francaise si trasferisce a pochi passi
dall’ormai francesizzato Procope, che ne diventa presto una sorta di ap-
pendice. Il Procope puo vantarsi di nutrire la grande impresa di volgarizza-
zione scientifica e filosofica dell’ Encyclopédie. Montesquieu attribuisce al
caffé di Procope la facolta di conferire “dello spirito” a chi lo beve. E, da
Voltaire che gioca a scacchi, il locale ospita di decennio in decennio Mus-
set e Balzac, Verlaine — nascosto dietro il suo bicchiere di assenzio — e
I’elegante Oscar Wilde. Nella seconda meta dell’Ottocento, in tutta Europa
e principalmente a Parigi, il café-concert, a meta strada fra le attrazioni da
baraccone, il circo, la fiera e il teatro, & un luogo di spettacolo dove contra-
riamente al teatro classico la sala resta illuminata durante lo spettacolo ed
il pubblico entra ed esce quando vuole. | consumatori scherzano, si apo-
strofano I'un I'altro, bevono, a volte danzano. E un luogo di ritrovo sicura-
mente interclassista— che vede riuniti militari, impiegati, nobili, banchieri
— tutti convenuti allo scopo di distrarsi, ascoltare le canzoni, guardare le
cantanti. La poca attenzione per la scenografia & evidente: I'attrezzatura si
limita ad una semplice pedana su cui suona un’orchestrina che accompa-
gna una cantante. Alla canzone — che costituisce il cuore dello spettacolo
— si aggiungono sovente altri numeri di varieta, prossimi al circo e — piu
tardi — alla rivista, come giocolieri, illusionisti e comici. Mentre Parigi di-
venta il centro europeo della Belle-Epoque — con lo splendore di locali
mitici come il Moulin Rouge, Le Chat Noire, Les Folies Bergére — Aristide
Bruant, immortalato da alcuni dei pil bei manifesti di Toulouse Lautrec,
crea nel suo café-chantant (il famoso Mirliton) la canzone canaille, o della
malavita, che conosce ininterrotta fortuna fino ai nostri giorni. | locali adi-
biti a Caffe-Concerto diventano numerosissimi anche in altre nazioni come
Austria, Germania, Inghilterra, Spagna e Russia. In un periodo in cui proli-
ficano le forme d’intrattenimento in cui la musica & solo uno tra i tanti
ingredienti di uno spettacolo basato su “numeri” diversi e staccati, il caffé-
concerto non rimane isolato. Nel corso dell’Ottocento i locali di diverti-
mento si moltiplicano, si trasformano e si diversificano: in alcuni casi, come
nel cabaret francese, rimane I'abbinamento tra i tavolini delle consumazio-
ni e la pedana dello spettacolo; in altri, come nel music-hall inglese (e poi
americano), i tavolini scompaiono e compare un vero e proprio palcosce-
nico. Altre volte ancora, come nel café-chantant francese, nelle sale di “va-
rietd” italiane della Napoli — dove il Salone Margherita si apre nel 1890
nella Galleria Umberto | — e della Roma umbertine e postumbertine (Ese-
dra, Trianon, Eldorado, Eden), o nelle sale da ballo di Vienna, convivono
tavolini e palcoscenico, con tanto di fossa per Vorchestra. A Parigi il caba-
ret, come quello di Weber in rue Royale, & frequentato da letterati come
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Maurras e Proust e da musicisti come Hahn e Debussy. Agli inizi del Nove-
cento questi luoghi sono ormai — alla pari dei piu rispettabili teatri —
aperti anche alle signore, che cominciano a imitare nei gesti e nell’abbi-
gliamento “quelle donne” che fanno impazzire qualsiasi uomo.

Le occasioni sociali legate al tempo libero, quindi, non solo cominciano a rientra-
re sempre piu prepotentemente e frequentemente nell’ambito economico, ma —
avendo le persone che vi partecipano un unico denominatore comune “astratto”, il
denaro (il prezzo del biglietto a teatro, del cibo al ristorante) — richiedono precise
regole di integrazione e di distinzione: comportamenti sociali universalmente con-
divisi, affiancati da cerimoniali capaci di stabilire le “differenze” fra i ceti ¢ le
culture. L’individuo ¢ attratto dai luoghi pubblici perché cerca nell’apparenza e
nel rispecchiamento la propria identita: per far questo ha bisogno di somiglianze e
differenze. Da questo punto di vista, riflettere sulle occasioni sociali legate all”’im-
piego del tempo libero in luoghi pubblici, ci porta ad indagare su una sfera ad esse
collegata: la moda. Se la moda € una caratteristica — e forse una delle principali
— della modernita, i luoghi pubblici sono il teatro della moda.

La moda

La moda, “oscillazione obbligatoria del gusto” secondo Simmel, regola ambiti
notevoli della cultura materiale: dall’abbigliamento all’arredamento, dallo spetta-
colo alla produzione culturale. Puo essere definita essenzialmente come un dispo-
sitivo di regolamentazione dei cambiamenti culturali — perlopiu inconsapevole,
spontaneo e almeno apparentemente emozionale — che, in parte, pud essere pro-
grammato e/o utilizzato razionalmente, a partire dalla consapevolezza che il suo
funzionamento si fonda su un meccanismo peculiare e collettivo — e, cioé, emi-
nentemente sociale — che associa un determinato stile ad un determinato tem-
po: I’andamento che afferma ciod che oggi “é di moda” e domani sara “fuori moda”.
L’ origine della moda puo imputarsi ad una dinamica sociale di imitazione/diffe-
renziazione definita da Simmel, nel 1895, “effetto goccia”. Al vertice della pira-
mide sociale viene scelto un comportamento (ad esempio, un abbigliamento) che
viene progressivamente adottato da settori sociali sempre inferiori. Questa pro-
gressiva “popolarizzazione” impone al vertice di mettere in atto strategie di diffe-
renziazione che restituiscano “visibilita” al privilegio. L’“alta societa” crea cosi
comportamenti nuovi che la distinguano dalle classi inferiori, rimettendo ancora
una volta in moto il meccanismo imitativo dal basso. In breve, la moda separa ed
equilibra al tempo stesso, nasce da esigenze di differenziazione ed appartenenza
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e, in un certo senso, regola la stratificazione sociale: colui che appartiene aile
classi alte cerca di differenziarsi da coloro che sono nelle classi inferiori; colui che
appartiene alle classi inferiori cerca di elevarsi dalla propria classe, imitando co-=
loro che sono nelle classi alte.

La nascita della moda in senso contemporaneo avviene all’incirca nell’ Ottocento
quando artigiani e artisti — sarti, cuochi, decoratori, musicisti ecc. — che si sono
appena svincolati dalla condizione semiservile che li lega alle case nobiliari, co-
minciano ad offrire la loro opera sul libero mercato, esibendo al tempo stesso la
loro sovranita di “creatori”.

Con il progredire del secolo, nella nuova societa della produzione in serie, biso-
gna poi continuamente alimentare il mercato con una domanda sempre rinnovata
di merci. Affinché la domanda sia incessante — e, soprattutto, prevedibile — &
necessario che le merci siano concepite ad “obsolescenza programmata” e che si
cerchi in qualche modo di governarne il meccanismo dell’invecchiamento, quello
cioé che le manda “fuori moda”. A questo fine ben si prestano le caratteristiche
della merce — oggetto reale quanto fantastico — comprendendo, insieme al valo-
re d’uso e a quello di scambio, proiezioni di rapporti umani incompresi e “divinita
chimeriche” che rappresentano cio che non si esaurisce, né pud esaurirsi, nello
scambio. Se il valore d’uso di un oggetto puo rimanere inalterato anche per lungo
tempo, il suo valore simbolico si deteriora con la rapidita assegnatagli dal tempo
in cui € “di moda” e — in quanto tale — capace di “distinguere” il suo possessore.
La moda non prescrive soltanto le caratteristiche estetiche di un prodotto, ma an-
che il rituaie secondo cui va adoperato. Uno degli importanti nuclei di domanda
precisatisi fra la fine del Settecento e I’Ottocento deriva dall’aumento del tempo
libero e dal consolidamento della famiglia borghese, che produce con progressiva
precisione uno stile di comportamento che tramuta la ricchezza materiale in orga-
nizzazione dello spazio domestico, educazione dello sguardo, disciplina dei tem-
pi. La scansione degli impegni privati e delle occasioni pubbliche s’intreccia con
gli oggetti e la loro organizzazione nello spazio, gli abiti e la loro successione
nella giornata. La vita domestica e sociale regola i tempi e i modi d’uso degli
oggetti e ne viene al contempo regolata. Gli oggetti, a loro volta, oltre ad essere
“semantizzati” dall’uso, sono gia carichi di significato: gia definito (quadri, inci-
sioni, fotografie, oggetti e abiti “di moda”) o potenziale (strumenti musicali o di
riproduzione del suono).

Si € detto che fa “moda” tenta di regolare, organizzare e sfruttare razionalmente
fenomeni di cambiamento culturale la cui base € perlopit incontrollata e — alme-
no apparentemente — irrazionale. La regolazione del flusso produttivo di merci
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dalle caratteristiche “nuove”, la coordinazione dell’invecchiamento estetico dei
prodotti e la programmabilita della produzione in “previsione” del cambiamento
hanno origini relativamente recenti e legate all’abbigliamento, in cui, usando come
pretesto il passaggio meteorologico delle stagioni, si tenta di controllare le oscil-
lazioni del gusto, anticipandole e regolarizzandole nei meccanismi delle sfilate e
delle collezioni. Dalla fine dell’ Ottocento si vanno strutturando tanto I’industria
delle confezioni quanto 1’organizzazione delle Maison d’Haute Couture, mentre
prende vita tutto il sistema della moda, fatto di riviste, presentazioni dei modelli,
magazzini, confezioni e accessori. In questo stesso periodo si evidenzia sia il ruo-
fo produttivo e propulsivo del consumo, sia la complessita con cui il sistema del
consumo si organizza: le stratificazioni socio-mondane, le scansioni spazio-tem-
porali, le occasioni, le ore, i luoghi; la stretta connessione e interrelazione con il
sistema territoriale, fatto di geografie di luoghi abitativi e ricreativi, che delimita-
no gli spazi sociali, di consumo, di influenza, di relazione, aperti a ricevere e a
dare stimoli, suggerimenti, modelli, stili di vita.

Le prime manifestazioni del moderno sistema della moda nell’abbigliamento ri-
salgono agli anni Settanta dell’Ottocento, quando Charles Frederick Worth, ex-
commesso del magazzino Gagelin, inventa 1’haute couture parigina. Quando, nel
1858, Worth apre il negozio-laboratorio in Rue de la Paix (finanziato dallo svede-
se Otto Boberg), mette in atto tutte le strategie spettacolari di cui & capace: cura
{”allestimento dell’ atelier — dalla scena delle vetrine, alle atmosfer: degli interni
— ¢ presenta le sue creazioni, rinnovate stagionalmente, in un siste ma di produ-
zione, comunicazione € commercializzazione decisamente innovativo.

Worth riesce a conquistare il mercato d’élite nel 1860, quando invia la moglie a
proporre alcuni suoi figurini alla principessa Pauline von Metternich. L’ imperatri-
ce apprezza i modelli acquistati e indossati dalla principessa, e Worth viene uffi-
cialmente chiamato a corte come sarto. Riesce, cosi, — mostrando intuito e con-
sapevolezza dei meccanismi di diffusione — a collocare la sua moda all’apice di
quel processo “a goccia” su cui si basa il sistema della moda.

Puo ora dar libero sfogo aila sua fantasia, sicuro che un pubblico competente
comprenda il suo gusto raffinato, costruito anche sulla perfetta conoscenza delle
stoffe pregiate, acquisita da giovane in famose ditte tessili inglesi. La prima novi-
ta & nel segno della “riduzione”: sostituisce i tradizionali lunghi scialli con copri-
spalle in merletto, accorcia fino alla caviglia la lunghezza della gonna, ridimen-
siona la larghezza della crinolina, spostando il volume dai fianchi al retro della
gonna, dove il tessuto raccolto forma un rigonfiamento che viene, in seguito, so-
stenuto ed evidenziato dal sellino rigido denominato “tournure” (1879). Ridise-
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gna, cosl, la sagoma femminile con contorni che richiamano le voghe della bril-
lante corte del Re Sole. Le modifiche introdotte da Worth — oltre ad essere dettate
da motivi legati ad uno stile che usa la citazione storica per nobilitare le creazioni~
e renderle gradite alla clientela borghese, sempre piu avida di rinverdire i fasti del
passato con lo smodato impiego di stoffe pregiate (sete jacquards, rasi, velluti) per
realizzare gli ampi drappeggi dei nuovi abiti e il disinvolto uso di guarnizioni di
ogni tipo (fiocchi, frange, bottoni) — incrementano il buon andamento delle indu-
strie tessili francesi, in cui, dal 1851 circa, € avviata la meccanizzazione dei pro-
cessi produttivi. Ma favoriscono anche il lavoro di una varieta infinita di artigiani,
la cui minuzia e creativita fa fiorire il versante degli accessori. Merlettai, venta-
gliai, guantai, calzolai, bustai, modiste, enfatizzano I’importanza del dettaglio che
accompagna, abbellisce, completa e personalizza 1’abito.

A Madame Worth sembra poi vada il merito di aver utilizzato per prima delle
modelle in carne ed ossa al posto delle mannequins di cera, registrando il progres-
so estetico nella silhouette femminile, opera del couturier, ma rispondendo anche
all’aspirazione imperiosa di una nuova generazione di donne che tendono a libe-
rarsi dagli intralci, in seguito a una rivoluzione dei costumi che permette loro
movimenti sul territorio e nel sociale sempre piu ampi. I grandi sarti francesi —
Cheruit, Doeuillet, Doucet, Paquin, Redfern, lo stesso Worth — hanno per clienti
tutte le corti straniere e 1’aristocrazia, ma anche una categoria molto particolare di
demi-mondaines che prolifera in questo periodo di lussi — Caroline Otéro, Liane
de Pougy, Emilienne d’ Alencon, per non citare che le pitt famose — e attrici, fra le
quali spicca Sarah Bernhardt. La componente aristocratica ha la funzione di riela-
borare le creazioni del couturier, sul parametro di un gusto raffinato e di apporvi
una garanzia di stile; al demi-monde ¢ affidato il compito di veicolare le mode piu
stravaganti, espressione di un lusso meno discreto. Quando, per aumentare la sua
notorieta, Worth decide di pubblicare i propri modelli sulle riviste del tempo — da
“L’Art et la mode” ad “Harper’s Bazar” — il mercato della moda, assorbendo le
sue indicazioni, si amplia. Le sue creazioni vengono eseguite da varie sartorie
artigianali, che ne acquistano le copie in tela o in carta. Ma, soprattutto, i Grandi
Magazzini americani e inglesi imitano i suoi modelli per la riproduzione indu-
striale. La dinamica illustra chiaramente la strutturazione moderna del sistema
della moda: diviso tra Aaute couture per 1’élite e confezione per le masse, sostenu-
to dai meccanismi comunicativi della stampa giornalistica, della vita sociale e
mondana e del loisir.

La Haute Couture ¢ un’organizzazione che, pur facendo capo ad apparati, non
mette in azione tecniche di “costrizione”, ma processi di seduzione che inaugura-
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po un’inedita logica del potere. Le industrie culturali rappresentano, infatti, labo-
ratori di elaborazione di nuove forme di dominio, di sistemi di potere basati sulla
seduzione, quali appunto quello della moda e dei consumi.

Che la moda sia un sistema di potere basato sulla seduzione appare chiaro da
subito, fin nelle tecniche di vendita. Presentando i modelli su indossatrici, orga-
nizzando sfilate-spettacolo, con i Grandi Magazzini e le Esposizioni Universali,
la haute couture attua una tattica d’avanguardia, basata sulla teatralizzazione della
meerce, la pubblicita incantatrice, I’eccitazione del desiderio. La seduzione agisce
anche piu in profondita: con I’ebbrezza del mutamento, la moltiplicazione dei
modelli e I’offerta di scelte individuali. Con le sue collezioni ricche di modelli
diversi uno dall’altro, sia pure in un’impostazione d’insieme omogenea, la Haute
Couture offre la seduzione della scelta e del mutamento, in sintonia con il mito
dell’individualita, dell’originalita, della possibilita di una metamorfosi personale,
e con il sogno di un accordo — sia pure effimero — tra interiorita e aspetto.

La centralita del “couturier” e la legge della sua volonta si espandono dalla mai-
son, incontrando una precisa geografia politica delle scelte e dei consumi. E, nel
sistera del consumo, le stratificazioni sociali organizzano principi di divisione e
senso dei limiti (tanto modellati dall’esperienza pratica, quanto interiorizzati cul-
turalmente) altrettanto continuamente che aspirazioni e desideri li disorganizzano
e migliaia di micro-violazioni impongono incessanti riorganizzazioni. Gli abiti,
gli oggetti, le merci culturali “di moda” servono ancora da “segnale” di distinzio-
ne e di distanza sociale, ma questa funzione viene affidata sempre piu alle sfuma-
ture. Nella sostanza essi si avviano — in un processo di progressiva individualiz-
zazione — a farsi significante della carica seduttiva, della personalita, delle aspi-
razioni e delle mete di chi 1i usa e li indossa. (ds; ms)

11 tempo libero come tempo del consumo

Nella metropoli dei passage, “osservare” — la vita, la gente, la merce — € una
delle possibili occupazioni del tempo libero: “la seduzione dei negozi, dei bistros,
delle donne sorridenti” (Benjamin) eccitano il desiderio. Il lusso, le immagini,
hanno una qualita sensoriale e “sensuale” coinvolgente. Ma la produzione € —
quindi — il mercato di massa, prevedono la vendita a basso prezzo di enormi
quantita di merci standardizzate, prodotte a macchina, con un basso margine di
profitto, che in definitiva risulta piti remunerativa della vendita di limitate quanti-
ta di beni di alta qualita con alti profitti. Il consumatore va, quindi, sollecitato nel
desiderio, anche oltre le sue effettive capacita e possibilita di consumo. Il deside-
rio eccedente alle risorse economiche viene soddisfatto in modo immaginario e
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vicario. Nascono cosi il consumo come atto estetico, come occupazione del tem-
po libero, come estrinsecazione dell’individualita.

B 787X La produzione di massa

Negli Stati Uniti, la tendenza alla “razionalizzazione” dei metodi produtti-
vi, che segue una linea implicita fin dall’inizio nella tecnologia di fabbrica,
compie un salto di qualita con lo studio e le prime applicazioni del-
I’“organizzazione scientifica” di F. W. Taylor (1856-1915), ciog della ridu-
zione pill ampia possibile del lavoro esecutivo a operazioni semplici e ri-
petitive scientificamente misurate e programmate. Henry Ford, perfezio-
nando un sistema gia in atto nell’inscatolamento delia carne a Chicago,
introduce la “catena di montaggio” nella sua fabbrica automobilistica. Nel
1908, lancia il modello T, "automobile di massa. Alla vigilia del conflitto
mondiale ie auto escono dalla linea al fantastico ritmo di una ogni due
minuti, un tempo che viene pit tardi addirittura dimezzato. Nel 1914, ven-
gono prodotte complessivamente oltre 300.000 vetture Ford modello T e,
nel 1915, pit di 500.000. Nel 1923 e nel 1924, la produzione annuale
raggiunge quasi due milioni di unita, il prezzo unitario cade mentre cresco-
no le vendite. La tecnica si diffonde rapidamente ad altre industrie che
richiedono un assemblaggio di parti per comporre un prodotto finito. La
produzione di massa rende possibili prezzi piu bassi, ma non riduce (ne-
cessariamente) la qualita e crea la possibilita di una produzione di massa
per una societa in cui il consumo & di massa. (mt)

All’interno della logica industriale dell’aliargamento dei consumi e del rinnova-
mento dei bisogni, nel corso dell’Ottocento le innovazioni tecnologiche, che si
diffondono all’interno della societd modificando sostanzialmente abitudini e stiii
di vita, sembrano inarrestabili. Accanto a tante “macchine comunicative” vedono
la luce in questi anni il motore a scoppio, I’automobile, la motocicletta, 1a lampa-
dina, il tram. Una vera e propria rivoluzione domestica ha inizio, negli anni No-
vanta del secolo, nelle dimore borghesi delle grandi citta: arrivano I’energia elet-
trica, il riscaldamento centralizzato, gli ascensori idraulici e le prime cucine eco-
nomiche. Nuove tecniche di lavorazione, come la disidratazione e la sterilizzazio-
ne, consentono la produzione dei prodotti alimentari in scatola e dei dadi per il
brodo. I prodotti nuovi che si diffondono pit rapidamente sono quelli a buon mer-
cato, di uso domestico e personale. I cosmetici a buon mercato, per esempio, e le
penne stilografiche. Entrambi fanno parte della breve lista delle merci piu abbon-
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dantemente pubblicizzate, assieme alle sigarette, e bevande e i cibi manufatti. In
questa fase, infatti, Ja pubblicita contribuisce a velocizzare I’introduzione delle
nuove invenzioni e tende sempre piti a connotarsi come un intervento comunica-
tivo consapevole diretto ai consumatori per indirizzarne le scelte — tramite cana-
1i, forme e mezzi diversi — affinché preferiscano un prodotto, un servizio o una
marca, piuttosto che altri prodotti, servizi o marche dello stesso genere, oppure
acquistino beni o servizi di cui, fino a quel determinato momento, non hanno
avvertito né 1’esigenza né il desiderio. E ’epoca d’oro della réclame (termine
francese adoperato per indicare la comunicazione persuasiva praticata, a fini com-
merciali, tra Ottocento e Novecento), quando 1I’elaborazione e la realizzazione dei
messaggi pubblicitari — lungi dal basarsi sui dati delle analisi di mercato, sugli
studi sul prodotto e sulia concorrenza, sulle ricerche relative alla psicologia del
consumatore — sono affidate all’estro creativo e alle intuizioni artistiche di dise-
gnatori e tipografi. (mt)

E 8{@7X T Grandi Magazzini

Nel processo di “estetizzazione” e spettacolarizzazione delle merci e di
eccitazione del desiderio, la bottega artigiana cede il passo al negozio di
moderna concezione, la cui vetrina assolve alla duplice funzione di offrire
la merce allo sguardo dei consumatori e di esaltarne le caratteristiche. 1l
primo Grande Magazzino, A la Ville de Faris, risale al 1841 e costituisce
un prototipo: introduce il sistema dei “prezzi fissi”, eliminando la fase
della negoziazione tra il mercante e il cliente; svincola la visione della
merce esposta dall’atto dell’acquisto; offre all’avventore la possibilita di
girare liberamente tra la varieta di merci esposte a prezzi accessibili, senza
I'obbligo di comprare. Seguono Le Bon Marché (1852), Louvre (1854),
Hotel de la Ville (1856), Printemps (1865), Samaritaine (1869). Félix Potin
& il primo a sviluppare la vendita alimentare su grandi superfici. Si avvia
un processo di spersonalizzazione del punto vendita e di riversamento
della dimensione comunicativa direttamente sugli oggetti. Il Grande Ma-
gazzino — descritto da Zola nel 1883 con il significativo titolo di Au
bonheur des dames — ha nelle sue vetrine, affollate di merci artisticamen-
te disposte, una delle radici della pubblicita. Le fascinose vetrine in ferro e
vetro, Ientrata libera, le atmosfere piacevoli, costituiscono un insieme
capace di provocare spaesamento, tanto da spingere all’acquisto emotivo.
Le merci sono valorizzate scenograficamente, gli interni allestiti con attra-
enti tappezzerie colorate e caratterizzati da una sapiente commistione di
marmi e cristalli: tutto & studiato per rendere questi luoghi assolutamente
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spettacolari. Dal 1902 — quando la tecnologia di lavorazione del vetro

permettera di ottenere lastre di grandi dimensioni — le citta cominciano
poi letteralmente a tappezzarsi di vetrine: la sontuosita delle merci debor-
da in strada e “passeggiare per vetrine” — perdendosi tra attrazioni, desi-

deri e sogni — diventa un’attivita del tempo libero. Con 'aumentare delia
domanda si rivelano i diversi fattori di gusto, ponderati dai Grandi Magaz-
zini per la scelta della tipologia in cui specializzarsi. Uenorme varieta del-
la merce impegna gli acquirenti in un’attivita di selezione che difficilmen-
te i consumatori della classe borghese, non familiarizzati al “buon gusto”,
sono in grado di esercitare, ma — grazie all’ebbrezza del mutamento, alla
moltiplicazione dei modelli e all’offerta di scelte individuali — la seduzio-
ne agisce in profondita. La moltiplicazione delle toilettes, durante la gior-
nata, obbliga la piccola borghesia a frequentare continuamente i Magaz-
zini, facendo conoscere a molti il piacere dell’eleganza. In particolare a
Parigi tutto cio si sente nell’aria: cosi i Grandi Magazzini Louvre rinnova-
no e riservano una galleria intera alle presentazioni delie collezioni, con
sfilate di modelle in carne ed ossa (dalla buona idea di M.me Worth).
Linvenzione dei “grandi magazzini” segna I’emergere di nuovi rapporti
socio-economici, nuove configurazioni urbane e nuove pratiche culturali,
che contraddistinguono gli albori della societa dei consumi, nelle quali le
donne — che quotidianamente affollano questi animatissimi luoghi, su-
perbamente decorati e iluminati — giocano un ruolo importante, sia come
clienti che come impiegate dei nuovi negozi. Mentre a Londra aprono i
Grandi Magazzini Liberty, famosi per importare merci dall’Estremo Orien-
te, negli Stati Uniti nascono gli empori commerciali (department stores). A
Milano, nel 1877, apre Aux Villes d’ltalie. Diversi aspetti di questo feno-
meno accomunano la Francia, la Gran Bretagna e gli Stati Uniti: la buro-
cratizzazione e la spersonalizzazione dei rapporti fra venditore e acqui-
rente, il fasto delle architetture e l'importanza deil’allestimento, Ia “demo-
cratizzazione” associata alla liberta di accesso ed ai prezzi piu bassi, la
costituzione di una nuova classe di impiegati provenienti dalla piccola
borghesia e il cambiamento dei costumi, illustrato dal fenomeno della “clep-
tomania”. Impeccabili signore della media e alta borghesia si impadroni-
scono talvolta furtivamente della merce esposta, comportamento che pre-
sto si configura come sintomatologia di una nuova malattia psicologica,
nata proprio fra gli scaffali dei grandi magazzini, cui il medico Paul Dubu-
isson dedica un saggio intitolato Les voleuses des Grands Magasins. Le
metropoli sono, perd, ancora isolate rispetto al resto del mondo; si affer-
mano, cosi, i cataloghi di vendita per corrispondenza, in cui la stampa
svolge il suo ruolo di comunicazione e di rappresentazione, e che permet-
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tono di far giungere i beni di consumo anche nei pit sperduti villaggi.
Aristide Boucigaut — fondatore del Bon Marché — inaugura nel 1871 il
primo servizio di vendita per corrispondenza su scala europea. Un anno
dopo I’americano Aaron Montgomery Ward pubblica un opuscoletto di
otto pagine che viene considerato il primo catalogo di vendita per corri-
spondenza statunitense: nel 1890 ha 540 pagine e illustra — con immagi-
ni, caratteristiche e prezzi -— circa 240.000 prodotti.

Cambiamenti urbanistici e cartellonistica

A Parigi — dov’é piu forte la tendenza alla pubblicizzazione del privato, la pro-
pensione degli individui a vivere lo spazio esterno della metropoli — si afferma il
manifesto pubblicitario. Nato per esser visto nel traffico accelerato della metropo-
li, dall’interno di un tram o dal sellino di una bicicletta, per inserirsi nei flussi
della folla urbana violando lo sguardo distratto dei passanti, il manifesto irrompe
nell’orizzonte visivo e da vita ad una nuova modalita di fruizione, sempre piu
disattenta e disturbata. E poiché il continuo fluire della folla ne limita la percezio-
ne, offrendo visioni fugaci, sono necessarie forme sintetiche, immediate, espressi-
ve. Cosi — nella direzione della massima concisione, dell’incisivita di linee e di
colori, di una nuova articolazione tra immagini e testo, allo scopo di ottenere un
effetto istantaneo e globale — si muove la ricerca di artisti come Henri de Toulou-
se-Lautrec, Jules Chéret, Alphonse Mucha, le cui opere sono perfettamente in
grado di captare lo sguardo del destinatario in una sorta di “incidente ottico” al-
I’interno del flusso metropolitano. Figure in primo piano, attraenti e distanti allo
stesso tempo, si rivolgono direttamente al passante, trasformato in spettatore, in-
vitandolo a provare un prodotto o ad usufruire di un servizio.

I manifesti di Toulouse-Lautrec e Chéret per il Moulin Rouge sviluppano lo sche-
ma della figura in primo piano che introduce metaforicamente all’interno del lo-
cale, rielaborando schemi barocchi e taglio fotografico con la tecnica cromolito-
grafica, che, appiattendo le immagini, accentua sensibilmente la sintesi e la velo-
cita percettiva. La forma arte inizia a perdere la sua sacralita e la centralita del-
I’opera, gia messa in crisi dai meccanismi di riproducibilita tecnica, perde valore
a vantaggio della fruizione da parte dello spettatore: non rappresenta piu la realta,
ma interviene su di essa innescando meccanismi di reazione e di modificazione
nel comportamento del fruitore. D’altro canto la pubblicita si propone come for-
ma capace di rielaborare e sviluppare sostanzialmente il linguaggio artistico pre-
cedente, intervenendo anche in modo pesante sul suo percorso futuro. In Francia
si costituisce un nucleo abbastanza omogeneo di artisti capaci di aderire alla ri-
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chiesta di capacita professionali specifiche per la realizzazione di manifesti pub-
blicitari. Sulla base delle teorie di Ruskin e Morris sulla parita tra le arti e sulla
necessita di una democratizzazione dell’ esperienza estetica, sedotti dalle proposte
degli imprenditori o desiderosi di consenso da parte di un pubblico pit vasto, sia
esponenti dell’avanguardia che pittori di scuola si dedicano alla cartellonistica,
comprendendo che proprio i limiti imposti dalle nuove tecniche di riproduzione
— la cromolitografia € del 1836 — racchiudono nuove potenzialiti espressive in
grado di condurre ad una radicale ristrutturazione dell’immagine. Nel linguaggio
iconografico del manifesto pubblicitario convergono tradizioni e forme espressi-
ve composite: dalle seduzioni messe in atto nelle Grandi Esposizioni alle visioni
offerte dalle vetrine dei Grandi Magazzini, dall’incisivita delle caricature e delle
illustrazioni alle rappresentazioni teatrali, dall’essenzialita delle stampe giappo-
nesi alle inquadrature fotografiche. Di qui il carattere composito e aperto, di tra-
sformazione continua di linguaggi e temi che connota I’epoca d’oro del manife-
sto, ma che resta una peculiarita strategica e costante della comunicazione pubbli-
citaria. (mt; rv)

BP0 X Tanorama

Il dispositivo di base del Panorama — molto popolare negli anni Trenta
dell’Ottocento — consiste in una tela dipinta di grandi dimensioni, siste-
mata su una scena, i cui bordi rimangono invisibili allo spettatore. Lo spet-
tacolo consiste nel-presentare al pubblice un avvenimento o una storia,
giocando sull’illuminazione e sullo srotolamento della tela. Daguerre —
pittore, decoratore e scenografo del Teatro dell’Opéra di Parigi — oltre ad
essere uno dei padri della fotografia, & anche un pittore e imprenditore di
Panorama. Per i primi abbozzi delle immagini del dispositivo — messo a
punto intorno al 1820 e lanciato nel 1822, in societa con Charles Bouton
— Daguerre ricorre alla camera oscura e concepisce 'idea di fissare chimi-
camente le figure che si formano nell’apparecchio.

Quando entra in contatto con Niépce, Daguerre & gia il celebre inventore e
proprietario de Le Diorama, attrazione in cui il pubblico, immerso nella
totale oscurita, arrivando dinanzi al dipinto dopo aver attraversato un corri-
doio buoi, riceve I'impressione di affacciarsi ad una finestra aperta.

Nel corso dell’Ottocento, nelle maggiori citta europee sorgono edifici ap-
positamente concepiti per fe visioni di panorama, come le Rotonda dei
Panorami sugli Champs-Elisées a Parigi (1841). La Rotonda del Prater di
Vienna (1882) segna la ripresa di questa forma spettacolare alla fine del
secolo, in una associazione di realismo e di fantastico. A partire dal 1889 il
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Panorama risponde, inoltre, al gusto del viaggio e della velocita manifesta-
to dal pubblico. Parigi impazzisce per un “viaggio transatlantico”, in cui un
dispositivo permette di far ondeggiare la sala: la “crociera” attira piti di un
milione di persone. Nel Voyage en Transsibérien de Moscou a Pékin, gli
spettatori, seduti in scompartimenti ferroviari, sono sottoposti agli scossoni
delle rotaie e vedono il paesaggio fuggire dai finestrini. La tela decorata,
funga oltre duecento metri, si srotola in circa mezz’ora. Arbusti e alberi,
poi, scorrono ancora pill rapidamente tra il paesaggio e il trerio. Nel 1898,
tre anni dopo la nascita del cinematografo, il Maréorama propone a mille-
cinquecento spetlatori un viaggio in alto mare: una piattaforma mobile
ondeggia in funzione dell’azione del vento e delle onde. (ms; rv)

Tra pubblico e privato

La funzione della stampa di informazione — in un mondo che ha scarsi mezzi per
conoscere cio che ¢ lontano o diverso dalla pratica quotidiana — & quella di stabi-
lire quotidianamente, per quella minoranza alfabetizzata, sufficientemente abbiente,
acculturata e attenta da acquistare e leggere carta stampata, le condizioni del-
I’esperienza del mondo al di 13 della sfera di interazioni familiari, lavorative, so-
ciali e di cio6 che ciascuno € in grado di esperire personalmente. Il giornale € infatti
ancora |'unico strumento in grado di dare evidenza a fatti, argomenti, persone,
avvenimenti, indicando i temi e problemi piti rilevanti, stabilendone la gerarchia
di importanza ed evidenziando quelli intorno ai quali & opportuno, anzi necessa-
rio, formarsi un’opinione, perché su di essi si sara probabilmente chiamati a espri-
mersi nel corso delle piu importanti e significative interazioni sociali. L'unico
strumento in grado di offrire le categorie e le prospettive in cui i destinatari posso-
no facilmente collocare le notizie in modo significativo.

La stampa, quindi, oltre a svolgere una funzione connettiva nella nuova articola-
zione produttiva cittadina ed a far circolare I’informazione indispensabile, forni-
sce qualcosa di piti che un certo numero di notizie. Innanzitutto, conferisce un’or-
ganizzazione ai numerosi avvenimenti della vita metropolitana, nonché della vita
nazionale e internazionale, che possono essere tematizzati in categorie solo nelle
colonne dei giornali, dove sono collocati in un contesto, tradotti in un ordine e
restituiti in una gerarchizzazione, che dona loro rilevanza e significativita. Nella
cornice del giornale, inoltre, opera il meccanismo di aggiunta di senso legato al-
I’accostamento delle notizie tra loro e alle inferenze che si possono trarre dall’or-
dine in cui sono disposte le notizie. In altre parole, la vita metropolitana nella sua
complessita si costruisce, oltre e meglio che sul territorio, proprio tra le colonne
dei testi stampati.
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Come ogni settore industriale, inoltre, I’informazione giornalistica deve promuo-
vere il consumo dei suoi stessi prodotti ma, anche per la sua evidenziata “dipen-
denza” dalle entrate pubblicitarie, deve in pit diffondere I’orientamento al consu-
mo e provocare un accrescimento dei bisogni e della domanda di beni. E lo fa
propagando mode, comportamenti, modelli e stili di vita. In particolare — in un
quadro in cui le concentrazioni economiche e produttive urbane determinano
mutamenti nella vita quotidiana, nell’uso del tempo libero, negii stili di vita e nel
comportamento collettivec — il giornale mette in atto un circuito di conpessioni e
interdipendenze fra diversi settori, in una linea che collega idealmente e pratica-
mente la letteratura, I’illustrazione, lo spettacolo, I’editoria libraria e musicale, la
pubblicita e, tramite questa, il sistema delle merci.

In conclusione, a un primo livello di evidenza, la stampa guotidiana e periodica
opera scambievolmente con le industrie culturali, dello spettacolo e del tempo libe-
ro, rendendone universalmente pubbliche le iniziative e presta la sua mediazione
per far giungere la pubblicita dei prodotti dell’ industria di massa ai potenziali acqui-
renti e consumatori. Una delle funzioni della stampa — oitre a quella, pit immedia-
tamente visibile, di dare notizie — ¢ quindi quella di far conoscere e diffondere
mode, stili di vita, merci, locali, spettacoli; informare sui luoghi e sulle ore degli
avvenimenti, delle feste, delle fiere, dei concerti; rendere pubblici i nomi dei re-
sponsabili, degli organizzatori, dei protagonisti, dei divi ¢ delle divine della nuova
vita metropolitana. Essa offre, inoltre, la sua capacita di orientare favorevolmente il
pubblico {con “soffietti” pubblicitari, “redazionali”, cronache e critiche). In cambio,
ricava occasioni per potenziare le vendite: fra i bisogni e i consumi incrementati
dall’effervescenza della nuova metropoli ci sono anche quelli di informazione.

Ma a un livello piti profondo, la funzione del giornale in relazione alle nuove sfere
delle merci e delle merci culturali, non ¢ solo informativa ma — piuttosto —
“orientativa”. Nella nuova societa della produzione in serie in cui — nonostante la
sua provenienza industriale e le caratteristiche seriali — le merci propongono non
I’'uniformita ma la molteplicita di modelli, non la programmazione costrittiva ma
I’invito all’iniziativa personale, non la coercizione ma la seduzione, 1 prodotti
seguono 1o stesso principio dei modelli delle collezioni di moda: non ne viene
offerto un solo tipo, ma & permesso scegliere fra questa e quella variante, questo o
quell’accessorio, gradazione o programma, cosi come € permessa la libera combi-
nazione degli elementi. I giornali si propongono, allora, come sostegno, ed aiuta-
no — indicando stili, comportamenti, oggetti utili o “indispensabili” — a discer-
nere ¢ a scegliere: a destreggiarsi in un mondo in cui il dominio, dedito all’essen-
ziale, comincia a delegare gli accessori agli individui.
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La stereoscopia

La voga della fotografia stereoscopica si diffonde fulmineamente, tanto in
Europa quanto negli Stati Uniti, verso il 1860: due immagini accoppiate,
quasi identiche tra loro, osservate attraverso il visore a doppia lente dello
stereoscopio, si fondono in una sola, dando la stessa sorprendente impressio-
ne di rilievo che si avrebbe guardando il soggetto originale. Per le famiglie
del ceto medio diventa un obbligo mondano possedere decine, centinaia di
fotografie stereoscopiche da mostrare a parenti e amici, riuniti nei salotti ap-
positamente per ammirarie e commentarle. Le immagini raffigurano di tutto:
interni domestici, yacht in navigazione, ingorghi di traffico; ma, per molto
tempo, il soggetto preferito resta la fotografia di viaggio. Fino a Novecento
inoltrato, infatti, soltanto i ceti benestanti possono permettersi di viaggiare:
chi non ne ha i mezzi pud conoscere il mondo soltanto atiraverso i libri e i
disegni. Quando si rendono conto che esiste un mercato in grado di assorbi-
re avidamente fotografie di questo genere, gli editori pit intraprendenti invi-
ano emissari muniti di macchina fotografica a ritrarre i luoghi pit suggestivi e
le citta pitt famose del mondo; quindi, raggruppano in cataloghi le immagini
in vendita e li pubblicizzano sui giornali: chiunque, inviando un ordine po-
stale di pochi soldi, puo permettersi il lusso di viaggi esotici senza muoversi
da casa. La sorpresa cresce alla pubblicazione di ogni nuova serie, che porta
nelle case, e fissa nell'immaginario di stupefatti spettatori, giri turistici com-
pleti tra le strade di Parigi, i villaggi della Scozia, le pietre e il deserto della
Terra Santa, le piramidi d’Egitto, le meraviglie di Pechino, il Parco di Yellow-
stone, le Alpi ammantate di neve, gli antichissimi resti di Roma e di Atene,
fino ai campi di battaglia della guerra di Secessione; ma anche immagini
pornografiche. Chi pud permettersi di viaggiare soltanto “per procura”, ac-
quista milioni di queste immagini — nelle quali, spesso, vengono ritratti an-
che veri turisti, in cui lo spettatore si possa identificare ancora piti facilmente
- sotto forma di stampe, da incollare alle pagine degli album; o sotto forma
di lastre di vetro, da proiettare con la lanterna magica nelle scuole, nelle
chiese, in sale da conferenze. La voga della fotografia stereoscopica &, co-
mungue, passeggera: ritorna verso il 1890, ma viene nuovamente accanto-
nata allo scoppio della prima guerra mondiale. (rv)

Interni domestici

LaRivoluzjone Industriale, scardinando abitudini secolari e, soprattutto, scinden-
do il luogo di lavoro dall’abitazione, determina una netta separazione tra gli am-
bienti dell’=tivita lavorativa e quelli deputati allo svago. La dialettica fra tempo
libero e tempo del lavoro si trasferisce nella relazione fra la sfera pubblica e la
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sfera privata: una costante tensione tra interno e esterno — aperto e chiuso, mobi-
lita e sedentarietd, nomadismo e stanzialita — sembra attraversare la vita indivi-
duale e collettiva. Passage, Esposizioni Universali e Grandi Magazzini sono fuo-
ghi intermedi fra I”aperto e il chiuso, tra il pubblico e il privato. Le Grandi Espo-
sizioni, poi, sono non solo un fuogo dove la metropoli incontra il resto del mondo
ma -— addirittura — un ponte tra il presente e il futuro. (Questa costante tensione si
riversa nei mezzi di comunicazione che — come il cinema e la fotografia — por-
tano lo spazio esterno in quello interno, traducono il lontano in vicino e rendono
persino il viaggio sedentario. Anche I’interno domestico viene cosi a trovarsi al
centro di contraddittori movimenti centrifughi e centripeti.

Se le classi popolari sciamano verso parchi di divertimenti, cinema, teatri popolari e
luoghi del divertimento “a gettone”; il “nuovo” nucleo familiare borghese, devoto
alla ricerca dell’intimita e dedito alla casa, nei suoi spazi privati esibisce con pro-
gressiva precisione uno “stile” distintivo in cui si fondono oggeiti materiali, orga-
nizzazione dello spazio e disciplina dei tempi. Qui ha inizio un processo — lungo
ma inesorabile — destinato a trasformare 1’ abitazione nel terminale privilegiato della
comunicazione: la casa accumula quadri, incisioni, fotografie, strumenti musicali o
di riproduzione del suono, oggetti e decorazioni “di moda”. Se il flaneur puo “essere
fuori di casa, e cido nondimeno sentirsi ovunque nel proprio domicilio”, il borghese
incorpora, invece, la metropoli (e il mondo) nel suo piccolo universo casalingo. Il
romanzo — per eccellenza il genere dell’Ottocento — accorda un posto tutto parti-
colare alla descrizione minuziosa della vita cittadina: realismo e naturalismo descri-
vono con gran dovizia di dettagli la vita quotidiana delle differenti classi e dei diffe-
renti strati della societa urbana. La stampa quotidiana e periodica — che d’altronde
¢ uno dei veicoli di diffusione di questi romanzi — porta anch’essa il “mondo in
casa”, tanto nei suoi articoli che nelle pubblicita. Particolarmente indicativo &, poi, il
prodotto editoriale che Benjamin chiama “letteratura panorama” e che riscuote mol-
to successo a partire dal 1830-1840. Sono opere collettive — composte da piccoli
testi illustrati da litografie — che presentano lo “spettacolo” della vita quotidiana: la
descrizione del tal quartiere, del tal giardino, del tal mestiere e la pratica sociale dei
teatri, delle biblioteche, dei luoghi pubblici e di privati.

Le “signore” — che hanno il loro “giorno” di ricevimento e, ogni settimana, ac-
colgono amici e conoscenti — innescano un rito sociale che attiva o, meglio,
esibisce il circuito metabclico che un ritmo di consumo quotidiano (di merci, cul-
turali e non) stabilisce fra metropoli e dimora. Queste serate sono i luoghi e 1
momenti in cui — collettivamente — si mette in scena una socializzazione basata
su nuovi presupposti e strumenti. Occasioni che rappresentano il momento privi-
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l=giato per praticare dilettantescamente la musica, il canto e il teatro — menire
erate pit intime e risirette, si possono programmare anche visioni di fotogra-
, 0 letture serali — e sono anche un momento di costruzione collettiva di una
nucva cultura: urbana, borghese, media, non professionale, né scolastica, ma nata
per il — e specificamente legata al — “tempo libero”.
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La telecomunicazione

Fino a gran parte dell’Ottocento, I’atto di comunicare un’informazione coincide
sempre, essenzialmente, con quello di trasportare da un luogo ad un altro il sup-
porto che la contiene (dalla tavoletta d’argilla, alla lettera, alla fotografia, al disco,
alla pellicola cinematografica). Ma, fin dall’antichita, gli uomini avvertono I’esi-
genza di comunicare a distanza. Per velocizzare la trasmissione di scritti sembra
che, gia verso il 1000 a.C., in Oriente si utilizzino piccioni viaggiatori (adoperati,
d’altra parte, dall’esercito svizzero fino al settembre del 1994). Per trasmettere a
distanza con i suoni, secondo lo storico greco Diodoro Crono (IV secolo a.C.) il re
persiano Dario I (522-486 a.C.) diffonde le notizie dalla capitale alle province
dell’Impero tramite una catena di uomini urlanti, appostati su idonee alture, otte-
nendo una trasmissione trenta volte pili celere di quella effettuata con i corrieri.
Nel De bello gallico Giulio Cesare (100-44 a.C.) scrive che i Galli, tramite le voce
umana, possono mobilitare tutti i loro guerrieri in soli tre giorni.

La telegrafia (termine derivato dal greco, che vuol dire scrittura a distanza da mie
=lontanoe y@a@r‘] = scrittura) &, per |’esattezza, un sistema di comunicazione desti-
nato alla trasmissione a distanza di segnali che rappresentano, in codice, lettere,
cifre e segni della scrittura. Nell’antichita, per “scrivere a distanza” ci si serve del
fuoco, durante la notte, del fumo o di specchi riflettenti, durante il giorno. Nei poemi
omerici spesso si accenna a tali sistemi di comunicazione. Nel 450 a.C. Kleoxenos e
Demokleitos parlano di un telegrafo ottico-alfabetico, mentre nel 340 a.C. Aeneas
riporta notizie di un telegrafo idraulico: due vasi cilindrici pieni d’acqua (uno tra-
smittente ed uno ricevente), perfettamente uguali e posizionati in due punti elevati.
Al loro centro galleggia un’asta verticale sulla quale sono tracciati segni convenzio-
nali: svuotando o pompando acqua si fa emergere 1’asta fino al punto desiderato.
Fiaccole o sventolio di bandiere segnalano I’inizio e la fine della trasmissione.

I1 sistema telegrafico mediante segnali di fumo si afferma, invece, in tutto il baci-
no del Mediterraneo: & nota la catena di torri sulle alture delle coste creata dal-
I’Impero bizantino per segnalare le scorrerie dei musulmani. 1 segnali di fumo
sono usati anche dai pirati dell’Oceano Indiano, secondo quanto osservato da Marco
Polo, e dagli indios incontrati da Cristoforo Colombo durante il suo primo viaggio
in America. Pare, poi, che nel X secolo gli Arabi riescano a collegare, mediante
segnali di fuoco, Alessandria con Ceuta (oltre 3500 km) nel giro di ventiquat-
tr’ore. Naturalmente si tratta di messaggi elementari, scorti anche dal nemico, non
visibili in caso di condizioni climatiche avverse e difficilmente trasmissibili in
mancanza di rilievi dai quali inviarli.
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L’ipotesi di servirsi di aghi calamitati per “scrivere a distanza” si afferma tra Cin-
quecento e Seicento. Galileo Galilei (1564-1642), nei suoi Dialoghi, cita un tale
intenzionato a vendere la formula di un sistema “per poter parlare per via di certa ~
simpatia di aghi calamitati ad uno che fosse lontano due o tre miglia”. Nel 1535 il
cardinale Pietro Bembo (1470-1547) menziona un telegrafo magnetico che verra
perfezionato nel 1690 da Guillaume Amontons (1663-1705).

FeI@TX 1 telegrafo ottico

La seconda meta del Settecento, pur nei limiti tecnologici del tempo, vede
un tentativo su larga scala di costituire un flusso regolare e veloce di infor-
mazione. || telegrafo ottico, progettato nel 1792 dall’abate francese Claude
Chappe insieme al fratello Ignace, & un sistema basato su segnalazioni visi-
ve ripetute postazione per postazione fino a raggiungere il punto desidera-
to; le stazioni si trasmettono messaggi utilizzando un sistema di bracci
meccanici sui quali sono montati specchi che riflettono la luce solare. Il
sistemna, inaugurato il 16 luglio 1794 sulla linea Parigi-Lilla, viene utilizzato
a lungo dall’esercito francese e, nel 1827, & introdotto in Inghilterra. Nel
1853 in Francia si contano 556 stazioni che collegano 29 grandi citia: la
rete, per la quale lavorano 1000 persone, si sviluppa per 5000 km e funzio-
na talmente bene che i francesi continueranno ad utilizzarla anche dopo
Vinvenzione del telegrafo.

Ma ¢ nell’ Ottocento che I’invenzione dell’elettromagnete (1827) da parte di Jose-
phHenry (1797-1878) fornisce il componente fondamentale sia al telegrafo che al
telefono. Dopo 10 anni di sperimentazioni portate avanti in tutta Europa, nel 1837
appaiono due nuovi telegrafi, quello di sir Charles Wheatstone (1802-1875) e quello
di Samuel Finley Breese Morse (1971-1872). 1l telegrafo di Wheatstone, appena
brevettato in Inghilterra, viene installato con successo nella linea ferroviaria Ea-
ston Square — Camber Town. Ma non ottiene grande diffusione, anche perché
non regge il confronto con quello di Morse: il codice usato da quest’ultimo s’im-
pone presto, infatti, a livello mondiale per semplicita e praticita, tanto da essere in
uso ancora oggi, nella versione perfezionata da Friedrich Clemens Gerke nel 1851.
Nel codice Morse lettere, cifre ¢ segni sono rappresentati da punti e linee, in un
primo modello di linguaggio binario. Singolare figura di artista giunto per caso e
per intuito ad applicazioni di altrui scoperte scientifiche, Morse si convince nel
1832 a tentare di applicare 1’elettromagnetismo per la telegrafia. Nel suo studio
all’Universita di New York, dove lavora come professore di Letteratura e di arti

— 338

La telecomunicazione

della progettazione, Morse si occupa incessantemente di telegrafia per sei anni
con la collaborazione di Leonard Gale e di Alfred Vail, ai quali sembra vadano i
maggiori meriti per le soluzioni tecniche, riuscendo infine a costruire un sistema
che gli consente di trasmettere messaggi attraverso i 16 Km di filo che si srotolano
per il suo laboratorio. Il brevetto del suo telegrafo risale al 1838: I"apparecchio €
costituito essenzialmente da un tasto che, azionato manualmente, apre e chiude un
circuito, permettendo o interrompendo il passaggio della corrente per un tempo
maggiore per le linee del codice e minore per i punti. Il ricevitore ¢ dotato di un
elettromagnete che si eccita al ricevimento degli impulsi di corrente e attrae una
leva, la quale porta in contatto con una punta scrivente un rotolo di carta che si
muove a velocita costante, sul quale vengono tracciate le linee e i punti dell’alfa-
beto codificato. Il primo strumento telegrafico ricevente € costruito su un telaio da
pittore, mentre una carica da orologio fa muovere la striscia di carta sotto un pen-
nino. Morse ottiene dal Congresso una sovvenzione di 30.000 dollari per la co-
struzione di una linea telegrafica che gli dia modo di dimostrare praticamente la
funzionalita del suo telegrafo. Nel 1844, anche sulla base delle esperienze acqui-
site nel frattempo dai concorrenti europei, tende una linea aerea fra Whashington
e Baltimora e, il 24 maggio 1844, invia il suo primo messaggio: un versetto della
Bibbia (What hath God wrought?).

Dopo un primo periodo di difficolta, esitazioni e perdite economiche, il telegrafo
viene adottato nel mondo degli affari e in quello militare. Negli Stati Uniti, il
governo federale dopo aver sorretto la sperimentazione, rinuncia a tutti 1 diritti e
non si preoccupa di controllare i brevetti. Sono, quindi, societa private — di cui
Morse diventa il principale azionista — a curare lo sviluppo del mezzo. Questa
scelta del governo federale influenza tutto il successivo sviluppo della comunica-
zione in America e stabilisce un precedente importante per il controllo dei diritti
sul telefono, sul telegrafo senza fili, sulla radio e, infine, sulla televisione.

1l telegrafo di Morse non ¢ adatto per collegamenti a traffico intenso, a causa della
cadenza poco precisa e della velocita di modulazione che non supera i 20 baud.
Suo temibile concorrente & 1’apparecchio che Werner von Siemens (tipica figura
di tecnologo-scienziato del tempo, fondatore di un impero industriale prospero
ancora oggi) realizza nel 1846 in Germania, migliorando quello di Wheatstone ed
ottenendo un apparato veramente affidabile, ottimamente commerciabile e di lar-
ga diffusione, denominato “Telegrafo Siemens ad ago con interruzione automati-
ca”. La Telegraphen-Bauanstalt Siemens & Halske, nel 1848, appena fondata,
installa Ia linea Berlino-Francoforte sul Meno, alla quale seguiranno reti in Russia
tra 1853 e 1855 e altri collegamenti intercontinentali.
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Mel 1866, superando enormi probiemi tecnici e finanziari, Cyrus W. Field fa posa-
re i cavi telegrafici sul fondo dell’Oceano: 1l 27 luglio un messaggioc aitraversa
I"enorme distesa d’acqua a incredibile velocita. In pochissimo tempo vengono
posali altri cavi sottomarini per collegare e aree pit popolate del mondo. Nel
1875 Jean Emile Badout, impiegato presso [’ Amministrazione Telegratica Fran-
cese, & in grado di far funzionare con risultati soddisfacenii un apparaio ricevente,
nel quale le unita di tempo necessarie per produrre ia stampa di qualsiasi leitera
dell’alfabeto vengono ridotte mediante I’utilizzazione deile combinazioni (nei-
Vaifabeto Baudot i segnali che compongono le lettere differiscono tra loro non
solo per la lunghezza, ma anche per la relativa posizione) e introduce il sistema
multiplex, con possibilita di utilizzo della linea da pit operatori in successione a
intervalli di tempo regoiari.

Ulteriori apparati che appartengono alla telegrafia sono poi le telescriventi, realiz-
zate nel primo decennio del Novecento come combinazione tra ia macchina da
scrivere ¢ il telegrafo. La differenza pit importante tra telegrafo e telescrivente sta
nel fatto che, in quest’ultima, tutti i tasti della macchina trasmettitrice sono inter-
ruttori del circuito ed hanno come effetto quello di comandare i corrispondenti
tasti della macchina ricevitrice. Il risultato € una vera tele-scrittura, che viene
ricevuta non in codice, ma in linguaggio naturale.

B 3{87X Tmmagini a distanza: tele-visione

Il principio del funzionamento del primo dispositivo di trasmissione a di-
stanza di immagini viene brevettato nel 1843, quando lo scozzese Alexan-
der Bain, sfruttando il telegrafo di Morse, concepisce I'idea che I'immagine
possa essere scomposta in linee sottili corrispondenti ai codici di punti e
linee dell’alfabeto Morse e, quindi, ricomposta all’arrivo linea dopo linea.
Ma & I’abate piemontese Giovanni Caselli che nel 1860 realizza il pantele-
grafo, apparecchio consistente in una piastra di rame su cui viene inciso il
messaggio o il disegno da trasmettere. Una punta di metallo collegata ad
un pendolo e ad un telegrafo Morse percorre la piastra analizzandola pun-
to per punto: il circuito elettrico non si chiude nei punti dov’era stato im-
presso dell’inchiostro, che & notoriamente isolante. In questa maniera l'im-
magine pud essere sottoposta a scansione, quindi trasmessa con il sistema
di Morse e ricomposta a destinazione mediante un sistema analogo. Gli
esperimenti di Caselli iniziano nel 1855 e, nella loro fase conclusiva, si
svolgono a Parigi, dove {"abate ha vari contatti con Napoleone iil, suo am-
miratore entusiasta. Mediante I'appoggio dell’imperatore, egli puo dispor-
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re, per uiteriori prove e collaudi, dell’intera rete francese. i primo impiego
di guesto apparecchio sembra risalire al 22 gennaio 1860, gquando il musi-
cista Gioacchino Rossini se ne serve per trasmettere una pagina di un suc
spartito. Uinvenzione viene brevettata nel 1861 e, nel 1865, il pantelegrafo
iniria il suo servizio pubblico fra Parigi e Lione. Napoleone, dopo aver
invano proposio a Caselli la cittadinanza francese per consentirgli di acce-
dere alle funzioni di ispettore generale e coordinatore dei servizi telegrafici
nazionali, lo insignisce delia Legione d’Cnore. Il servizio cessa in Francia
nel 1870, in seguito alla disfatta di Sedan, guando gia sono in progetto
delle nuove linee. Uapparecchio funziona anche tra Londra e Liverpool,
ma I'istituzione di un servizio pubblico fallisce a causa della crisi economi-
ca che sconvolge I'inghiiterra nel 1864 e che colpisce duramente la Finan-
cial Society, con la quale Caselli ha preso accordi definitivi. Anche la Rus-
sia s'interessa al pantelegrafo, ma, anziché usarlo per un servizio pubblico,
lo utilizza per lo scambio di messaggi tra le due residenze imperiali di San
Pietroburgo e Mosca.

11 telefono

Rispetto ai precedenti sistemi di comunicazione a distanza, il telegrafo eletirico
rappresenta davvero la conquista dell’istantaneita comunicativa, ma € soltanto per
merito del telefono che la comunicazione a distanza si avvia a diventare una pra-
tica quotidiana ed universale. La data di nascita del telefono si fa risalire general-
mente al 14 febbraio 1876, quando, alle ore 12:00 circa, un intraprendente fisico
scozzese emigrato negli Stati Uniti, Graham Alexander Bell (1847-1922), si pre-
senta all’ufficio brevetti di Washington per registrarvi un suo progetto di trasmis-
sione della voce tra due apparecchi collegati da un circuito elettrico in rame. Ap-
pena due ore pil tardi si presenta nello stesso ufficio un altro inventore, Elisha
Gray, che fa domanda di brevetto per un apparecchio sostanzialmente analogo a
quello ideato da Bell. Quelle due ore di anticipo si riveleranno il lasso di tempo
pili prezioso e redditizio nella storia della tecnologia moderna: faranno, infatti, la
fortuna di Bell, consentendogli di fondare una compagnia per lo sfruttamento com-
merciale della sua invenzione. La paternita dell’invenzione ¢ comunque piuttosto
tormentata e da luogo a contenziosi giudiziari che si protraggono per anni. Prima
del brevetto di Bell diverse persone lavorano da tempo alla stessa idea, all’insapu-
ta I’una dell’altra. L’idea della trasmissione della parola a distanza tramite !’elet-
tricita & gia del francese Charles Bourseul e del tedesco Johann Philipp Reis. Que-
st’ultimo, insegnante di scienze naturali, nel 1861 realizza un apparecchio molto
simile a quello che Bell avrebbe brevettato quindici anni dopo.
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L’invenzione del telefono viene, inoltre, contestata a lungo a Bell anche dall’ita-
liano Antonio Meucci. Questi, conducendo degli esperimenti di elettroterapia,
concepisce I’idea di un apparecchio come il telefono gia nel 1849, quando lavora-
come macchinista teatrale all’ Avana. Lavorando su questa intuizione, I’inventore
italiano realizza nel 1856 un prototipo di collegamento telefonico tra |’ abitazione,
dove risiede la moglie malata, e la fabbrica di birra dove lavora. Nel 1871 Meucci,
intenzionato a sfruttare commercialmente la sua invenzione, ne fa registrare I’esclu-
siva presso lo studio di un notaio di New York, ma negli anni successivi gli man-
cano i soldi necessari per rinnovare la registrazione. D’altra parte, il documento,
redatto in inglese, contiene alcune ambiguita dovute alla sua scarsa dimestichezza
con la lingua. Saranno proprio queste a penalizzare Meucci, inducendo il tribuna-
le a pronunciarsi sfavorevolmente nei suoi confronti nella vertenza che lo oppone
a Bell. Insomma, pur avendo egli inventato il telefono molti anni prima di Bell,
per una incredibile serie di sfortunate concomitanze, solo nel 2002 — a 113 anni
dalla morte —il Congresso di Washington “prende atto” del lavoro svolto da Meucci
nell’invenzione del telefono. Anche le vicende che portano all’affermazione del
telefono non sono né lineari né facili. Nel 1877 William Orton, presidente della
compagnia dei telegrafi americana Western Union, rifiuta di spendere centomila
dollari per acquistare il brevetto di Bell, liquidando I’ apparecchio telefonico come
un ingegnoso, ma inutile “giocattolo elettrico”. Tuttavia la nemesi della storia
vuole che, nel giro di pochi anni, questo inutile giocattolo si riveli un affare dalle
dimensioni economiche tanto gigantesche da permettere all’AT&T, I’ impresa fon-
data da Bell, di assorbire, nel 1909, la telegrafica Western Union.
Aldila di tutto questo va detto che un diffuso bisogno di telefono, cioé di un mezzo
di comunicazione a distanza e interattivo tra privati, esiste a livello sociale gia
prima che venga perfezionato I’ apparecchio telefonico. Le transazioni finanziarie
e commerciali necessitano di uno strumento di comunicazione tempestivo e co-
stantemente disponibile. I1 telegrafo non riesce a soddisfare in maniera efficace
tali necessita, dal momento che ¢ accessibile soltanto in determinati orari e per
giunta esclusivamente in uffici pubblici. Per ovviare a queste limitazioni, nel 1867,
viene impiantata a Philadelphia la prima centrale telegrafica che consente di com-
mutare linee private mettendo in collegamento le principali banche della citt. Gia
qualche anno prima della diffusione del telefono, la domanda di comunicazione
espressa dal mondo degli affari modifica 1’uso del telegrafo da strumento per in-
viare messaggi da un posto pubblico ad un altro a strumento per collegare utenti
privati. Anche il telefono si sviluppa, in un primo momento, soprattutto come
strumento di comunicazione funzionale alle necessita professionali di uomini d’af-
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fari e commercianti negli Stati Uniti e nel Vecchio Continente, ma esso rappresen-
ta la prima tecnologia veramente a misura d’'uomo. A differenza di tecnologie
precedenti che tendono a meccanizzare la vita {(come, ad esempio, la stampa ¢ la
macchina a vapore}, il telefono, agli occhi degli uomini dell’Ottocento, si avvici-
na in modo particolare alle forme degli organismi viventi, poiché sembra assecon-
dare, pit direttamente di qualsiasi altro dispositivo prodotto finora, i loro desifieri
immediati e i bisogni quotidiani. Per farlo funzionare, infatti, non occorre pratica-
mente nessuna conoscenza tecnica e, quindi, nessuna mediazione da parte di per-
sonale specializzato, com’¢, invece, necessario per il telegrafo. Pertanto chiupque
puod usarlo direttamente dalla propria abitazione, collegandosi con quasi ogni par-
te del mondo.

In sintesi, la macchina a vapore meccanizza e rende astratta la vita tanto quanto il
telefono promette di umanizzare la tecnologia, orientandola direttamente verso le
esigenze piu concrete e corporee degli individui. Non & un caso che il telefono
debba molto alla fisiologia: Bell conduce lunghi e accurati studi sulla voce per
risolvere i problemi dei sordomuti: “Ho fatto parlare dei sordomuti e vedrete che
sapro dare la parola al ferro”, pare fosse la sua massima.

Non solo I’apparecchio telefonico, ma anche le centrali di commutazione hanno
una lunga e movimentata storia. La commutazione, che oggi € integralmente au-
tomatica, ¢ a lungo manuale, compito esclusivo e faticoso delle telefoniste. La
prima centrale telefonica a commutazione manuale viene attivata il 28 gennaio
1878 a New Haven nel Connecticut e conta appena ventuno abbonati, tra cui an-
che il celebre scrittore Mark Twain. Ogni apparecchio telefonico ¢ collegato alla
centrale, dove & compito delle telefoniste provvedere a mettere in comunic.azione?
gli utenti: quando un utente stacca il proprio ricevitore provoca l’accer.1s1one di
una lampadina in un grande quadro situato nell’ufficio centrale e dinanzi al quale
siede una telefonista, munita di due ricevitori applicati alle orecchie e di un micro-
fono appeso al petto. Appena la telefonista si accorge dell’accensione_ della larq—
padina in corrispondenza del numero dell’utente chiamante, si mette in comuni-
cazione con lui infilando una spina in un foro, chiamato jack, collegato ad un filo
della sua linea telefonica. Dopo aver appreso il numero con il quale 1’utente desi-
dera essere messo in contatto, alla telefonista non resta che stabilire la connessio-
ne richiesta infilando nei jack dei due abbonati due spine fra loro collegate. Termi-
nata la conversazione e riappesi i ricevitori dei due interlocutori, la lampadina si
spegne avvertendo la telefonista di interrompere la comunicazione fra loro.

1l limite del sistema di commutazione manuale & la necessita di personale umano.
Verso la fine del Novecento Almon Strowger (1839-1902), un immigrato austria-
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co proprietario di un’impresa di onoranze funebri a Kansas City, si accorge di
perdere continuamente clienti perché la moglie del suo diretto concorrente, cen-
tralinista presso la locale centrale manuale, ¢ informata prima di lui su tutti i de=
cessi che avvengono in citta. Per salvarsi dall’inevitabile fallimento, Strowger
mette a punto e fa brevettare il 10 marzo 1891 la prima centrale telefonica auto-
matica, che consente agli utenti di selezionare direttamente il numero desiderato
senza passare attraverso le operatrici. Sono stati necessari, comunque, decenni
prima che la commutazione manuale fosse completamente soppiantata da quella
automatica. In Italia, ad esempio, la teleselezione nazionale, ovvero la possibilita
di fare chiamate interurbane senza passare dalle telefoniste, si concretizza solo
nell’ ottobre del 1970. (db)

Le reti telefoniche

Quando il telefono abbandona i laboratori degli scienziati per cominciare a diven-
tare un servizio a disposizione dei cittadini, la prima questione che si pone ovun-
que ¢ se la sua gestione debba essere controllata dallo Stato, oppure da soggetti
privati. Nella maggior parte dei Paesi la controversia viene risolta sancendo il
principio del Monopolio statale del servizio telefonico, ma affidando comunque il
servizio in concessione a privati, dal momento che i governi non ritengono oppor-
tuno fare grandi investimenti nelle infrastrutture per un settore ancora in evolu-
zione tecnologica e sociale. Stati Uniti, Inghilterra, Francia, Austria, Belgio e Ita-
lia adottano subito tale soluzione, in Svizzera si diffonde un sistema misto privato
€ pubblico, mentre in Germania il servizio ¢ interamente pubblico fin dall’inizio.
Figura chiave nello sviluppo dell’industria del telefono negli Stati Uniti, dopo
Bell, € Théodore Newton Vail (1845-1920), che ¢ presidente della compagnia di
Bell (dal 1885 AT&T) dal 1878 al 1887 e successivamente dal 1907 al 1913. La
strategia di sviluppo perseguita da Vail mira alla creazione di una grande rete
telefonica unificata sul territorio americano. Per realizzare tale obiettivo decide,
innanzitutto, di cedere le licenze per I’esercizio telefonico a varie societa locali
disseminate su tutto il territorio. Per assicurare loro univocita di standard tecnici e
omogeneita di materiali, Vail acquista nel 1882 la Western Electric, un’impresa
costruttrice di materiale telegrafico e telefonico, e ne fa la principale fornitrice
delle societa locali. Infine, unifica tutte le societa locali attraverso collegamenti
interurbani. In sintesi, la politica industriale dell’azienda di Bell presieduta da
Vail — che porta in pochi anni allo sviluppo del pitl grande sistema telefonico al
mondo e segna la storia di lunga durata della telefonia americana — ruota essen-
zialmente intorno a tre assi strategici: capillarizzazione del servizio grazie al con-
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tributo di reti locali, controllo e costruzione delle procedure e dei materiali tecni-
ci, gestione del traffico a lunga distanza.

La necessita di collegare le molteplici comunita rurali disseminate sul territorio
americano € uno dei principali motivi della fortuna del telefono negli Stati Uniti.
In Europa, dove mancano queste condizioni territoriali e la popolazione ¢ mag-
giormente urbanizzata, il telefono si diffonde piti lentamente — la prima linea
telefonica inglese, ad esempio, verra attivata tra le citta di Leeds e Bradford solo
nel 1880 — e con minori tassi di sviluppo che negli Stati Uniti. Gli Stati europei
dove maggiore & fin dall’inizio lo sviluppo dell’industria telefonica sono i Paesi
scandinavi, bisognosi, a causa delle difficili condizioni climatiche e ambientali, di
sviluppare efficaci sistemi di telecomunicazione. Ancora oggi tra le aziende lea-
der della telefonia si segnalano in modo particolare alcune case produttrici scandi-
nave, come la svedese Ericsson o la finlandese Nokia. (db)

7 387X Telefono broadeast

Negli anni immediatamente successivi alla sua invenzione, il quadro d’uso
del telefono non & ancora sufficientemente definito. Del resto, & tipico del-
la storia di ogni artefatto tecnologico I’aver bisogno, dopo la messa a punto
tecnica, di un’ulteriore realizzazione di tipo sociale, che non viene portata
a termine nei laboratori degli scienziati, ma dipende dalle scelte che gli
utilizzatori interessati operano e dalle negoziazioni di senso cui danno luo-
go. Dal punto di vista meramente tecnologico-non vi sono ostacoli per un
impiego del telefono come strumento di trasmissione da uno a molti, come
laradio e la televisione. Tanto & vero che non mancano alcune sue applica-
zioni in questo senso, come il Théatrophone realizzato dal francese Cle-
ment Ader e I'ungherese Telefon Hirmondo. Quanto al Théatrophone, si
tratta di un sistema di ascolto collettivo in stereofonia, inaugurato in occa-
sione dell’Esposizione Internazionale di Parigi nel 1881: in pratica i visita-
tori vengono messi in condizione di ascoitare, in diretta, attraverso ottanta
coppie di ricevitori telefonici, I'orchestra dell’Opera di Parigi che suona ad
alcuni chilometri di distanza. Questo esperimento ha seguito nel Telefon
Hirmondo, una vera e propria forma di trasmissione radiofonica attraverso
i fili del telefono, ideata da un ex collaboratore dello scienziato americano
Edison, Tivadar Puskas, e funzionante in Ungheria dal 1893 fino al primo
dopoguerra offrendo agli abbonati un palinsesto completo di notiziari, con-
ferenze, commedie, concerti e letture. Negli ultimi decenni dell’Ottocento,
su questo modello, viene sperimentato a Roma I’Araldo Telefonico, servi-
zio pubblico per la distribuzione di informazioni, notizie e programmi tea-
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trali. Questi esempi, che avrebbero potuto cambiare la storia della telefo-
nia europea, dimostrano che se il telefono & diventato uno strumento di
comunicazione “uno ad uno” non per vincoli tecnologici, ma a causa dei
bisogni e delle scelte di consumo degli utenti. (db)

La rivoluzione dei media elettrici

Se fino all’invenzione del telegrafo “comunicare” & sinonimo di trasportare cose
o persone nello spazio, a partire dall’invenzione del telegrafo elettrico e del tele-
fono, € possibile trasmettere informazioni a distanza senza che cid comporti ne-
cessariamente uno spostamento fisico di cose o persone. Cid comporta grandi
vantaggi in termini di velocita e di sicurezza delle comunicazioni e fa si che il
concetto stesso di “comunicazione” diventi autonomo rispetto a quello di “tra-
sporto”. Da questo momento in poi i due sistemi si sviluppano in modo indipen-
dente. Si verifica, cosi, un processo di disaggregazione dello spazio dal tempo: la
distanza spaziale tra gli individui cessa di costituire anche un fattore di dilazione
temporale nei loro scambi comunicativi. Grazie ai mezzi di telecomunicazione le
interazioni umane possono avvenire a distanze sempre maggiori e in tempi sem-
pre piu contratti. Lo sganciamento di spazio e tempo produce, inoltre, una profon-
da ristrutturazione nel significato dei concetti di simultaneita e di prossimita. Pri-
ma dell’avvento dei mezzi di telecomunicazione I’esperienza della simultaneita
riguarda eventi che accadono non solo nello stesso tempo, ma anche nello stesso
luogo. Con Ia diffusione delle prime tecnologie di telecomunicazione, gli indivi-
dui che ne fanno uso cominciano a sperimentare la sensazione di agire in simulta-
neita con persone o con eventi che non appartengono al loro stesso ambiente spa-
ziale. Inoltre, man mano che I’aumento della velocita e I’estensione della portata
dei trasporti accrescono le possibilita degli individui di mutare i propri contesti di
vita, comincia sempre pit ad assumere rilevanza centrale la dimensione dell’im-
materialita delle relazioni sociali a distanza. Il rapporto tra comunicazione e tra-
sporto non viene piu sentito in termini di equivalenza, bensi di compensazione.
Tanto maggiori sono le distanze che i trasporti consentono di colmare tra persone
sempre piu socialmente interdipendenti, malgrado le distanze che le separano,
tanto pit impellente diviene il bisogno di ripristinare dispositivi di contatto vica-
rio tra i corpi sociali che sembrano, ormai, irreversibilmente separati: la gestione
di un sistema di trasporto ad alta velocita come il treno non puo essere efficace e
sicura se non tramite un mezzo di comunicazione istantaneo come il telegrafo, le
cui linee — non a caso — vengono costruite lungo i binari ferroviari. E questa la
condizione da cui trarranno origine le forme espressive e le sostanze simboliche

—— 346

La telecomunicazione

della societa dell’informazione. Il perfezionamento dei mezzi di telecomunica-
zione risponde direttamente al bisogno di ricollegare organicamente parti della
societa che i mezzi di trasporto hanno permesso di separare. Lo sviluppo delle
ferrovie e dei battelli a vapore nel corso dell’Ottocento amplia a livelli finora
impensabili le possibilitd umane di estensione nello spazio, provocando un’in-
quietante crist di controllo nelle interazioni sociali. I sistemi di controllo tradi-
zionali, basati sulla prossimita fisica interpersonale tipica delle comunita chiuse,
si rivelano improvvisamente inadeguati rispetto alla nuova “societa allargata”
venutasi a creare in seguito allo sviluppo dei mezzi di trasporto meccanici. Si
cominciano cosi a diffondere ampie aree di incertezza, contingenza e disorienta-
mento, tali da produrre il bisogno di una rivoluzione del controllo, ossia di un
dispositivo di compensazione in grado di ristabilire ad un livello piu alto e piu
potente la visibilita del corpo sociale. Rivoluzione sia nel senso etimologico di
“ritorno ad una situazione di partenza”, cioé alla condizione di controllo; sia in
quello corrente di “produzione di un fatto nuovo”. (db)

2{@) X Le reti cambiano lo spazio

La seconda meta dell’Ottocento e I'inizio del Novecento sono segnati da
uno straordinario sviluppo delle reti. L'inizio del nuovo secolo ne vede in
funzione almeno selte: acqua, posta, ferrovia, navigazione, eletiricita, tele-
grafo e telefono. Almeno cinque di esse sono, direttamente o indirettamen-
te, collegate al trasporto di informazione. Queste reti disegnano sul territo-
rio una mappa pitl 0 meno fitta di punti e di snodi per i quali passa un flusso
costante, per quanto limitato, di contenuti. Il territorio, cosi, si raddoppia e
a quella “naturale” si sovrappone una geografia “artificiale” concentrata e
accelerata.

Una rete & un sistema che consta di tre elementi principali:
1. una infrastruttura materiale costituita da:

a. tracciati inscritti nello spazio e addetti a trasportare un flusso;
b. snodi di smistamento diversamente collegati;
¢. terminali di accesso.

2. un flusso di materiali (o di informazioni “materializzate” su supporto o
codificate in impulsi elettrici o onde eletiromagnetiche);

3. una centrale operativa che organizza la circolazione del flusso, mantie-
ne l'efficienza dell’infrastruttura, pianifica 'esercizio della rete.
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A dﬁifferenza delle altre reti, in quella telegrafica e in quella telefonica —
pero —non & il centro a “erogare” il flusso, che viene attivato dagli uténf[i
stessi e non esiste senza di essi. Telegrafo e telefono non prevedono una -
c1rcoi53210ne continua e indipendente dalle richieste degli utenti all’internc
delie linee delia rete, ma un uso degli impianti legato alia domanda.

Il mondo del telefono

Non .é un caso che, tra Otto e Novecento, si consumino le crisi della temporalita
classica e del concetto fisico e meccanico di spazio. Intorno alla meta dell’ Otto-
cento la scoperta dell’irreversibilita dei fenomeni termodinamici rivela una serie
ten.lporale formata da istanti qualitativamente eterogenei. Tra 1905 e 1916 Ein-
stein fqrrr}ula le teorie della relativita speciale e generale. Ma, negli stessi anni

una serie impressionante di invenzioni e di applicazioni irrompe nella vita quotii
d_mna: le ferrovie, la Iuce elettrica, il cinematografo, il fonografo. I fratelli Wright
si sollevano in volo con un mezzo piu pesante dell’aria, Marconi trasmette se ngali
attr:ilvers? I’Atlantico, Bell avvia le applicazioni del telefono e Ford inizia lagpro—
duzione in serie di automobili. 1i tempo e lo spazio si modificano soprattutto nel
senso comune, nella percezione, nel vissuto quotidiano.

Seil telf:grafo segna la conquista dell’istantaneita comunicativa, rimodella le distan-
7e s;zazm—temporali e i concetti stessi di spazio e di tempo, rimane pero confinato ad
un ristretto mondo di addetti. 11 telefono — prima tecnologia comunicativa vera-
mente “domestica” — rinnova, invece, le abitudini degli uomini del Novecento
soprattu.tto perché ne trasforma radicalmente il modo di abitare il mondo n'dise—’
gnando i confini tra sfera pubblica e privata. Inoltre recupera e rielabora alcun,i aspetti
caraFteFlstici della cultura orale. Si tratta di un’oraliti che — se pure ha sorprendlz:nti
sorTn_ghanze con quella piu antica— & perd permanentemente basata sull’uso della
sq@tura e della stampa, pit deliberata e consapevole: un’oralita secondaria molto
simile, ma anche molto diversa, da quella primaria. 11 telefono ristabilisce cosi:

a4l primatovdell ‘udito: ’'udito & Iunico senso coinvolto dal telefono. In questo
senso — rispetto alla situazione orale — la conversazione telefonica & privadi
tutto 1“1 supporto della comunicazione non verbale e dell’interazione simbolica
Cc?strlnge, quindi, gli interlocutori a tutta una serie di domande (pronto? cz:
sei?, che ne dici?, € vero?, che svolgono, secondo Roman Jakobson. la fun.z’io—
ne fatica) destinate a sostituire il Supporto visivo e a rassicurare gli iI,lterlocuto—

ri sulla presenza, I’attenzione e ’accettazi i
, azione del messaggio d ’in-
terlocutore; eio o parte dellin
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0 lascolto partecipativo: il telefono invita a una partecipazione empatica e a
un’immedesimazione totale nella conversazione. Infatti, in quaiche modo, ten-
de a mettere i due interlocutori — fisicamente distanti — in un contatto anche
piu stretto rispetto a quello stabilito con altri individui presenti nello stesso
ambiente fisico;

a il primato del presente: il telefono favorisce la concentrazione sul momento
presente: se si “perde il filo” non si puo tornare indietro e, inolire, bisogna
continuare a parlare mentre si pensa. Il telefono, inoltre, elimina la possibilita
di conservazione dei contenuti di conversazioni del passato (garantita, ad esem-
pio, dalle lettere); ‘

o la rilevanza del futuro immediato: il telefono rende piti imminente e dona mag-
gior risalto al futuro immediato: se contrae i tempi della comunicazione, dilata
nella percezione quelli dell’attesa. Una telefonata non € soltanto pit immedia-
ta di una lettera, ma ¢& anche piti imprevedibile: ¢ una sorpresa che richiede
un’attenzione immediata. Chi chiama puo prepararsi per la conversazione e
dominarla fin dall’inizio. Inoltre, senza il protrarsi del ritardo delia comunica-
zione scritta, puo fare accadere le cose immediatamente (e “valorizza”, cosi il

suo tempo presente). 1l ricevente, costretto a fermarsi e a rispondere, qualun-
que cosa stia facendo, & sospinto in un ruolo passivo. L'effetto invadente dello
squillare intensifica, inoltre, la sensazione e dilata il tempo dell’ aspettativa;

o la comunicazione interpersonale: il telefono — se dell’oralita elimina il “fac-
cia a faccia” e Ia compresenza degli interlocutori in uno stesso luogo — ripri-
stina, perd, I’'immediatezza della comunicazione “uno ad uno” e le restituisce
(rispetto alla scrittura) una qualita sensoriale e “sensuale” coinvolgenie.

Oltre alla “rivisitazione” di alcune caratteristiche tipiche della cultura orale, il
telefono introduce una serie di importanti innovazioni nell’interazione e nella per-
cezione:

0 qualita dell’interazione mediata: un aspetto che distingue le comunicazioni
mediate da quelle dirette ¢ la mancanza di unita di luogo. Cio comporta 1"as-
senza del rischio di essere coinvolti o colpiti a livello fisico e da la possibilita di
scegliere tra le informazioni da svelare o da nascondere (il proprio nome, la
propria collocazione spaziale). Lo stile aggressivo o erotico di alcune conver-
sazioni telefoniche o tra radicamatori si pud attribuire alia strana mescolanza
di distanza e di intimita che questi media consentono;

ampliamento dell’ambito spaziale del presente: qui e ora, tramite il telefono, si
puo estendere la portata della voce oltre i confini della dimora, della citta, delia

£
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nazione. Questa facolta non ¢ condizionata a una conoscenza tecnica, a una

mediazione o a qualsiasi altro vincolo che non sia I’accesso alla rete telefoni-

ca; ‘ °

onnipresenza: con il telefono I'agire umano non si svolge pit soltanto nella

materialita dei luoghi. Mentre un tempo non si poteva agire altro che dove si
era (“essere” e “fare” avevano sempre significato “essere in un posto determi-
nato”, e si era sempre inattivi 1a dove non si era), ora si puo essere contempo-

raneamente in pit posti, perché si puo essere in un luogo e agire dove non si é.

Gli individui tendono, quindi, ad acquistare un’inedita qualita spaziale: quella

dell’onnipresenza;

9 assenza di vincoli spaziali e sociali: I'identita degli uomini ¢ sempre stata le-
gata profondamente alla loro posizione nello spazio fisico e sociale, il fatto di
abitare in un certo luogo o di appartenere ad una certa posizione sociale condi-
ziona in larga misura la personalita degli individui, al punto da renderne facil-
mente prevedibili i bisogni, i gusti e perfino gli orientamenti ideali. L’ estensio-
ne delle telecomunicazioni, su scala mondiale e a portata di chiunque, ha mo-
dificato sensibilmente questo scenario, dal momento che ciascuno, grazie ad
esse, € in condizione di scegliere in ogni momento dove essere, con chi essere
e — di conseguenza — chi essere;

2 valorizzazione pubblica dello spazio privato: il telefono & una tecnologia do-
mestica. Contrariamente al fonografo o alla fotografia (che fanno penetrare
P’esterno in casa) il telefono apre un flusso biunivoco che, in qualche modo,
de-privatizza il privato. La presenza del telefono riscatta I’universo domestico
e delle faccende private dalla loro tradizionale condizione di inferiorita e di
insignificanza, partecipando ad uno dei movimenti pii rilevanti della societa
di massa dell’Ottocento: la promozione dei contenuti privati della vita sociale
alla dimensione pubblica;

9 femminilizzazione della comunicazione: se la grande stampa d’informazione &
il veicolo di un’opinione pubblica, espressione essenzialmente degli interessi
di maschi e proprietari borghesi, nello stesso tempo 1’espansione della vita
urbana segna, per i segmenti meno direttamente impegnati nelle attivita pro-
duttive — come le donne appartenenti ad alcuni ceti sociali — la crescita del
tempo libero e I’accesso al mondo della comunicazione in veste di fruitori. 11
telefono da, per la prima volta, voce e cittadinanza comunicativa a questi sog-
getti cui era stato tradizionalmente negato il diritto di esprimersi verbalmente
al di fuori della dimensione privata. Non ¢ un caso che il telefono venga, in
genere, considerato il medium femminile per antonomasia.

[
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11 secolo delle reti

I cento anni tra la meta dell’Ottocento e i primi decenni del Novecento, almeno
fino alla conclusione del primo conflitto mondiale, sono contraddistinti da una
serie di trasformazioni organizzative e sociali:

1. Circolazione delle conoscenze mondiale e istantanea

Con I’introduzione o il miglioramento delle reti — in grado di duplicare artificial-
mente lo spazio in'una mappa di punti privilegiati ristretta e rapida e di diffondere
le notizie provenienti da luoghi lontani e dispersi in tempi celeri — la circolazione
dell’informazione diviene mondiale e quasi istantanea.

2. Abbattimento dei costi di trasporto delle informazioni

Prima della diffusione delle reti di telecomunicazione, la distanza spaziale incide
in modo determinante sui tempi e, quindi, anche sui costi delle interazioni umane,
Tra comunicare con una persona distante cento chilometri e comunicare con una
lontana mille — guando i messaggi sono trasportati fisicamente da uomini o ani-
mali — comporta, ovviamente, una sensibile differenza di costi. Per coprire cento
chilometri un messaggero ha bisogno, poniamo, di una giornata di viaggio; per
coprirne mille di dieci. I costi di vitto, alloggio e usura dei materiali crescono in
proporzione diretta con la distanza da coprire. La pit importante conseguenza
dello sviluppo delle reti di telecomunicazione € il fatto che, grazie ad esse, la
distanza non costituisce pit una barriera alle interazioni umane, poiché, dal punto
di vista tecnico, i costi della comunicazione sono pressoché indifferenti alla di-
stanza.

3. Accelerazione della circolazione commerciale

11 telegrafo permette di vendere le merci mentre sono ancora in viaggio o prima
ancora che siano prodotte, di giocare quasi in tempo reale sulle variazioni dei
prezzi sui vari mercati, di ridurre drasticamente — anche in virtt del migliora-
mento dei trasporti navali e ferroviari — i tempi fra acquisti, invii e consegne
delle merci. La circolazione commerciale prende un’accelerazione improvvisa e
si amplia su scala mondiale.

4. Ampliamento della sfera di azione

Mentre nelle societa precedenti le azioni hanno luogo all’interno di contesti faccia
a faccia e le loro conseguenze non ricadono al di fuori di tali confini o degli am-
bienti pit prossimi, con la telecomunicazione gli individui possono orientare le
proprie azioni verso altri che non condividono lo stesso contesto spazio-temporale
e le conseguenze di tali azioni possono ripercuotersi ben al di 1a dei luoghi in cui
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sono intraprese. L’impiego su vasta scala dei mezzi di comunicazione a distanza,
dal telegrafo in poi, determina le condizioni propizie per lo sviluppo di nuove
forme di azioni e relazioni sociali.

5. Moltiplicazione della capacita operativa delle organizzazioni

La celerita dei collegamenti — che si applica tanto alle informazioni quanto alle
merci — permette alle organizzazioni di controllare, da uno stesso centro, catene
operative prolungate nel tempo, estese nello spazio, diverse nella tipologia. Cio
rende pitl complessa ’architettura delle organizzazioni e intensifica la loro capa-
cita di controllo. La aziende, le banche e gli uffici aumentano a dismisura il nume-
ro delle operazioni che possono eseguire, i costi di distribuzione delle informazio-
ni e di controllo diminuiscono, s’ incrementa la produttivita e aumenta la comples-
sita delle organizzazioni, si accresce la struttura di gestione delle informazioni
acquisite, si formano gerarchie differenziate per funzioni.

6. Ristrutturazione dell’amministrazione del potere

Le reti di comunicazione inaugurano anche una profonda ristrutturazione del modo
di amministrare il potere nella societa occidentale: la comunicazione non avviene
piu tra un centro superiore e i punti periferici sottoposti, ma tra centri che tendono
a porsi in posizione paritaria tra loro. L’ autorita del mondo chirografico ¢ lineare,
visiva e gerarchica. Per agire, la persona delegata deve sempre attendere il bene-
stare della “catena di comando”. Una delle pit impressionanti conseguenze del-
I’avvento del telefono & I’introduzione di quella che McLuhan chiama “rete senza
giunture”, schemi intrecciati nell’ apparaio direttivo ¢ amministrativo delle azien-
de. Non ¢ possibile esercitare la delega d’autorita mediante il telefono. La struttu-
ra piramidale dell’organizzazione cede alla velocita con la quale il telefono sca-
valca le strutture gerarchiche e coinvolge profondamente le persone.

7. Pluralismo dei centri

In strutture come quella resa possibile dalle reti di telecomunicazioni, almeno
nei limiti di spazio e di tempo del pianeta, non esistono margini. La divisione
dei poteri — che costituisce un espediente tecnico per controllare 1’azione di
una struttura centralizzata e che, al tempo stesso, s’irradia verso margini lonta-
nissimi — non regge una tale dilatazione spaziale e compressione temporale. Di
conseguenza, piuttosto che alla separazione dei poteri, si assiste ad una molti-
plicazione e ad un pluralismo dei centri, che tendono a dialogare tra loro come
tra uguali.

La telecomunicazione

{@) X Coordinamento spazio-temporale

Le trasformazioni del tempo e dello spazio — dovute tanto allo sviluppo di
nuove tecnologie della comunicazione, quanto a mezzi di comunicazione
pitl veloci — sollevano problemi sempre pit acuti di coordinamento spa-
zio-temporale. Fino alla meta dell’Ottocento, ciascuna citta, borgo o vil-
laggio ha un suo tempo locale, non coordinato con gli altri. Ma con lo
sviluppo di un servizio regolare di diligenze — che si avvia alla fine del
Settecento — e con la costruzione delle ferrovie che inizia, appunto, nel-
I'Ottocento, V'esigenza di unificare la misurazione del tempo si fa sentire. E
cosi che si da inizio a una serie di convenzioni per I'unificazione dei siste-
mi per il calcolo del tempo. In Inghilterra, viene introdotto un orario ferro-
viario standardizzato, basato sul tempo medio del meridiano di Greenwich,
che porta gradualmente all’adozione dello stesso sistema come tempo medio
uniforme in tutto il Regno. Ma il problema &, evidentemente, pili generale,
mondiale (almeno per il mondo che ha vissuto la rivoluzione industriale,
dei trasporti e della comunicazione). Fin dagli anni Settanta dell’Ottocento
viene affrontato con Vintroduzione di fusi orari uniformi, soluzione che
viene ufficializzata nel 1884 a Washington, dove viene convocata la Con-
ferenza Internazionale sui Meridiani, con lo scopo di fissare il sistema di
standardizzazione del tempo su tutto il pianeta. Il globo viene diviso in
ventiquattro fusi orari e viene fissata la finea internazionale di passaggio di
data al centottantesimo meridiano, alla stessa distanza a Est e a Ovest di
Greenwich. In questo modo, i viaggiatori che vanno verso Est “guiadagna-
no” un’ora per ogni fuso orario che “passano”; quelli che vanno verso Ovest,
al contrario, la “perdono”. In base a questa convenzione — che gia aveva
permesso a Phileas Fogg di vincere la sua scommessa, compiendo I/ giro
del mondo in ottanta giorni (Jules Verne, 1873} — il sistema standardizzato
del tempo universale fornisce una cornice per la coordinazione dei tempi
locali e 'organizzazione delle reti di comunicazione e di trasporto.

La produzione culturale nell’eta industriale

11 Novecento si apre su un mondo totalmente trasformato dalla rivoluzione industria-
le, dei trasporti e delle comunicazioni. La seconda meta dell’Ottocento ha visto il
superamento dei limiti naturali nella comunicazione, che si verifica tanto nella ripro-
duzione dell’esperienza, grazie a “macchine per comunicare” che estendono I’ appa-
rato percettivo, quanto nella trasmissione istantanea dell’informazione. La riproduci-
bilita tecnica e la possibilita di telecomunicare “punto a punto” — unitamente all’in-
dustrializzazione dei modi di produrre e di comunicare — danno luogo a una serie di
trasformazioni che riguardano la produzione e il consumeo di merci culturali.
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Completiamo ora il quadro che abbiamo iniziato a delineare descrivendo le indu-
strie culturali e la riproducibilita tecnica, enucleando alcuni aspetti particolar-
mente notevoli della produzione culturale all’inizio del nuovo secolo:

1. Aumento delle “merci culturali” immesse sul mercato
I prodotti culturali si moltiplicano quantitativamente e si differenziano qualitati-
vamente, tanto per i contenuti quanto per i supporti che li veicolano,

2. Riduzione dei prezzi e ampliamento dei consumatori

L’accelerazione della circolazione commerciale e la moltiplicazione della capa-
cita operativa delle organizzazioni determinano una costante riduzione dei prez-
zi dei beni di consumo, cui non si sottraggono i prodotti culturali. Tra i diversi
mercati di comunicazione, prende infatti particolare slancio quello che rende
disponibile al grande pubblico prodotti di comunicazione a basso prezzo. A questa
tendenza contribuiscono — oltre all’allargamento delle classi medie, la crescita
dell’alfabetizzazione e del tempo libero — il calo dei costi di produzione e di
distribuzione, la comparsa di nuovi contenuti e la pubblicita, che diventa sem-
pre piu rappresentativa nel conto economico di molte aziende della comunica-
zione.

3. Smaterializzazione delle merci

Fino alla meta dell’ Ottocento il mercato della comunicazione conosce solo conte-
nuti materializzati su supporti, o esecuzioni dal vivo in luoghi specializzati e ca-
ratterizzati. Oltre ad ampliarsi il mercato dei testi su supporto, si apre ora il merca-
to dei servizi e degli “accessi”: alla rete telefonica, all’informazione (agenzie di
stampa), agli spazi (concessionarie di pubblicita, che vendono spazi su quotidiani
e periodici). Il profitto non si correla pit soltanto ai contenuti divulgati, ma dipen-
de in gran parte dall’efficacia della trasmissione e, quindi, si correla alla gestione
di infrastrutture specializzate e di flussi e all’organizzazione di competenze diver-
se.

4. Despazializzazione della simultaneita

Un’altra importante conseguenza risiede nel processo di “despazializzazione del-
la simultaneita” (Thompson, Mezzi di comunicazione e modernita, 1995; trad. it.,
Il Mulino, Bologna 1998): in pratica, non € pill necessaria la compresenza per
esperire la simultaneita degli avvenimenti. Le telecomunicazioni fanno sperimen-
tare la simultaneita senza la necessita di condividere un luogo. Tempo e spazio
diventano, cosi, variabili assolutamente disgiunte.

fr———— 354

ﬁ

|
|

La telecomunicazione

5. Aumento della partecipazione sociale

Riduzione dei prezzi, alfabetizzazione, abbondanza e accessibilita di prodotti cul-
turali fanno si che divenga semplice e comune occupare il proprio tempo libero in
forme di comunicazione diversa dall’interazione personale. La conoscenza si de-
mocratizza e diventa un fattore di democratizzazione della societa.
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A differenza delle tecnologie di cui si € trattato finora, la radio e la televisione si
presentano come sistemi destinati principalmente a processi astratti di trasmissio-
ne e ricezione, con scarsa o nulla definizione di contenuti specifici o di una pree-
sistente domanda di nuovi servizi.

Dopo la prima guerra mondiale, quando I’ascolto della radio ¢ gia diventato quasi
una mania collettiva, gli sviluppi possibili del nuovo mezzo non sono ancora chiari
e la trasmissione radiofonica non sembra destinata a divenire un’attivita redditizia.
All’inizio, e per alcuni anni, ci si continua a chiedere perché mai qualcuno debba
essere interessato a inviare messaggi a una folla di individui anonimi. Non € un caso,
inoltre, che ambedue i mezzi abbiano attinto contenuti da forme di comunicazione e
di spettacolo precedenti (giornali, teatro, cinema, industria musicale, sport).

La principale innovazione di questi mezzi si basa sulla possibilita di trasmettere
“esperienze” di visione o di ascolto (di eventi sportivi, di cronaca, spettacolari,
politici, discorsi e musica dal vivo o riprodotta), mentre accadono. La fotografia,
la riproduzione sonora e il cinema segnano la possibilita di comunicare, attraverso
artifici, sezioni di esperienza (immagini — fisse o in movimento — e suoni),
eliminandone il limite dell’irripetibilita; 1’individuo pud, quindi, grazie ad esse,
ripetere la medesima esperienza infinite volte e condividerla — infinite volte —
con altri individui, lontani nello spazio e nel tempo. LLa radio e la televisione per-
mettono, invece, di condividere la medesima esperienza — nel medesimo istante
— con altri individui lontani nello spazio. Solo con gli anni Cinquanta la tecnolo-
gia su nastro magnetico permettera, infatti, la “registrazione” televisiva degli av-
venimenti, consentendo la trasmissione a distanza di tempo.

Una seconda peculiarita della radio e della televisione ¢ quella di istituire una
trasmissione diretta e immediata (senza 1’intermediazione rappresentata dalla di-
stribuzione e con scarse possibilita di controllo) fra il centro emittente e i diversi
terminali di ricezione. Questi mezzi — a causa del loro potere di influenza —
divengono dei punti nevralgici della societa contemporanea sottoposti entrambi a
un alto grado di controllo e regolamentazione da parte dell’autorita pubblica — e
intrattengono confusi rapporti con la vita politica e 1 centri di potere della societa.
Attorno all’ osservazione e alla trasmissione di esperienze visive e sonore diverse
nasce, infine, un processo produttivo sempre pit industrializzato, finalizzato a
distribuire contenuti a una grande collettivitd di consumatori — sempre meno
caratterizzati dall’eta, dal sesso, dall’alfabetizzazione, dalla lingua — che ad una
rilevante consistenza numerica unisce una altrettanto rilevante dispersione territo-
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riale. Radio e televisione si presentano, quindi, come il punto d’incontro e di coa-
gulo della telecomunicazione e dell’industria culturale: tecnologie capaci di tele-
comunicare suoni ed immagini, intorno alle quali si strutturano rapidamente ap-
parati organizzativi complessi.

La radio

L’invenzione della radio si deve a Guglielmo Marconi, ma vi contribuiscono nu-
merosi scienziati di tutto il mondo che, in un assiduo lavoro svolto negli anni,
realizzano invenzioni che — alla fine — si ricompongono come in un puzzle,
dando vita all’oggetto radiofonico. Fra il 1895 e il 1916 Guglielmo Marconi —
nei cui esperimenti si coagulano tutti gli studi e le applicazioni di Maxwell, Hertz,
Volta, Fleming, Edison, Thomson — sperimenta e perfeziona, come abbiamo vi-
sto, il telegrafo senza fili, che rimane fino agli anni Venti, il mezzo piu efficiente
di comunicazione rapida a distanza. Marconi ¢ anche tra i primi a intuirne i pro-
mettenti risvolti commerciali nella comunicazione marittima (fra porti e navi e fra
navi e navi). All’eta di 23 anni, in Inghilterra, fonda la Marconi Wireless Tele-
graph and Signal Company, poi abbreviata in British Marconi.

Durante la prima guerra mondiale, questa societa — insieme alla consociata Ame-
rican Marconi — diventa una potenza nel campo della comunicazione marittima
e transoceanica. Ma il telegrafo senza fili presenta gli inconvenienti di poter tra-
smettere soltanto con il codice Morse — linee e punti, sistema che richiede una
conoscenza specifica per decifrare i messaggi —, di disporre di pochi canali di
comunicazione e di prevedere impianti di altissimo costo e di basso rendimento.
Caratteristiche che lo rendono inadatto per i servizi pubblici commerciali. Sono
due americani, Reginald Fessenden e Lee De Forest, ad aprire la breccia che ren-
dera popolare la radio.

Alla vigilia di Natale del 1906, Fessenden — sviluppando il lavoro di Nikola
Tesla e usando un generatore ad alta velocita — realizza, con 1’aiuto della General
Electric, quella che sara stata considerata la prima vera trasmissione radiofonica
al mondo. Il suo pubblico ¢, soprattutto, composto dagli equipaggi e dai passegge-
ri di navi con apparecchiature riceventi senza cavi. Quando gli operatori delle
navi sentono la trasmissione di Fessenden, fatta di musica, assoli di violino, lettu-
ra della Bibbia, ne sono tanto sconvolti da credere di sentire le voci degli angeli.
Nel 1908 Lee De Forest, appassionato di musica classica e inventore del vacuum
tube, uno strumento che rende pitl semplice la ricezione di voci e musica, trasmet-
te un concerto dalla Tour Eiffel. Due anni dopo, fa lo stesso con la voce di Caruso
dalla New York Metropolitan Opera.
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A ritardare Jo sviluppo della radio nei primi quindici anni contribuisce il conflitto
dei brevetti le cui lunghe e costose dispute portano al fallimento commerciale di
De Forest e di Fessenden. Nel 1916, Marconi avvia i primi esperimenti di radiofo-
nia con I’uso di onde ultracorte (da 3 a 4 metri), poi riprende queste ricerche nel
1923, realizzando alcune trasmissioni fra I’Inghilterra e le Isole di Capo Verde. In
quest’ultima occasione si serve del raggio indiretto di Heaviside e scopre che la
propagazione delle onde corte a grande distanza presenta notevoli variazioni fra il
giorno e la notte. Tale scoperta rivoluziona la tecnica delle radiocomunicazioni,
estendendone la portata alle maggiori distanze terrestri. Sempre nel 1923, Marco-
ni sperimenta un nuovo sistema a onde corte a fascio, o sistema direttivo, che
viene immediatamente adottato dal governo inglese e successivamente dai gover-
ni di altri paesi per la creazione di un efficiente, completo e rapidissimo servizio
radiotelegrafico pubblico attorno al globo. Il nuovo sistema apre definitivamente
la strada all’era della radio.

Allo scoppio della prima guerra mondiale, la Marina statunitense, compresi i van-
taggi militari della radio, ordina una moratoria per i brevetti, allo scopo di mettere
insieme tutte le conoscenze e le tecniche disponibili per poterle utilizzare nel cor-
so del conflitto. L’intervento della Marina &, quindi, un fattore determinante nel
futuro della radio ed ha come effetto i notevoli miglioramenti tecnici che interes-
sano il nuovo mezzo di comunicazione alla fine della guerra. La radiodiffusione
ha inizio, poi, nel 1919, su iniziativa di molti radiotecnici formatisi durante la
prima guerra mondiale, i quali si trasformano, nell’immediato dopoguerra, in ra-
dioamatori. La guerra rende evidente la possibilita di servirsi del mezzo radiofo-
nico per scopi civili e commerciali. Le prime regolari radiodiffusioni per scopi
civili vengono effettuate, un anno dopo, dalle stazioni a onde medie, modulate in
ampiezza, di Chelmsford, in Inghilterra, e di Pittsburg negli Stati Uniti, che man-
dano in onda un concerto (con un brano cantato da Nellie Melba) e una radiocro-
naca. Segue, nel 1921, un servizio sportivo sul campionato del mondo di pugilato,
trasmesso dalla stazione di Jersey City (nei pressi di New York). Qualche anno
dopo, le principali compagnie, che gia controllano la maggior parte dei brevetti,
danno vita alle prime societa di radiodiffusione. Si delineano, allora, due antitetici
modelli di sviluppo: il monopolio pubblico del broadcasting, in Europa, e il siste-
ma privato del network in America.

II 6 ottobre del 1924 entra in servizio la prima stazione radiofonica italiana con
programmi per il pubblico. Viene installata in via S. Filippo, a Roma, ed ha una
potenza di 1,5 kw. Nello stesso anno Marconi effettua la prima comunicazione
radiotelefonica fra I’Europa e 1’ Australia. Fra il 1928 e il 1929 vengono costruiti
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i primi apparecchi riceventi di tipo moderno, alimentati dalla normale corrente
domestica, per la radiodiffusione di tipo circolare. Si basano sull’utilizzo della
supereterodina, inventata da E.H. Armstrong, L. Levy e W. Scottky nel 1918. Nel
1933 viene effettuata la prima radiotrasmissione intorno al mondo (Chicago, New
York, Londra, Roma, Bombay, Manila, Honolulu, San Francisco, Chicago). La
radio come mezzo di trasmissione di musica, notizie, conversazioni ecc. € ancora
un’idea estranea alla mentalita dell’epoca. Col passare del tempo le iniziali diffi-
denze vengono superate e si cominciano a comprendere le enormi potenzialita di
un mezzo di comunicazione che permette per la prima volta di superare le barriere
dell’ analfabetismo e mette in contatto il singolo individuo con il mondo, aprendo-
gli universi sconosciuti e soprattutto rendendolo partecipe di avvenimenti che si
verificano a migliaia di chilometri di distanza. (mg)

La radio negli Stati Uniti

A prevedere le potenzialita della radio come mezzo di comunicazione ad uso do-
mestico, diretto ad un grande pubblico, &€ David Sarnoff, giovane ingegnere della
American Marconi Company — filiale americana della societa inglese fondata da
Marconi.

Sarnoff si rende famoso in occasione del naufragio del Titanic, durante il quale &
al telegrafo di una stazione radiofonica di New York con il compito di decodifica-
re i messaggi provenienti dal luogo del disastro. Vi rimane per tre giorni e tre
notti, garantendo al pubblico un aggiornamento costante sul tragico avvenimento.
Da quella esperienza, nasce I’idea di trasformare la radio in un apparecchio ad uso
domestico, idea che la sua societa non raccoglie poiché si interessa esclusivamen-
te di comunicazioni commerciali, ma che anticipa il futuro del mezzo. La radio
music box — la scatola musicale — puo diventare, nelle intenzioni di Sarnoff, un
apparecchio ricevitore in uso in tutte le case, attraverso il quale ascoltare la musi-
ca, seguire eventi di interesse nazionale o le partite di baseball, trasmesse e rice-
vute in contemporanea. All’inizio degli anni Venti, gli Stati Uniti, specialmente a
seguito dell’esperienza della prima guerra mondiale, non desiderano concedere
troppo potere ad una societa straniera. Dopo numerose contrattazioni, la Marconi
Company — che sta tentando di stabilire un monopolio nelle comunicazioni radio
statunitensi ed europee, iniziando le negoziazioni per acquistare i diritti del gene-
ratore di Fessenden — acconsente alla vendita dei propri interessi americani alla
General Electric (GE), una grande azienda produttrice di materiale elettrico. Nel
1919, da un accordo tra la Marina Militare degli Stati Uniti e 1a General Eletric —
finalizzato, in realta a scalzare la Marconi, che di fatto, esce di scena — nasce una
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nuova azienda, The Radio Corporation of America (RCA): direttore commerciale,
David Sarnoff.

Samoff, considerato il primo grande imprenditore radiofonico, proseguira la sua
strada fino ad esercitare un ruolo principale nello sviluppo delle trasmissioni, con
la fondazione della National Broadcasting Corporation (NBC).

Eppure, I'inizio della radio commerciale domestica si deve ad un’altra grande
azienda produttrice di apparecchiature elettriche, la Westinghouse, e all’inventiva
di un suo ingegnere, Frank Conrad, responsabile, per I’azienda, della sperimenta-
zione di nuovi trasmettitori nel settore della telefonia senza fili. Conrad — che
costruisce un trasmettitore nel garage di casa per poter lavorare anche di sera —
chiede, nel 1920, la licenza per trasmettere segnali nelle ore serali, al fine speri-
mentale di perfezionare le sue apparecchiature. Nasce la stazione 8XC, dalla qua-
le Conrad comincia a trasmettere la musica del suo fonografo, ottenendo ben pre-
sto un grande successo presso gli abitanti del quartiere, che riescono ad ascoltarlo
da casa con ricevitori amatoriali e che cominciano anche ad incalzarlo, attraverso
lettere e telefonate, per richiedere i dischi preferiti. Venuti a conoscenza dell’ espe-
rimento e del successo di Conrad, i dirigenti della Westinghouse danno il via alla
produzione su scala industriale di apparecchi ricevitori e alla collocazione di un
potente trasmettitore, fondando, nel 1920, la prima stazione radiofonica, la KDKA.
All’inizio si pensa che i guadagni possano derivare soltanto dalla vendita degli
apparecchi radio riceventi e, proprio al fine di incrementarla, la stazione KDKA
comincia a trasmettere programmi gratuitamente. Nel 1920, annuncia la trasmis-
sione dei risultati delle elezioni presidenziali. E un grande successo, che ben pre-
sto porta all’apertura di molte altre stazioni radiofoniche. Mentre nel 1921 vengo-
no concesse dal Ministero del Commercio 32 licenze, |’anno successivo se ne
contano gia ben 254. (gp)

[ ETX 1 network

La nascita delle reti (network) ha motivazioni prettamente economiche. Le
stazioni radio, magari situate in citta diverse, devono pagare una tassa per
trasmettere ciascun programma. Due o pili stazioni cominciano, quindi, a
trasmettere gli stessi programmi, attraverso un sistema di interconnessione.
In questo modo, oltre a dividere le spese, riescono a raggiungere un pubbli-
co piu vasto e a rendersi maggiormente appetibili come veicoli pubblicita-
ri. Le grandi corporations — come |’American Thelephone and Thelegraph
Company (AT&T), la General Electric, la Westinghouse — iniziano cosi ad
offrire i loro programmi alle emittenti minori, sparse sul territorio. La coesi-
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stenza, all’interno dei network, di una programmazione nazionale e di una
locale consente alla radio di raccogliere pubblicita sia dalle grandi marche
di livello nazionale sia dalle realta imprenditoriali strettamente connesse
alle situazioni locali. La prima rete & quella della National Broadcasting
Company (NBC), collegata alla Radio Corporation of America (RCA) nel
1926. La NBC comprende una “rete” formata dalle stazioni originariamen-
te possedute dalla RCA e una “rete” formata dalle radio che la RCA via via
acquista. La prima viene chiamata “Red” Network, la seconda “Blue”
Network. Una seconda rete, la UIB (United Indipendent Broadcasters), na-
sce poco dopo la NBC, ma fin dall’inizio ha problemi economici e deve
presto fondersi (1927) con la Columbia Phonograph Record Company. Da
questa fusione nasce, quindi, la CBS (Columbia Broadcasting System), che
viene acquistata poi dalla famiglia Paley, la quale prosegue le affiliazioni
fino agli anni Ottanta. Nel 1937 la NBC conta 111 affiliate e la CBS 105.

I.’enorme popolarita riscossa dalla radio, porta ben presto con sé delle complica-
zioni. A fronte del proliferare delle stazioni, vi sono due sole frequenze a disposi-
zione per la trasmissione radiofonica. Questo provoca la sovrapposizione dei nu-
merosi segnali e, dunque, grossi problemi di interferenze per gli ascoltatori. Inol-
tre, i profitti derivanti dalla vendita degli apparecchi si rivelano insufficienti a
garantire le risorse finanziarie necessarie allo sviluppo del nuovo mezzo di comu-
nicazione. La risoluzione del problema tecnico viene trovata, a livello governati-
vo, con una legislazione per regolamentare il settore delle trasmissioni via etere
— il Federai Communications Act del 1934 — e con I’istituzione di un’agenzia
governativa di controllo per I’applicazione delle leggi di regolamentazione, la
Federal Radio Commission, trasformatasi con I’avvento della tv in Federal Com-
munications Commission (FCC). Latto legislativo del 1934 ribadisce il principic
dell’etere come proprieta di tutti: di conseguenza chi vuole farme un uso privato
deve chiedere al governo il permesso, una licenza che pud essere rilasciata o riti-
rata sulla base di criteri d’interesse pubblico.

[l problema finanziario, cio¢ la necessita di trovare fonti di finanziamento adegua-
te alla costante richiesta da parte del pubblico di programmi sempre piti numerosi
e di migliore qualita, viene risolto attraverso la pubblicita. Nel 1922 una stazione
di New York da, per 50 dollari, dieci minuti del suo tempo di programmazione ad
una agenzia immobiliare che intende pubblicizzare la vendita di nuovi apparta-
menti a Long Island. A questo primo esempio ne seguono numerosi, di altre azien-
de interessate a pubblicizzare 1 loro prodotii, attraverso un mezzo che rivela un
cosi grande potenziale di diffusione. Tali aziende iniziano a finanziare programmi
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musicali o di varieta, molto attraenti per il pubblico, che ne fa continua richiesta.
All’inizio la pubblicita si inserisce in maniera molto discreta — di solito si limita
alla presentazione di un programma, precedendone il titolo — solo successiva-
mente assumera I’invadenza che oggi le conosciamo.

La sponsorizzazione, in ogni caso, consente la realizzazione di programmi che
godono di un largo consenso di pubblico, come le commedie, le radiocronache
sportive, i programmi per bambini. La soap opera nasce come genere radiofonico
proprio in questo contesto. Se la pubblicita non ¢ particolarmente gradita, gli ascol-
tatori di radio gradiscono tuttavia moltissimo i programmi che essa finanzia. D’al-
tro canto, il pubblico americano non sembra orientato a pagare direttamente di
tasca propria per ascoltare i programmi radio. In questo modo si gettano le basi
dell’industria radiofonica — e poi televisiva — statunitense: non si tratta di ven-
dere programmi, ma qudience, ascoltatori, ossia potenziali consumatori di altri
beni di massa (saponi, lavatrici, automobili ecc.). (gp)

. Soap opera

Durante la Grande Depressione, la radio diviene una forma d'intrattenimen-
to a basso costo, con programmi che riflettono il bisogno di divertimento e di
evasione. Alcuni programmi, come The Lone Rangers (dramma radiofonico
di azione e avventura) seguito da Gangbusters, The Shadow, Dick Tracy, Buck
Rogers, acquistano fama in questo periodo. La prima soap opera viene tra-
smessa dalla WGN, una stazione di Chicago, con il nome di Clara, Lui ‘n
‘Em. Sullo stesso genere Helen Trent, Our Gal Sunday e Backstage Wife. Una
soap “storica” resta The Guiding Light (in ltalia nota, in versione televisiva,
come Sentieri), trasmessa dal 1937: la prima ad essere trasferita dalla radio
alla televisione. Il nome soap opera, letteralmente opera-sapone, deriva dal
fatto che i principali finanziatori di questo genere sono ditte produttrici di
saponi, detersivi e casalinghi, le quali inseriscono, nel corso della puntata,
spazi pubblicitari per i loro prodotti. Nel 1940 vi sono in radio ben quaranta
differenti soap opera. In questo periodo le “soap” diventano popolarissime.
Dedicate prevalentemente ad un pubblico femminile, riprendono, in forma
moderna, i temi del romanzo d’appendice: saghe familiari, vicende di affari
e sentimenti. Secondo le regole del prodotto seriale la storia nella soap si
sviluppa per una serie interminabile di episodi e segue una formula molto
rigida: caratterizzazioni semplici, situazioni conosciute, ritmi lenti e ripetitivi
della narrazione. Le protagoniste del genere sono soprattutto donne. Uintrec-
cio, caratterizzato dall’'uso frequente dei flashback e dal riferimento costante
afatti accaduti nelle puntate precedenti, ben si adatta all’ascolto radiofonico.
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