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Antonio Cartelli

La ricerca didattica tra Personal Kowledge Management e
Personal Strategic Thinking

1. Premessa

11 presente lavoro prende 1’avvio dall’analisi di E. Bardulla (2002) sul significato di
ambiente educativo informale e sulle differenze esistenti tra esso ed i contesti non for-
mali e formali, per fornire un quadro di riferimento sull’influenza delle nuove tecnolo-
gie, e dell’ICT in particolare, sui medesimi contesti.

L’approfondimento ed ogni ulteriore riflessione sulla presentazione effettuata da E.
Bardulla relativamente ai diversi ambiti dell’educazione non ¢ tra gli obiettivi di questo
lavoro, ci si soffermera piuttosto sulle caratterizzazioni che emergono da essa:

— I’educazione formale fonda sulla presenza di un ambiente di apprendimento (in mas-
sima parte scolastico) nel quale sono specificati obiettivi cognitivi, psico-motori ed
affettivi predefiniti e nel quale operano dei docenti qualificati, deriva pertanto da
un’attivita ben pianificata, articolata e strutturata. A tale ambiente va riconosciuta
un’intenzionalita educativa non rintracciabile in egual misura negli altri contesti,

— I’educazione non formale pud aver luogo in strutture scolastiche ed extra-scolastiche
(biblioteche, club, strutture produttive e organizzative), € collegata ad attivita di alfa-
betizzazione, socializzazione ed all’educazione lungo I’arco della vita (lifelong lear-
ning). In altre parole pur potendo essere contraddistinta dalla presenza di intenziona-
lita educativa, essa ¢ usualmente circoscritta ad aspetti specifici o mirata all’acquisi-
zione ed allo sviluppo di particolari conoscenze e competenze, o di comportamenti
ed atteggiamenti,

— P’educazione informale ha luogo quasi esclusivamente al di fuori della scuola, non ha
il carattere della sistematicitd ed intenzionalitd dell’educazione formale ed il suo
“carattere sociale” € piuttosto orientato all’influenza dei fenomeni sociali sul singolo.

I quadro delineato dalla precedente tripartizione dei contesti dell’educazione si arric-
chisce di sfumature e note di colore non secondarie nel momento in cui ci si sofferma sul
rapporto tra educazione e nuove tecnologie; ¢ indubbio, infatti, che nel corso di questi ulti-
mi anni esso sia venuto modificandosi a causa dell’accresciuta rilevanza dell’ICT nella
vita quotidiana e che una delle sue principali conseguenze sia stata il cambiamento soprav-
venuto nel peso di ciascuno degli ambiti citati sulla formazione dei soggetti.

Nel contesto formale (scuola e universitd), I'ICT ed i media pit in generale, hanno
mostrato di giocare un ruolo primario nei fenomeni di costruzione della conoscenza
(soprattutto a carico degli individui) e sono stati artefici di grandi trasformazioni oltre
che sul piano dei contenuti anche su quello della gestione dei processi di insegnamento-
apprendimento. Al riguardo meritano di essere ricordate:

a) le metafore di Taylor (1980) sull’uso del computer: tutor, tool e tutee. La prima di

esse (tutor) affianca il computer al docente nell’istruzione degli allievi quando non
lo sostituisce del tutto (CAE - Computer Assisted Education, CAl - Computer
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Assisted Instruction, CAL - Computer Assisted Learning), la seconda (tool) prefi-
gura 1’uso di sistemi in grado di promuovere le capacita autonome di elaborazio-
ne delle informazioni da parte dello studente e la terza (tutee) delinea 1’intervento
sull’automa da istruire per favorire lo sviluppo di capacita meta-cognitive e stra-
tegiche nell’allievo,

b) I’arricchimento e I’estensione delle precedenti metafore (Galliani, Costa, Amplatz
& Varisco, 1999) grazie all’utilizzo di strumenti e metodi dell’intelligenza artifi-
ciale per l’istruzione e 1’educazione: ICAI (Intelligent Computer Assisted
Instruction) e ITS (Intelligent Tutoring System),

c) il passaggio da un’educazione alle tecnologie ad un’educazione con le tecnologie;
trasformazione registratasi nel corso degli anni *90, in virtu della quale ad un’ini-
ziale esigenza di trasporto/trasferimento delle conoscenze e dei metodi dell’infor-
matica nei vari contesti disciplinari (Piano Nazionale di Informatica - PNI) &
subentrata la necessita di ri-pensare i processi di insegnamento-apprendimento
alla luce della presenza e dell’uso delle nuove tecnologie (Piano Straordinario per
le Tecnologie Didattiche - PSTD),

d) ’esigenza di dover affrontare un’ulteriore trasformazione, incentrata sul passaggio
da un’educazione con le tecnologie ad un’educazione nelle tecnologie. Questa rivo-
luzione ¢ percepita in tutta la sua necessita oggi, a causa dello scollamento fin trop-
po evidente tra i contesti scolastici ed i contesti reali; i primi fortemente ancorati ad
una tradizione che non riesce ad infrangere schemi e rapporti a dir poco desueti, i
secondi contraddistinti dalla pervasivita e dall’onnipresenza degli strumenti digita-
li, che estendono e moltiplicano la possibilita di comunicare, partecipare ed appren-
dere edi impongono al soggetti mobilita, adattabilita e capacita di trasformazione.
Cio nonostante, si € ancora in una fase di approccio al problema che non fa intrave-
dere I’adozione sistematica di strumenti e processi da parte della scuola in maniera
tale da porla in una posizione di parita, se non di avanguardia, rispetto ai contesti
extrascolastici (questi ultimi offrono agli studenti ed alle famiglie molto pit di quan-
to non faccia la scuola in termini di apprendimento per immersione, rapporto pro-
lungato ed efficace, estensione della comunicazione nello spazio e nel tempo).

L’educazione non formale, dal canto suo, fornisce spunti di riflessione ugualmente

interessanti e degni di approfondimento allorché si prendono in considerazione i conte-
sti organizzativo aziendali. In questo caso, infatti, i processi di costruzione della cono-
scenza assumono una rilevanza che va ben oltre i processi individuali, fino al punto di
assurgere a caratteristica organizzativo/aziendale. Piu in particolare lo sviluppo e la tra-
sformazione della conoscenza dei membri di un’organizzazione, mediate 0 meno da pro-
cessi di socializzazione, esternalizzazione, condivisione e internalizzazione, attraverso i
quali si interpretano le trasformazioni della conoscenza tacita in conoscenza esplicita e
viceversa (Nonaka e Takeuchi, 1995), hanno condotto all’affermazione del knowledge
management come insieme di strumenti e processi in grado di creare un ponte tra il sape-
re individuale e quello organizzativo. Con il knowledge management, infatti, un’impre-
sa raccoglie, organizza, condivide e analizza il proprio sapere, consapevolmente e in
modo trasparente, per i propri scopi sociali.

Utilizzare strategie di knowledge management vuol dire, quindi, porsi i seguenti

obiettivi:

1) prevenire la perdita di conoscenza individuale e sociale (dell’organizzazione),

2) catturare la nuova conoscenza che si genera nello svolgimento del lavoro ordina-
rio (da parte dei singoli),
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3) divulgare, diffondere e condividere la conoscenza all’interno dell’organizzazione
(tra i singoli, nelle comunita e tra le comunita),

4) migliorare la comunicazione e I’interazione all’interno dell’organizzazione.

Sicuramente questi obiettivi non pongono al management aziendale sfide di tipo
esclusivamente tecnologico (che pure richiedono risposte adeguate), ma richiedono par-
ticolare attenzione nella cura degli aspetti culturali e organizzativi. Per di piu, quando ci
si sofferma sui soggetti che operano nell’organizzazione, sulle comunita di pratiche cui
essi appartengono, e sulle loro interazioni con gli strumenti deputati all’attuazione delle
strategie di knowledge management, ci si rende conto che la conoscenza
organizzativo/aziendale interagisce con quella individuale e modifica aspetti cognitivi,
affettivi e socio-relazionali dei singoli, venendone a sua volta modificata.

Ha interesse per quanto riportato in questa sede, ’ipotesi di G. Trentin (2004), delle
reti di computer e di Internet in particolare, quali infrastrutture tecnologiche capaci di
gestire la memoria condivisa delle comunita all’interno di un’organizzazione.

In maniera abbastanza simile A. Cartelli (2007), ha suggerito 1’utilizzo di sistemi
informativi online per proporre un nuovo paradigma educativo “I’implementazione di
pratiche per mezzo dell’ICT”, mediante il quale:

— si possono costituire comunitd anche dove non se ne siano mai osservate prima,

— si possono aiutare i soggetti (in massima parte studenti) a consapevolizzare le loro
conoscenze tacite e condividerle con i membri della comunita che si costituisce
intorno al sistema informativo,

— si individuano nuove strategie di knowledge management (passando dalla gestione
dei dati alla gestione dei processi che caratterizzano le attivitd comuni).

Per finire, va rilevato il cambiamento indotto dall’ICT nei contesti educativi infor-
mali. Gia H. Reingold (1994) aveva introdotto le comunita virtuali per descrivere le
modalita con le quali la rete Internet metteva a disposizione dei soggetti nuovi spazi e
dimensioni per la costruzione e la condivisione di conoscenza, successivamente D. de
Kerckhove (2000) ha proposto la definizione di ”intelligenza connettiva” (i.e., quasi una
nuova forma di intelligenza), che si accompagna alle diverse intelligenze che un sogget-
to possiede (Gardner, 1993), a descrivere I’insieme delle strategie ¢ delle abilita cogni-
tive che vengono messe in campo quando si € connessi alla Rete o si usano le nuove tec-
nologie per “fare rete”. Dal canto suo P. Lévy (1996) ha introdotto il concetto di “intel-
ligenza collettiva” per descrivere la condizione che si realizza in seguito all’incremento
della velocita di comunicazione individuale in presenza della Rete e dinanzi all’enorme
quantita di informazione che il soggetto deve fronteggiare una volta entrato nei suoi
meandri. Alle considerazioni testé riportate va aggiunta la considerazione dei fenomeni
sociali che hanno subito e stanno subendo notevoli modificazioni in conseguenza della
crescita esponenziale della Rete stessa. Ci si riferisce qui, a titolo di esempio, ad alcuni
aspetti del social networking ed in particolare ai ben noti fenomeni indotti da YouTube
e Face Book, che agendo sui singoli, hanno di fatto modificato la percezione della visi-
bilita e dell’essere dei soggetti (i.e., si esiste e si € vivi se si € presenti nei contesti onli-
ne nei quali si € cercati e trovati dai membri del gruppo dei pari). Ultimo, ma non meno
importante, € I’uso degli ambienti di discussione online, quali forum, chat, blog e wiki,
che vengono sempre piu utilizzati per estendere nello spazio e nel tempo le dimensioni
del vivere sociale.

Le considerazioni fin qui esposte non sembrano in conflitto con I’ipotesi formulata
da chi scrive di una tripartizione della costruzione della conoscenza, sempre piti media-
ta dall’utilizzo dell’ICT, che vede coinvolti tre livelli di aggregazione sociale: soggetto,
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comunita e societa, in grado di influenzarsi a vicenda (Cartelli, 2008c). La figura 1 sche-
matizza tale ipotesi:

Sembra anzi di poter individuare per ciascuno
degli ambiti educativi descritti in apertura una
componente preminente tra quelle riportate in
figura: nell’ambito formale trova maggior spazio
la componente sociale della conoscenza, nell’am-
bito non formale quella comunitaria e nell’ambi-
to informale quella individuale. La presenza di
un’area di conoscenza condivisa e le interazioni
tra le diverse componenti sono il risultato del-
’esistenza di spazi di influenza tra esse e dell’esi-
stenza di interazioni ampiamente sperimentate e
verificate. ===

In altre parole il grafico di figura 2, nel quale
sui tre assi coordinati sono riportati i contesti edu-  gig 1 - Tripartizione degli ambiti di costru-
cativi: formale, non formale ed informale, ed al zione della conoscenza.
loro interno vengono indicati gli elementi mag-
giormente influenzati dalla presenza delle nuove tecnologie: soggetto, comunita e socie-
ta, ben schematizza quanto fin qui accennato. Nel medesimo grafico le frecce sui piani
coordinati indicano le interazioni che si sviluppano tra i diversi ambiti, per lo piu a causa
della presenza dell’ICT.

Sulla base delle precedenti riflessioni si puod concludere che le nuove tecnologie
hanno contribuito a facilitare il trasferimento di esperienze tra i diversi contesti dell’edu-
cazione ¢ a delineare influenze a priori impensabili tra essi.

E appena il caso di notare che non
APPRENDIMENTO tutte le pOSSlblh relazioni presenti in ﬁgu-

e COSTRUZIONE | ra 1 sono state analizzate oppure sono a

\ dl CONOSCENZA | tutt’oggi frutto di approfondita riflessio-
T, ne, ¢ pertanto prevedibile che per il futu-

' ro esse trovino adeguati spazi di studio e
ricerca e possano condurre a definire

overioap | TUOVE € piu approfondite relazioni tra i
InForMAaTIVo | diversi ambiti dell’educazione.

Nei paragrafi che seguono si mostre-
ra come alcune idee maturate nel conte-
sto non formale, in particolare all’inter-
no di organizzazioni ed aziende, abbiano
influenzato strategie e metodi ben radicati in altri contesti e, nel caso specifico dell’am-
bito educativo formale, siano assurte al rango di metodi formativi e percorsi educativi.

Informale

Fig. 2 - Rappresentazione degli ambiti educativi e dei
corrispondenti legami in termini di relazioni tra le parti.

2. Dalle organizzazioni alle persone: quale didattica?

Se nella maggior parte dei casi lo studio dei fenomeni cognitivi a livello individuale
e organizzativo ¢ stato oggetto di studio di discipline diverse, per lo piu pertinenti alle
scienze umane nel primo caso e governate da quelle organizzativo-gestionali nel secon-
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do, va rilevato, soprattutto in tempi recenti, il tentativo di trasferire i buoni risultati otte-
nuti nelle seconde ai soggetti in situazione di apprendimento (i primi).

Nel paragrafo che segue si riportera 1’esempio del personal knowledge management,
se ne discuteranno i limiti emersi nel tempo e si presentera un’ipotesi per il loro supera-
mento mediante 1’introduzione di un ulteriore esempio di percorso formativo mutuato
dalle organizzazioni, il personal strategic thinking.

2.1 Personal Knowledge Management - PKM

La data di nascita del personal knowledge management (PKM) € usualmente fissata
nell’anno 1999 quando esso apparve, per la prima volta, in due Universita nordamerica-
ne (Sorrentino, 2008): UCLA (Universita della California a Los Angeles) e ’universita
di Millikin (in Dekatur). Pur essendo stata adottata la medesima denominazione ed
essendovi sostanziale accordo su alcuni tratti distintivi del PKM il significato che € stato
ad esso attribuito ¢ diverso nei due luoghi.

Ad UCLA, presso ’istituto Anderson di Management, si € tentato di creare un pro-
gramma di studio di PKM per gli studenti dell’MBA (Master in amministrazione econo-
mica) con I’obiettivo di fronteggiare in maniera adeguata il sovraccarico informativo
collegato alla crescita esplosiva di Internet e dei suoi servizi. Scopo principale del pro-
gramma PKM era di insegnare agli studenti elementi di base .del Knowledge
Management ed il loro uso, basandosi su specifici pacchetti hardware-software; 1’ipote-
si di riferimento era che gli studenti potessero acquisire in tal modo una mentalita ed una
metodologia tali da consentire loro di elaborare informazioni in maniera del tutto auto-
noma ¢ di trasformarle in nuova conoscenza. La formazione nell’ambito del PKM ruo-
tava intorno ai seguenti cinque elementi connessi con la gestione dell’informazione:

— ricerca / reperimento,

— categorizzazione / classificazione,

— assegnazione di nomi agli oggetti / individuazione delle differenze,

~ verifica / valutazione,

— integrazione / relazione.

Nell’universita di Millikin il PKM ¢ stato visto come un modo di operare basato su uno
specifico insieme di abilita di problem solving, aventi sia una componente logica o concet-
tuale, che una componente fisica o manuale-pratica. Il programma messo a punto in questa
universita prevedeva I’acquisizione di sette abilita connesse alla gestione dell’informazione:

— recupero,

— valutazione,

— organizzazione,

— collaborazione intorno all’informazione,

— analisi,

— presentazione,

— messa in sicurezza.

Il possesso delle abilita citate € stato ritenuto capace di migliorare le prestazioni indi-
viduali e le relazioni intra-personali / interpersonali. ,

Va notato che i software individuati ed utilizzati per compiere le operazioni previste
dai programmi di studio anzidetti sono ritenuti parte integrante del PKM, in virtu del
supporto che si prevede le nuove tecnologie debbano dare ai soggetti per rendere possi-
bile il raggiungimento degli obiettivi dichiarati. Tra i programmi maggiormente utiliz-
zati vanno annoverati: aggregatori di informazioni e di flussi, gestori di blog, pacchetti
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per la creazione di metadati, pacchetti per la gestione multimediale, generatori di mappe
mentali, generatori di mappe concettuali, sistemi di audio e video conferenze, gestori di
agende personali, assistenti web ecc. Di recente sono poi intervenuti alcuni cambiamen-
ti nell’ottica di un ampliamento delle abilitd previste, quali ad esempio quelle conse-
guenti all’utilizzo delle nuove generazioni di super-motori di ricerca, quelle per la
gestione dei nuovi-media, per 1’accesso ad informazioni qualificate (meno quotate e
classificate da istituzioni € maggiormente selezionate da masse di utenti) ecc.

Tra le convinzioni di quanti si sono occupati di PKM vi era la seguente: “lo svilup-
po di abilitd per la creazione e la manutenzione della conoscenza personale non pud
essere un’attivitd casuale o estemporanea”. Piu in particolare le abilita possono essere
acquisite attraverso 1’apprendimento in ambiente accademico, possono essere innescate
e facilitate in ambiente d’impresa ma, in ogni caso, un atto di auto-responsabilita da
parte dell’individuo ¢ necessario, in quanto il PKM richiede un continuo investimento
in termini di tempo e risorse.

Di recente ¢ emersa ’esigenza di una revisione delle abilitd che devono essere svi-
luppate nell’ambito del PKM. Barth (2003), ad esempio, ha aggiunto la parola “idee”
alle informazioni contenute nell’elenco formulato dall’universita di Millikin; in tal
modo non soltanto le informazioni ma anche i prodotti della mente vengono coinvolti
nel processo ‘di sviluppo delle abilitd. Altri ancora hanno suggerito 1’introduzione di
orientamenti sociali per le abilitd connesse al PKM o I’introduzione di altre abilita per
tener conto dell’evoluzione tecnologica ed in particolare della connettivita wireless, del-
I'ubiquitous computing ecc.

2.2 Personal Strategic Thinking - PST

L’esigenza di dover affiancare a strumenti e metodi di Knowledge Management la
riflessione e I’analisi dei processi in cui tali strumenti sono coinvolti, hanno indotto chi
scrive a ritenere che il PKM, da solo, non fornisse un adeguato sostegno alla gestione
dei processi di costruzione della conoscenza dei singoli.

In altre parole gli strumenti e le applicazioni utilizzate per il PKM difficilmente riesco-
no a motivare le persone nel compiere le azioni che sono necessarie; esse non implicano
una riflessione approfondita sui processi nei quali si € coinvolti e, cid che ¢ pii importan-
te, non aiutano ad individuare e/o predisporre strategie di knowledge management.

Dalle precedenti considerazioni & nata 1’idea di considerare il Personal Strategic
Thinking - PST, come un ulteriore elemento da mutuare dalle tecniche di gestione orga-
nizzativa e aziendale per fornire ai soggetti elementi utili al loro sviluppo ed alla loro
crescita sul piano cognitivo.

Il pensiero strategico (Strategic Thinking), elemento essenziale delle strategie di
management in organizzazioni e aziende, allorché adattato alle caratteristiche degli indi-
vidui, ¢ apparso utile a svolgere un ruolo complementare a quello del PKM (sulla falsa-
riga di quanto accade in un’organizzazione, ove Knowledge Management e Strategic
Thinking operano per il successo dell’azienda). PKM e PST, grazie alla loro comple-
mentaritd, possono quindi aiutare i soggetti a compiere scelte consapevoli, adottare le
giuste decisioni e a risolvere in maniera corretta i problemi.

Le maggiori difficoltd incontrate nella definizione del programma di Personal
Strategic Thinking sono state:

a) la personalizzazione delle regole generali che governano 1’omologa disciplina

nelle aziende,
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b) I’estrazione dei principi chiave da suggerire ai soggetti nella visione personale di

un comportamento strategico.

Ovviamente si € cercato di ricalcare quanto piu possibile il percorso che ha condot-
to al trasferimento delle idee relative al Knowledge Management dalle organizzazioni ai
soggetti. La tabella riportata in figura 3 sintetizza il tentativo di trasferire i piu noti ele-
menti del pensiero strategico di un’azienda nelle corrispondenti caratteristiche di un
soggetto (Cartelli, 2008a).

Elementi che caratterizzano Azienda / organizzazione Soggetto

lo strategic thinking

Competenze e abilitd Analisi dei punt diforza/ debolezza | Individuazione degli elementi deboli /
della struttura qualificanti delle proprie competenze

Prodotti e offerte Portfolio delle offerte e dei prodotti / | Abilits e competenze del soggetto
marchl assoclatl {portfolio / e-portfollo)

Ambiente e Indusiris Ambiente soclo-culturale / pofitico, Comunita / Socleta cul ii soggetto
connessloni / dipendenze con/ dagli | appartiene, caratteristiche comuni-
alwri cativo - comportamentali del singolo

Mercati e Clienti Clientl obiettivo. Strategle per Conoscenza delle sorgenti di
I'individuazione delfle necessita dei informazioni e delle necessita del
clienti contesto In cul si opera

Concorrenti e Sastituti Confronto tra Vefficacia / la penetra- Confronto tra le proprie potenzialfita,
zione di mercato e le offerte deifa- capacita e competenze e quelle dei

zlenda e quelle deila concorrenza. soggetti con | quali si compete
Fornitori e scquirenti Caratteristiche deBle aziende fomitrici | Qualitae capacita delie persone, delle
defla struttura / organizzazione comunita e della societa in cui si
opeta

Fig. 3 - Conversione degli elementi caratteristici dello strategic thinking aziendale in personal stra-
tegic thinking.

Per quanto riguarda le organizzazioni e le aziende, i processi utili a definire e realiz-

zare strategie di successo sono risultati:

— allineamento: la strategia dell’azienda deve concordare con la sua mission, la sua
visione del contesto, la sua situazione competitiva e le forze che sono in gioco,

— orientamento verso l’obiettivo: le strategie sono i mezzi attraverso i quali un’azien-
da mira a raggiungere i suoi obiettivi; strategie efficaci sono direttamente connes-
se con i prodotti di un’azienda ed i suoi obiettivi,

— sapersi basare sui fatti: le migliori strategie si basano su fatti concreti e sono da
questi supportate,

— poggiare su ampie riflessioni: aziende e organizzazioni, nel fare scelte strategiche,
devono essere capaci di considerare contemporaneamente alternative multiple e di
analizzare ampi intervalli di scenari diversi,

— essere mirati: nessuno puo fare tutto per tutti. La predisposizione di una strategia cor-
risponde a saper fare delle scelte precise circa cio che 1’azienda dovra fare e a forni-
re una guida adeguata alle precedenze da attribuire alle attivita dell’azienda stessa,

— essere coerenti e concordati: le strategie di successo devono avere il sostegno di
una adeguata molteplicita di persone all’interno dell’azienda. Cio spesso richiede
la messa a punto di un processo interattivo di sviluppo delle strategie, capace di
raccogliere e convogliare piu punti di vista e far condividere la filosofia che ispira
la strategia man mano che essa evolve,
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— impegnare:. strategie che vogliono mobilitare ampie risorse devono essere facil-
mente articolate in maniera da poter catturare 1’attenzione delle persone cui verra
richiesto di reperirle,

— essere adattabili: le strategie necessitano di aggiustamenti continui per costruire a
partire dall’apprendimento degli esiti di sperimentazioni, da errori ¢ da nuove
informazioni,

— essere implementabili: strategie efficaci poggiano sui punti di forza e sulle abilita
all’interno di un’organizzazione, per cui portano con sé esplicite considerazioni
sulle modalita con le quali vengono implementate.

Se si eccettua il sesto elemento, che prevede il coinvolgimento di piu soggetti all’in-
terno dell’organizzazione per la formulazione di scelte strategiche condivise, appare
ragionevole per tutti gli altri punti il trasferimento a degli individui con la garanzia che
possano contribuire alla definizione e messa a punto di strategie personali di successo.

In conclusione, al di 14 di doverosi approfondimenti e di ulteriori specificazioni per tutti
gli elementi finora riportati a sostegno dell’ipotesi della costituzione di un pensiero strate-
gico personale (PST), 1’idea di assimilare un individuo ad un’organizzazione (azienda) e di
utilizzare gli strumenti e le tecniche finora messi a punto per questa, non solo appare plau-
sibile ma di non eccessiva difficolta in termini di praticabilita. E quindi ipotizzabile che in
un futuro non molto lontano si potra affiancare il personal knowledge management (PKM)
al personal strategic thinking (PST), nella definizione di percorsi formativi capaci di aiuta-
re 1 giovani a superare le difficolta connesse alla complessita della societa contemporanea.

3. Didatﬁba, ICT e nuovi paradigmi educativi

E sicuramente troppo presto per dire se il trasferimento delle esperienze maturate in con-
testi organizzativo/aziendali a singoli individui abbia pieno diritto di cittadinanza tra i piu
tradizionali metodi didattico-pedagogici che finora si sono interessati della formazione dei
soggetti. Sembra pero di poter trarre alcune conclusioni da quanto emerso finora:

a) di certo il rifiuto di strumenti, metodi e processi del tipo descritto porta con sé la
rinuncia aprioristica all’analisi ed alla valutazione delle esperienze effettuate in
ambiti altri da quelli delle scienze umane,

b) I’ampiezza delle modificazioni che I’ICT sta producendo impone una ridefinizio-
ne continua dei campi di indagine delle scienze umane nonché di quelli delle
discipline organizzativo/gestionali, con la possibilita non remota di sconfinamen-
ti non sempre sinonimo di arricchimento dialettico, culturale e metodologico,

c¢) I'utilizzo di particolari strategie di gestione dell’informazione, basate sull’uso
dell’ICT, puo rendere piu agevole la costruzione di situazioni specifiche, che se
pur delineate a partire da ipotesi organizzativo/aziendali divengono poi patrimo-
nio di studio e riflessione delle scienze umane.

L'ultimo dei casi testé citati trova un’immediata controparte nel paradigma didattico

“implementazione di pratiche con I’ICT” (Cartelli, 2008b). .

Le piu importanti caratteristiche di tale paradigma sono:

a) la presenza di un sistema informativo online per I’implementazione dei processi
di gestione dell’informazione prodotta da un gruppo di persone in un dato conte-
sto (I’uso del termine gruppo € non di comunita non ¢ casuale, in quanto a priori
non € necessario né € previsto che esista una comunita prima dell’introduzione del
sistema informativo),
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b) la presenza di diverse funzioni e differenti compiti per le persone che accedono al
sistema informativo online; in altre parole, almeno due diverse tipologie di perso-
ne si rendono necessarie: i produttori ed i consumatori di informazione. Persone
con diversi diritti di accesso potranno entrare in speciali aree del sistema per la
gestione delle informazioni di loro pertinenza, gli altri potranno soltanto visualiz-
zare le informazioni prodotte ed estrarle dal sistema per leggerle e/o copiarle;

c¢) I’esistenza di sottosistemi di comunicazione, accessibili in maniera selettiva da
parte di coloro che operano sul sistema informativo (essi possono anche essere
aperti in lettura a quanti sono soltanto semplici fruitori dell’informazione prodot-
ta). Forum, chat ed altri software di comunicazione sincrona ed asincrona dovran-
no pertanto essere presenti, insieme ad aree per la condivisione di testi, immagini
e di ogni altro documento che si rendesse necessario condividere, al fine di favo-
rire I’adozione di strategie di apprendimento cooperativo e consentire la collabo-
razione tra i membri della comunita costituitasi intorno al sistema.

Le esperienze condotte con corsisti di vario tipo hanno consentito di rilevare quanto

segue:

1) sono stati creati ambienti di apprendimento costruttivisti che hanno aiutato gli stu-
denti a sviluppare strategie di apprendistato cognitivo, utili al progressivo miglio-
ramento del loro apprendimento;

2) nelle classi coinvolte nell’uso dei sistemi anzidetti sono state rilevate le caratteri-
stiche delle comunita di apprendimento (CoL). In altre parole i sistemi informati-
vi online, se da un canto hanno consentito 1’utilizzo delle tradizionali strategie di
insegnamento-apprendimento e la loro estensione, hanno anche indotto la creazio-
ne di particolari comunita, mai rilevate in precedenza; nuove abilitd sono emerse
negli studenti, coinvolti nell’utilizzo dei sistemi informativi descritti: a) capacita
di lavorare in gruppo; b) capacita di fronteggiare compiti complessi (grazie
all’aiuto che ogni studente ha potuto avere dai colleghi membri del gruppo); c)
incremento delle specificita individuali all’interno della comunita,

3) sono state rilevate nuove competenze trasversali: a) migliori competenze informa-
tiche rispetto a quelle evidenziate da studenti frequentanti i tradizionali corsi di
primo livello; b) strategie meta-cognitive e di apprendistato cognitivo.

Alla luce di quanto detto a proposito del trasferimento dei metodi organizzativi ai
soggetti, ovvero del personal knowledge management e del personal strategic thinking,
si puo concludere che I’utilizzo del paradigma “implementazione di pratiche per mezzo
dell’ICT” rappresenta un tentativo abbastanza riuscito di combinare le due tecniche; da
un canto si hanno gli strumenti che consentono la gestione dell’informazione (sia indi-
viduale che comunitaria) che concretizzano un vero e proprio PKM, dall’altro la presen-
za di percorsi “di comportamento” predefiniti all’interno di un sistema informativo rap-
presentano il primo passo verso la definizione di strategie di comportamento che vengo-
no poi sviluppate (autonomamente) dagli allievi.
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