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Sviluppo turistico e risorse culturali:
il Museo aperto di Napoli*

dr Maria 1. Simeon, Marialuisa Stazio'

Obuettivi e metodologia

Y

Lanalisi si ¢ concentrata sulle politiche di valorizzazione turistica
delle risorse culturali: tale scelta d’approfondimento deriva dal fatto che il
turismo culturale rappresenta un punto di forza specifico nel nostro
mercato insieme alle destinazioni balneari. 1 segmento arte ¢ cultura ¢
quello che ha sviluppato i maggiori incrementi medi anche nel periodo di
crisi dei primi anni Novanta, registrando nel periodo 1991-1995 un
incremento del 24,3%, contro il 18,3% delle destinazioni balneari.

1l posizionamento inconing dell’ltalia risulta fortemente caratterizzato
dal desiderio e dalla ricerca di arte ¢ culturd ¢ trova espressione ¢

Unita Operativa «Politiche di valorizzazione culturale e turistica nel Mezzogiorno d’Italia»:
responsabile: Maria 1. Simeon, Istituto di Ricerche sulle Attivita Terziarie del CNR di Napoli.

" Marialuisa Stazio insegna presso I'Istituto Universitario S, Orsola Benincasa di Napoli, corso di
laurea in Conservazione dei beni culturali. Per quanto questo scritto sia frutto del lavoro comune,
M.1. Simeon -ha curato la stesura dei paragrafi 1, 2 ¢ 3 ¢ M. Stazio quella del paragrafo 4, mentre
Pintroduzione (obiettivi e metodologia), il paragrafo 5 e quello relativo alle implicazioni di policy sono
stati redatti congiuntamente dagli autori.

L'analisi si basa su alcune interviste in profondita condotte con operatori del Museo aperto ¢
dell'assessorato alla Cultura del comune di Napoli e sull’analisi della documentazione interna del
museo e dell'assessorato. Si ringrazia per la collaborazione, nonché per autorizzazione a renderc
pubblici i dati e le informazioni contenute in questo rapporto. Un particolare ringraziamento va alla
dott.ssa Silvana Dello Russo, dirigente del Servizio patrimonio artistico, al direttore del museo di
Castel Nuovo prof. Alfonso Artiaco ed al coordinatore del Museo aperto dott. Antonio Caliendo per
la disponibilita dimostrata e la tempestivita con cui sono stati forniti dati ed informazion;

* I mutamenti in corso nella domanda internazionale indicano come stia crescendo «in modo
vigoroso la domanda d'arte...ed & in questo contesto che tutto il sistema dovra adeguare le proprie
politiche promozionali nella consapevolezza della necessita di rinnovare il prodotto risperto ai
pacchetti turistici tradizionali con programmi nuovi e tematizzati» (Enit, ltalia Incoming 1996,
dicembre 1996). Al contempo il Sun and Sand, pur costituendo una risorsa di notevole peso per
lapporto valutario, perde d’attrativa per la pressione concorrenziale esercitata dalle offerte pitt
economiche di paesi a medio e lungo raggio.




riterimento nel sistema delle cizta d'arte’ che costituisce polo di attrazione
per segmenti di domanda in crescita, data la rilevanza ¢ diffusivita del
nostro parrimonto culturale. Considerato che in Iralia il turismo culturale ¢
sollecitato - soprattutto  da flussi wcoming, i mercato  otfre  buone
potenzialita vista anche la maggiore propensione alla spesa degli stranieri,
cost come sistematicamente viene rilevato dall’Utficio italiano cambi.

Solo di recente in Italia si sta acquisendo una maggiore consapevolezza
d'uso del bene culturale come risorsa produttiva: in tal senso. recenti
provvediment legislativi ed azioni di politica culturale stanno cercando di
contugare tinalita di tutela e conservazione con obiettivi di {ruizione dei
beni culturali individuando categorie di analisi, reeniche di interventi ¢
striment di valutazione propri dell’analisi economica,

L'esigenza di una maggiore truizione dei beni culturali ¢ determinata
anche dal mercato rturistico, che spinge verso una pestione dei beni
culturali pit produttiva ed imprenditoriale: il turismo culturale, infatri, &
in costante crescita ¢ la domanda ricerca sempre piu intrattenimento,
soctalizzazione ¢ svago, oltre che il soddistacimento di bisogni intellettuali
e di conoscenza, attivando proposte ed offerte aggiuntive e diversificate.
ln questa prospettiva il bene culturale costituisce sempre piu risorsa
cconomica in grado di generare proficd, di attivare investimenti privat, di
stimolare la nascita di atnvitd imprenditoriali a monte ed a valle della
truizione. Soprattutto nel Mezzogiorno, in cui insistono risorse culturali
rilevanti e ditfuse, cresce la consapevolezza che il patrimonio artistico sia
una risorsa da valorizzare ¢ pestire in manicera pit consapevole, un
potenziale fattore strategico per lo sviluppo cconomico ed occupazionale’.

Premesse  queste  consideraziont, il livoro st ¢ indirizzato
allapprofondimento del Prodotto Nupoli che, nel circuito delle ¢rri
d'arte, sta recentemente riacquistando competitivita ¢ puo essere definita
come turisticamente ri-emergente.

(i cur s combinano element di attrazione ditipo fisicos pacsapgistico/naturale, storico-
wtistico culturale e soctale (opportunita di aggregazione, linguappio, cultara localel, servizi o fuctlities.

Sulloccupazione penerata Jdai beni culturali, ofr sl A del Convegno: Proposte per
loceupazione el setore ded Muser nell Unione Europea, Trento, 25 26 ottobre 1996, Investire nel
recupero, manutenzione ¢ pestione det beni culturali puo costituire volano di svilippo occupazionale
soprattutio nel Mezzogiorno. Secondo it Rapporto suli' Ceonomia dello Svimez, al 1997 el
Mezzogiorno tdisoccupati aumentano dello 0,29 contro il 0.3%, del resto drdin ¢ Jiminuiscono pli
mvestimentt dello 0.2% mentre nel Centro-Nord sumentano dell't 6%,
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Lanalisi st ¢ posta due obiettivi congiunti, che corrispondono a duc
fasi successive di ricerca ed approfondimentor
[ Vertticare se, ed in che misura:
— sistia determinando una ripresa dei flussi culturali e turistici:
le politiche sstituzionali stiano puntando sulla cultura quale risorsa
produttiva della citta.
Approfondire e valutare i sistema integrato Museo aperto di Napoli,
al fine di:

[N

mdividuare 1 punti di forza e di debolezza del sistema:
— tornire indicazioni di polrey culturale e ruristica.

Lapprofondimento sul caso Napoli, che ¢ in fase di ripresa turistica
dopo aver sofferto di una grave crist a partire dagli anni 60, & partita
dallassunto che guesta fase di rivitalizzazione andrebbe sostenuta mediante
azton pngliorative del prodotio turistico urbaio o sue nuove politiche d'uso,
per questa ragione un primo livello di analisi ha inteso verificare se, ed in
che misura, una diversa ¢ piu piena gestione delle risorse culturals per 1l
turrsmio abbra incoraggiato 'meremento dei flussi turistici ¢ culturali
avviando un processo di cambiamento d'immagine della citta.

[onsultati delle  analisi i questa prima fase” - condotta
metodologicamente tramite analisi dei flusst turistict ¢ culturali registrati
nella citta di Napoli dal 1960 al 1997 (arrivi ¢ presenze turistiche italiane ed
estereedaffluenza nei musci) ¢ delle pelitiche culturali approntate
dall'amministrazione comunale di Napoli dal 1994 - confermano lu
progressiva rivitalizzazione tunistica della citta. Inoltre evidenziano un
mcremento pin modesto dei flussi turistici rispetto a quelli culrurali, in
parte imputabile al tenomeno dell' escursionismo - gite scolastiche o gruppi
organizzati che non pernottano in citta ed includono nel rour la visita ai
musci piu noti- ma anche da ricondursi al consistente flusso di visitatori
residenti a Napoli ¢ provineia che hanno recentemente riscoperto la citta.
Le politiche istituzionali approntate hanno infatti stimolato un processo di
ricostruzione dell'identita, viscoperta dellorgoglio ¢ della dignitd, che
vengono ancor prima della valorizzazione del bene e suscitano orgoglio ¢
senso di appartenenza, rendendo pit saldo il legame tra il cirtadino ed |
sceni d'arte del suo territorio.

Riportate nel loro complesse i ML Simeon, M. Stazio, 1998, Caratteristiche distintive del
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pottiche it valorizuzios e delle risorse cultusali, Working Paper Trat-Chnr, 0, 93
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Non sembra un caso che a Napoli nella prima Giunta Bassolino
I"assessorato alla Cultura sia stato ribattezzato «Assessorato all'ldentita, alla
Cultura ¢ alla Promozione dell' limmagine» mettendo in relazione -
pragmaticamente - identita e cultura come componenti dell'immagine della
citta.

Le politiche istituzionali hanno inoltre puntato su di una immagine del
Prodotto Napoli riassumibile nella formula Napoli citta d’arte e di cultura.
Questa formula riassume il doppio investimento che la citta sta facendo sia
sul patrimonio storico-artistico-museale che su quello di identita culturale,
il quale si concreta attualmente in alcuni luoghi simbolo (cs. piazza
Plebiscito, i Decumant, ecc.) inedit: rispetto a quelli del passato (mare, sole,
Vesuvio, ecc.) sottolineando, all’interno della dotazione fattoriale della citta,
la rilevanza dell’investimento sulla cultura quale risorsa produttiva.

Per queste ragioni, la ricerca si ¢ indirizzata ad esaminare il sistema
Museo aperto, un progetto di valorizzazione anche ai fini turistici del
patrimonio culturale attuato  dell’amministrazione comunale teso a
rendere permanentemente fruibili un insieme integrato di palazzi, chiese,
muset, siti archeologici ed altre attrattive culturali che insistono su parte
del centro antico della citta.

Obiettivo di questa seconda fase - a partire da una ricostruzione
organica e complessiva del progetto e di quanto fino ad oggi implementato
- ¢ stato quello di enucleare i punti di forza ¢ debolezza del sistema e di
individuare pratiche di gestione per una piena valorizzazione del sito.

Metodologicamente, si ¢ proceduto ad una ricostruzione organica del
progetto tramite interviste a testimoni privilegiati, analisi dei documenti
prodotti dall’Assessorato alla Cultura ed claborazione dei dati rilevati
dall'Ufficio Coordinamento Museo aperto.

L'analisi congiunta di questi elementi ha permesso di evidenziare e
valutare:

— le caratteristiche distintive e la consistenza dell’offerta: obiettivi del
progetto e ftasi di implementazione, risorse che insistono nel sistema,
modalita di gestione ¢ coordinamento, percorsi, orari, personale
impiegato, attivita didattico-educartive, eventi, attivita culturali ed
espositive;

- le dinamiche della domanda: visitatori per tipologie, flussi mensili,
inctdenza dei tlussi nel Maggro dei monumenti.

— 1 punti di forza e di debolezza del sistema.
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I nisultati delle analisi sviluppate hanno permesso di individuare lince
guida ¢ strumenti al management delle istituzioni per gli indirizzi di
politica culturale e turistica da approntare.

Per brevita di esposizione, in questa sede verra riportato solo
lapprotondimento relativo al Museo aperto, rimandando per un’analisi
piu esaustiva alla relazione finale del Progetto Strategico”.

Il Museo aperto di Napolr

Il servizio Patrimonio artistico del comune di Napoli ha attivato dal
febbraio 1994 un programma di recupero e valorizzazione ordinaria e
stabile del patrimonio artistico e culturale cittadino varando il progetto
Museo aperto. Con questa iniziativa I'amministrazione comunale ha messo a
disposizione dei residenti e dei turisti un insieme di strutture monumentali
prima chiuse al pubblico utilizzando fondi comunali per le opere di
manutenzione ordinaria’, pulizia e sorveglianza. Questo intervento ha reso
possibile restituire alla citta ed al patrimonio artistico e culturale italiano -

- senza alcun contributo di spesa da parte dei visitatori - chiese ¢ palazzi

nobiliari che per molti anni sono stati negati alla collettivita.

Il Museo aperto ¢ un sistema integrato di palazzi, chiese, musei, siti
archeologici ed altre attrattive culturali che insistono su parte del centro
antico di Napoli". Come ¢ noto, il centro antico della citta (che costituisce
parte del piti ampio centro storico) presenta peculiarita specifiche rispetto
a quello di altre citta italiane, in quanto mostra stratificazioni e
sovrapposizioni di epoche successive a partire dal periodo greco-romano
fino ai nostri giorni”.

L'arca del centro antico su cui insiste il progetto Museo aperto
corrisponde al primo insediamento di Neapolis (V secolo a.C.) citta nuova,

" Cfr. ML Simeon. M. Stazio. Caratteristiche distintive del turismo a Napoli e politiche di
valorzzazione delle risorse cultyrali. 1998,

' Questa viene effettuata a richiesta nelle strutture museali su opere murarie, falegnameria,
elettricita, idraulica e muratura,

" La citta antica, seguita a quella greca, occupava l'area compresa tra le attuali vie Foria,
Costantinopoli, San Sebastiano, Santa Chiara, Umberto 1, Pietro Colletta e Castelcapuano.

" Dalla zona archeologica di San Lorenzo (sotto il livello stradale) a testimonianze del periodo

bizantino, gotico, longobardo, normanno, angioino, svevo, e delle dominazioni spagnola, austriaca,
francese e borbonica
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chiamata cosi per distinguerla da Palepolis, o Partenope, citta vecchia che
sorgeva nella zona di Pizzofalcone. L'impianto urbanistico di Neapolis
aveva una struttura a scacchiera formara da rre grandi strade orienrare da est
ad ovest, dette decumani: decumanus superior (via Sapienza, via Anticaglia),
decumanus maror (via Tribunali). decumanus inferior (via Benedetto Croce,
via S. Biagio dei Librai, via Forcella che insieme formano la cosiddetta
Spaccanapoli), intersecate da una serie di strade di collegamento tra nord e
sud chiamate cardines. Nella zona dei Decumani sono nate le tradizioni
dolciarie di conventi ¢ monasteri e le botteghe artigianali, la pit tipica e
famosa delle quali ¢ la produzione presepiale concentrata a San G regorio
Armeno. Inoltre insistono forti istituzioni culturali come il conservatorio e
l'universita, e presenta notevoli testimonianze storico-artistiche. Quelle
archeologiche si estendono dalle mura greche e romane, agli scavi di San
Lorenzo ed a quelli del Duomo, all’ Anticaglia, alle strutture del Carminiello
ai Mannesi e alla statua del Dio Nilo, ma anche ad edifici tuttora abitati che
presentano clementi greco-romant in lateritium, o colonne ¢ decorazioni. Il
centro antico presenta inoltre pregevoli testimonianze barocche (chiese e
chiostri), importanti palazzi nobiliari - esempi unici di architettura
rinascimentale - e numerose strutture medioevali come il mercato coperto
di via Tribunali.

Il progetto Museo aperto ha previsto l'implementazione per fasi
successive degli itinerari che corrispondono ai tre Decumant, ed un quarto
che conduce da piazza San Domenico Maggiore a piazza Plebiscito.

L. Obiettivi del progetto, fasi di implementazione, imodalita di coordiamento
¢ gestione

Il progetto Musco aperto ha come obiettivo la valorizzazione
dell'intero sistema territoriale, ¢d in particolare (del. Comunale n. 1360, 6
marzo 1995):
= lavivibilita ¢ la riappropriazione del territorio da parte dei citradini:

—  Pincentivazione dei flussi turistici in un’area fortemente caratterizzata
da pregevoli testimonianze storico-artistiche:

— il rilancio delle attivita commerciali ¢ artigianali della zona come volano
per nuove occasioni di lavoro.
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Considerati gli obiettivi cosi come  desunti dalla  delibera s
implementazione del progetto, il sistema & stato progettato come

~ museo nel sistema citta, come componente della vita culturale,
dell'identita, del sistema formativo cittadino;

~ musco come attrattore turistico. inteso come prodotto  turistico
integrato, in cui insistono strutture monumentali, ma anche servizi ed
infrastrutture del territorio:

— musco come luogo economicamente produttivo; in questa ottica non
solo 1 singoli siti storico-artistico-monumentali, ma il territorio nel suo
complesse costituisce risorsa produttiva, in grado di generare sviluppo
cconomico ed occupazione nelle attivita turistiche e di alimentare un
ampio indotto in settori collegati orizzontalmente e verticalmente.

La prima fase del progetto Museo aperto ha previsto la realizzazione
del Deczonano Maggiore (del. Comunale n. 250 del 2.2.1994). cioe
I'apertura permanente al pubblico delle strutture monumentali fungo il
tratto che va da piazza Bellini a piazza Riario Sforza. L’anno seguente
(con del. n. 1360 del 163.1995) ¢ staro implementato un secondo
itinerario denominato Decumano Inferiore che si sviluppa da piazza del
Gesu a via Forcella. Infine con delibera n. 3411 del 21.7.1995 sono stati
implementat gh itinerari del Decumano Superiore (Anticaglia) da via
Sapienza a via S, Giovanni a Carbonara ed un quarto che conduce du
piazza S. Domenico Maggiore a prazza Plebiscito. Inoltre sono in via di
implementazione” altri due itinerari: il primo conduce da Porta San
Gennaro al Cimitero delle Fontanelle ed il secondo da Piazza Mercato a
Castelcapuano.

Una cartografia aggiornara del progetto (riportata di seguito) & stata
prodotta solo nell'aprile del 1999" e per la prima volta riporta il quarto
percorso implementato. Scarsa, inoltre, appare la produzione di materiale
divulgativo ¢ promozionale volto ad esprimere la complessita del progetto
od a qualiticarlo come tale. Cio pone in evidenza le carenze delle politiche
di comunicazione che determinano una scarsa visibilita del progetto: in
questo caso infatti esiste molia pitt sostanza che immagine, ma quanto
implementato non viene trasferito alla domanda effettiva e potenziale con
adeguati strumenti promozionali.

" Delibera n. 3411 del 21.7.1995.

" la precedente risaliva soltanto al pennaio 1996



[l coordinamento ¢ la gestione del sistema rientrano nelle procedure
ordinarie dell'amministrazione comunale. All'interno del Dipartimento
cultura, sport ¢ turismo ricade il servizio Patrimonio artistico e gestione
dei musei che fra le sue competenze ha quelle del Museo aperto: la
Direzione del Servizio definisce i progetti ed 1 programmi del Museo
aperto, mentre I'Utticio di coordinamento provvede al coordinamento ¢
controllo del personale impiegato nelle strutture ¢ nel territorio: inoltre
collabora all’organizzazione ¢ realizzazione delle iniziative spettacolari,
culturali e didattiche che insistono nel territorio del Museo aperto.

[ sit monumentali entrano nel sistema  Museo aperto  tramite
convenzione con il comune di Napoli o adesione al progetto. Nel primo
caso il comune garantisce "apertura dei siti (dalle 9,00 alle 13.30 dal lunedi
al sabato) utilizzando personale proprio, Lsu o cooperative: detto personale
assolve essenzialmente a funzioni di custodia, pulizia ¢ manutenzione delle
strutture ¢ controllo del territorio.

[l comune mediante singole convenziont stipulate con gli End
proprietari partecipa in alcuni cast ai consumi elettrici” e provvede alla
pulizia e manutenzione.

Nel caso invece che le strutture aderiscano al progetto, queste
provvedono con personale proprio all’apertura, manutenzione ¢ custodia
del sito.

L'amministrazione cura il coordinamento delle attivita comprese quelle
promosse da associazioni, dai comitati ¢ dagli altri organismi/enti per
razionalizzare gli interventi attraverso la programmazione comune, che
viene attuata mediante la procedura ordinaria di  convocazione dj
Conferenze dei Servizi, nelle quali vengono evidenziati oli interventi e le
misure da attivare a cura dei competenti soggetri istituzionali .

12 . . , . A . .
Precisamente nelle stratture: San Paolo Maggiore, Purgatorio ad Arco. Croce d; Lucea, S.

Angelo a Nilo.
Vengono convocati nella Conferenza  Jdel  servizi i seguentt soggetti istituzionali:

soprintendenza per i Bas di Napoli e provincia; soprintendenza per 1 Baa di Napoli ¢ provineia;
soprintendenza Archeologica dit Napoli e provincia: soprintendenza Archivistica i Napoli ¢
Campania; coordinatore dipartimento Assetto del territorio; dirigente del servizio Ldilizia pubblica;
coordinatore dipartimento Patrimonio provveditorato Nu: dirigente del servizio Nu Prelievo e smalt.;
dirigente del Servizio Nu Personale: dirigente  del servizio Parchi o giardiniy coordinatore
dipartimento Lducazione e cultura: dirigente del servizio Patrimonio artistico; dirigente del servizio
Pranificazione culturale ¢ turistica: coordinatore dipuartimento Normalita ed ambiente: divigente del
servizio Polizia amministratva; diripente del servizio Artiganato: coordinatore dipartimento Polizia
municipale: comandante di Polizia municipale: coordinatore dipartimento Viabilita ol infrastrotture:
dirigente del servizio Tratfico ¢ viabilita: coordinatore dipartimento Gabinerto ¢ €. di gestione:
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2. Looflevta el Museo aperto vivorse che orsestono el sistera, itinerars,
. ; - 1
persanale mipiegato, dHiritd didattica ed ospoviting

Le strunture convenzionate nel periodo 1994-1997 passano da 9 a 25
(Gralico 1) a gueste si sommano le strutiure che aderiscono al progetto -
n. 9 al 1997 - per un totale di 34 strutture

La tabelly T riassume mo quattro tavole sinottiche fe risorse che
insistono ner quatiro ionerars. il hvello di convenzione o aiesione al
progetto, la propricta ¢ la concessione delle sineole strutture

Vengono nolore specificat due winerari il percorso territorialc
(Decumant ¢ oro - denominazioner ¢ quelio tematizzato per stili
architettonter denominato 1o vie dell arte

25
20 i
15
10 |
5

{

}

0 — i

GRAFICO T Propenio Miise o aperto SITUTHFG COMenzionalce perioda 1994 199
“vadort siriteriscono alle strutture convenronare 4 31710
Fonte us, elaborazione

diripente del servizio Protesone covtle: drrpente dot servizie Taicrazione od tnmapine: coordinarorc
diparimento Aagg ¢ Ispettorate: dirpente det servwic Troveeditorato: diripente del servizio
Lconomator coordinatore dhipartimente Finanze ¢ programmarione; dirigente del servizio Spese per
beni ¢ serviziz sindaco di Napolis vice sindoco, assessore i emipi delia cittd: assessore all Ambiente:

srrling s gasessore albn Noroalitn: assessore
alldentita.
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Legenda Pianta

Decumano Maggiore - Via Tribunali
Chiesa di Sant”Antonio delle Monache a Port’Alba
Chiesa della Croce di Lucca
Cappella Pontano
Chiesa di Santa Maria Maggiore (detta della Pietrasznra)
Chicsa del Purgatorio ad Arco
Chiesa di San Paolo Maggiore
Chiesa di San Lorenzo Maggiore
Scavi archeologici di San Lorenzo Maggiore
Complesso Monumentale dei Girolamini
Pio Monte della Misericordia
Complesso Monumentale di Santa Maria della Pace
Casa Santa dell’Annunziata

Decumano Inferiore - Spaccanapoli
Complesso Conventuale di Santa Chiara
Basilica di San Domenico Maggiore
Chiesa di Sant’Angelo a Nilo
Statua del Dio Nilo

Museo Filangieri

Decumano Superiore - Anticaglia
Chiesa di SS. Apostoli
Chiesa di San Giovanni a Carbonara

Da Piazza del Plebiscito a Piazza San Domenico Maggiore
Chiesa di San Francesco di Paola
Complesso dell'Istituto Mondragone: Chiesa di Sanra Maria delle
Grazie - Museo del Tessuto e dell’Arte Tessile
Chiesa di San Ferdinando
Castel Nuovo e Museo Civico
Chiesa di Santa Maria dell’Incoronara
Chiesa della Pieta dei Turchini
Chiesa di San Diego dell’Ospedaletto
Chiesa di Santa Maria dell’ Aiuto
Cappella di S. Giovanni dei Pappacoda
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I grafici 2, 3, 4, 5, 6 ¢ 7 evidenziano nel periodo 1994-1997 le unita
lavorative impegnate nel Museo aperto per tipologia e qualifica. Al
31/12/97 risultano impegnati 14 dipendenti di cooperative, 79 Lsu'* e 45
dipendenti comunali, per un totale di 138 unita lavorative. Le cooperative
dipendono dal ministero degli Interni ed i lavoratori prestano servizio per
6 ore al giorno su 6 giorni settimanali: I'ufficio di Coordinamento verifica
mensilmente che il lavoro- essenzialmente di pulizie in alcune strutture-
sia stato svolto.

1995 1996 1997

GRAFICO 2. Progetto Museo aperto. Unita lavorative Lsu Anni 1994-1997*
“ I valori st riferiscono alle strutture convenzionate al 31/12
Fonte: ns. elaborazione

20

15 Jer—isa

1994 1995 1996 1997

GRAFICO 3. Progetto Museo aperto. Dipendenti cooperative. Anni 1994-1997*
* [ valori si riferiscono alle unita in forza al 31/12.
Fonte: ns. elaborazionc

14 5 0 .y o o g .
I Lavoratori socialmente utili sono stati impegnati solo a decorrere dal 1995 con delibera n.

3411 del 21.7.1995. A seconda dei livelli professionali sono tenuti a prestare servizio dalle 49 alle 57
ore mensili circa.
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Numero dipendent

10

1994 1395 1996 1997

Anno

GRAFICO 4. Progetto Museo aperro. Cinita lavorative comunalt, Annt 1994 [997%
" valort si riferiscono alle unita s forza af 31./12.
Fonte: ns. elaborazione

28

Livello

.....................

0 5 10 15 20 25 30

Numero dipendenti

GRAFICO 5. Progetto Museo aperco. Dipendenti comunali ¢ qualifiche. Anno 1997
Fowte- ns. claborazione

35

[ Lsu dipendono invece dal ministero del Lavoro ¢ sono distribuiti sui
scguenti hvelli ¢ mansioni: 58 i TII livello, di cui 52 addetti alle pulizic ¢ 6
addettt alla custodia; 6 di 1V hvello addettt alla manutenzione ordinaria (su
richiesta) delle strutture, di cui: 1 muratore, 1 falegname, 2 idraulici ¢ 2
cleterictsei; 15 di VIivello, di cui 4 addetti alla segreteria Lsu, 1 all’archivio
interno ¢ 1 all’claborazione dari. Altre 9 unita lavorative sono invece
addette al controllo del territorio nei tre Decumani, per riscontrare
anomalie sia nel territorio (lavori abusivi, parcheggi, ecc.), che per verificare

la pulizia all'interno delle strutture.
I

402




GO S eEm .

80

70
60 -
50 45
40
30
20

10 4
o L-EZ3 ,
1994 1995 1997

i g Dipendenti cooperative B Unita L.S.U. 3 Dipendenti comunali i

GRAFICO 6. Progetto Museo aperro Vorale unita lavorative. Anni 19941997
Foste: ns. elaborazione

Dipendert cooperative

Dipendenti comunah . _ 100

3%

Unita LS.UL
57%

GRAFICO 7. Progetto Museo aperto. Ripartizione percentuale per tipologia di unita lavorative. Anno
1997

Fonte: ns, elaborazione

Le qualifiche dei dipendenti comunali (Tab.2) appaiono sbilanciate su
professionalita  povere con soli 4 diplomati che prestano  servizio
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nell’Utticio di coordinamento ¢ le altre 41 (di cui 11 unita lavorative di
quarto livello, 28 di terzo livello ¢ 2 di secondo) che in prevalenza
assolvono a tunzioni di sorveglianza nelle strutture convenzionate'”.

VAB. 2. Personale Museo aperto (dipendent: comunali o qualifiche). Anno 1997

Livello Qualifica Numero dipendenti
& Diplomati (attivita amministrative ¢ culturali) 4
4 Addetti sorveglianza «puide ai musci» 11
3 Conwrollo strutture monumentali 28
2 Addetti posta / segreteria 2
Totale 45

Fonte: ns, elaborazione

L'Utticio di coordinamento del Museo aperto & costituito da un
responsabile del progetto di VI livello, 2 bibliotecarie di VI livello con
mansiont amministrative, | istruttore amministrativo di VI livello, 1 esecutore
amministrativo di IV livello, due operai di IT livello addetti alle pulizie ¢ 6
unita Lsu con turni a giornt alterni addetti a tunzioni di segreteria, progetti
speciali e statistica. Nel caso di Lsu e dipendenti cooperative, trattandosi di
personale non scelto né selezionato dal comune, emergono conflitti ¢
problemi dovuti a volte alla scarsa partecipazione all’etficienza Jdel servizio.
Cio espone al rischio di perdere fondamentali clementi di contatto con il
visitatore, trattandosi di- personale esterno che non sempre si identifica
pienamente con il museo, non conosce la realta specitica del territorio né del
sistema museale, ¢ sottoposto a continua rotazione nella logica dell’ cconomia
dimpresa cooperativa i appartenenza o delle prestazioni dorario da
osservare. Nell'organizzazione del servizio e nella gestione delle risorse
umane cemerge la carenza di livelli alti ed intermedi, il basso livello di
retribuzione  del personale, P'assenza di meccanismi di  incentivazione
cconomica” che possono  determinare scarsa motivazione, ¢ la ridotta
autonomia dell'Utticio di coordinamento che dipende per ogni livello
decisionale, anche banale, dalla direzione del servizio Patrimonio artistico e
sestione det muset.

Per questo personale comunale di custodia ¢ stato tenuto nel 1995 ¢ 1996 un seminario
teorico-pratico di formazione teso alla conoscenza delle sirutture museali. tenuto a4l i fuor
dellorario di servizio.

T L. X L L .. L. 3 . . L. . L

Solo i dipendenti comunali beneticiano di incentivi su Progeres ds produttivitd per obretii, Per
I Maggo der monumenti ed il Natale a Napoli sono stanziati premi in denuaro che vanno ripartiti tra

chicetfettivamente presta servizio negli orari ¢ temp previsti dal progetto,
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I grafici 8 ¢ 9 ¢ la tabella 3 indicano le variazioni assolute e percentuali
registrate tra il 1996 ed il 1997 per la visita del Museo aperto di scuole o
delegazioni.

Il museo non ¢ attualmente dotato di una sezione didattica, e le visite
guidate vengono effettuate quasi esclusivamente dal responsabile del
progetto, laureato in Conservazione dei beni culturali. 1l patrimonio del
Museo aperto non si esaurisce nelle risorse culturali specifiche ma si estende
al contesto territoriale ed al pit ampio sistema urbano e vede quali primi,
essenziali beneficiari, la comunita locale e le scuole.

Per questo motivo sarebbe auspicabile I'implementazione, peraltro
prevista nei documenti programmatici, di una sezione didattica che sviluppi
la_ collaborazione con i provveditorati, con gli organi di governo della
scuola ed 1 singoli docenti, favorendo il normale uso didattico del Museo
aperto per diffondere nei giovani la consapevolezza dei valori storici ed
ambientali di cui sono beneficiari e protagonisti principali.

Infine la tabella 4 riporta le attivita culturali ed espositive realizzate nel
Musco aperto dal 1994 al 1997: I'analisi evidenzia come si siano moltiplicate
le iniziative culturali (concerti, mostre) e le manifestazioni, con un
calendario sempre piu fitto di iniziative, che soprattutto nell’ultimo anno
vanno concentrandosi ed estendendosi nel mese di maggio in cui si svolge ¢
sviluppa I'evento Maggio det monumenti.

1996 1997

GRAFICO 8. Progetto Museo aperto - sezione didattica: visite guidate studenti/gruppi. Anni 1996-1997
Fonte: ns. elaborazionc
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GRAFICO 9. Progetto Musco wperro sezone didutiica: visitarort, Anni 1996- 1997

Forte: ns. claborazione

Tan 5. Progetto Meuvco aperta Sezone Didattica

Annt 1996 ¢ 199/

1949 ey Viartazione 6
Student Scuole Stadenn Scuole Studenti Studenty Visitatort
Scuohr elementare i G4 31 e 0% 105
Scuola media inferiore 2 S P4 b 100
Scuola media superiore 8 R 1% o 41.2
Lniversttar ) N
Accompagnatort 1838 {78 3.3
Aleri grappi Nunwero Vistators Numero  Visitarori
Italiani 6 268 2 Y 1653
Stranteri 3 i22
Accompagnatort [ b RAV IS
Totale 4 2590 59 P S8

Loste s, elaborazione
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3. Analisi della domanda

Il trend della domanda ¢ stato ricostruito mediante 'elaborazione dei
dati forniti dall'Ufficio di coordinamento del Museo aperto che rilevano
quotidianamente i flussi det visitatort in 17 strutture convenzionate . Per
questa ragione, ovviamente tende a sovrastimare 1 flussi in quanto gli stessi
visitatori qualora visitino piu strutture vengono conteggiati piu volte:
considerato pero che in parte delle strutture convenzionate ed in quelle che
hanno aderito al progetto non vengono effettuate rilevazioni, il dato si
dimostra attendibile. Tanto piu se si considera che non vengono effettuate
rilevazioni in strutture in cui insistono i flussi pitt notevoli, come la chiesa
del Gesu Nuovo.

Nel periodo 1994-1997 i visitatori aumentano da 111.100 a 935.391
(Grafico 10). L’incremento piu rilevante si registra tra il 1994 ed il 1995
(485,06%), per attenuarsi negli anni successivi (Tab. 5); considerando i
visitatori al 1997, prevale la presenza degli italiani (38,1%), seguiti dagli
studenti (35,5%) ¢ dagli stranieri che costituiscono il 262% della
domanda: la media giornaliera risulta di 2.563 presenze nell’arco di tutto
I'anno (Grafico 11).

I flussi sono stati confrontati con quelli relativi al Maggio dei monumenti
che come ¢ noto ¢ un evento che si svolge prevalentemente all'interno del
contenttore Museo aperto. 1 dati evidenziano (Grafico 12) come nel maggio
1997 siano stati rilevati 122.372 visitatori ed una media giornaliera di 3.947
presenze (il 53,9% in piu rispetto alla media annuale). Le percentuali per
tipologia non si discostano di molto da quelle rilevate durante I'intero anno,
se non per una leggera maggiore presenza degli studenti (39.5%), seguiti
dagli italiani (34,2% ) e dagli stranieri (26,2% ).

E interessante considerare come le presenze nei week-end di maggio
(Grafici 13, 14 e 15) segnalino una forte prevalenza di italiani rispetto agli
stranieri ed agli studenti che invece si distribuiscono durante tutto il mese.
Nel caso degli studenti le visite di scuole della citta e dintorni sono
ovwviamente effettuate nei giorni feriali cosi come in gran parte le gite

" Le strutture su cui vengono effettuate le rilevazioni dei flussi sono e seguenti: Santa Chiara
{chiesa): Santa Chiara (chiostro); S. Domenico Maggiore; S. Antonio a Port’Alba; Croce di Lucca;
Cappella Pontano: 5. Maria Maggiore: Purgatorio ad Arco: S. Paole Maggiore: 8. Lorenzo Maggiore:
scavi di San Lorenzo: Girolamini (chiesa): Girolamini {(quadreria); Pio Monte della Misericordia; S.
Maria della Pace {chiesa); 5. Maria della Pace {lazzareto): S. Giovanni a Carbonara,
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scolastiche  che  prevedono  spostamenti pi unpegnative, Invece 1l
consistente tlusso dei visitatori iraliani che visitano nel fine settimana il
Maggio der monumentr, oltre che testimoniare la progressiva rivitalizzazione
della citta nel movimento turistico interno del nostro paese, segnala la
riscoperta di Napoli da parte dei suoi stessi abitanti o provenienti dai
dintorni. Cio sta a dimostrare la progressiva identificazione del valore della
citta con il suo patrimonio culturale, nella percezione che la citta ha i se
stessa e non solo riferendosi alla rappresentazione dara dai media.

[l Grafico 10 evidenzia infine l'incidenza percentuale dei visitatori del
Maggio det montmentr rispetto a quelli complessivi nell’anno 1997 i flussi a
Maggio incidono per il 13,1%. con una prevalenza nei week-end di italiani,
seguitt dagli stranieri ed infine dagli studenti: I'incidenza degli italiani pero
come si ¢ detto si ridimensiona se si considerano i (lussi complessivi del
tNese.

1.000.000 )
3500.000 e
313.813
800.000 T
700.000
600.000 y |AEEEE 0 [SEEY Bt
500.000 - = &
400.000 } - ol [
300.000 nE e
200.000 § —- 111100 A - : .a‘ig I
100.000 - b gy
o | M a0
1995 1996 1997
GRAFICO 10, Progetto Museo aperto. Visitatori periodo 26/02/94 - 31/12/97
Fonre: ns. elaborazione
Fab. 5. Progetto Museo aperto. Visitatort periodo 26/02/94-3 112,97
Anno Presenze Incremento
A Y00
1995 650000 I3 U6
1996 N¥I3.813 45,20
197 935 391 RN R

Lonte: ns, elaborazione
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934.3491
totale

047149 8
stranien |

337 288
studenti

355.954
itatiani

G.0 20.0 40.0 60.0 80.O 100,0

GRAFICO LT Visittors Museo aperto. Anno 1997 presenze per tipologia
Medi promaliers: 2563 presenze
Fonte: us. elaborazion:

122.372
totale

32.105
stranieri

48.394
studenti

41.873
itahani

e il P iR

= P
» -

<. 0 SR

0.0 20,0 4(5,()

60,0 80,0 100,0
GRAFICO 12, Visitators Magero dei monumenti periodo 1/05/97-31/05/97: presenze per tipologin
Media giornaliera: 3.947 presenze
Fonte: ns elaborazion:
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4600 ¢
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GRAFICO D3 Yisitatont M dot miomonents 1997 Presenze per tipologia - week-end 17/05-18/05

Fonze. ns. eliboraznome

.500
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stranien

1 590
student

0,0 20,0 40,0 60.0 80.0 100,0

RGO L N sitatont Saviso det swomaments 1997, Uresene per tpologa - week-end 2405-25/05

Fomee ns, claborazione
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23500
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14 100
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GRAFICO 1Y Vasitatort Alagpio ded mionriments 1997, Presenze per tpologia - week-end 31/05-1/06

Fonie ns. claborarnon:

G o
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20 -
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taliam studenti stranieri totale
fmbenodo 01/05/97 - 31/05/97 -pen’odc; 31/05/974:07156/797
‘Cperiodo 24/05/97 - 25/05/97 Operiodo 17/05/97 - ‘I8./05/97i

GRAVICO e, Incidenza percentaale dei visttatorn del Maggrn det monumenti sul totale 1997
Forte ns. elaborazione
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bl Museo aperto ed il Maggio dei monunzentt

e politiche dell amministrazione cittadina stanno andando dal 1994

adoper nella direzione  di catforzare  Pofferta  turistico-culturale
proponendo un calendario  di iniziative durante tutto anno  che
valorizzano la situazione urbana e stimolano la reattivita della citta a
nuove situazionti urbane”. Inoltre la programmazione di calendari di
crenti e la costituzione di itimerart sono diventate caratteristiche stabili
delle politiche ruristico-culturali cittadine.
U Maggeo det monumenti rappresenta 1l prototipo ¢ la fonte di
spitazione di queste politiche. Esso prende avvio dall'iniziativa Napols
Porte uperte, che st ¢ tenuta nel maggio 1992 ¢ 1993, pestito dalla
Fondazione  Napoli 99, che ha avviato un  processo  di nuova
consapevolezza culturale della cira.

Elemento caratterizzante di questo esperimento, primo in Italia, ¢ stato
quetlo di resttuire at cittading la conoscenza ¢ la coscrenza della citta
rendendo trutbide quel patrimonio artistico ¢ monumentale abitualmente
non accessibile al pubblico (perché in corso di restauro o per mancanza di
personale di custodia),

Obiettivo ¢ stato inizialmente quello di tar conoscere la citta ai suoi
abitanti, perche la vivano in quei luoghi ed in quei monumenti che
conservano tsegni della sua storia, memorie vitalt per avviare un processo
dicoscienza ¢ di identita culturale. Dal 1994 questa iniziativa ¢ stata
sostenuta dall’amministrazione comunale napoletana ¢ da molteplici altre
istituziont, associaziont di categoria, studenti nel progetto La scuola adotta
LI THORUIRETLO,

(F Maggio dei monwment: costituisce un evento sistematico ed annuale
che msiste ¢ st qualifica soprattutto nel centro antico della citta: nel
contenitore. Museo aperto st sostanziano  spettacoli, rappresentazioni e
mostre che si sviluppano nell’arco di cinque settimane.

Come una mostra aggiunge  nuovi  pezz alle collezioni
pUIILCNTCente esposte 1 una istituzione museale ¢ modifica le modalita
csposttive consucte, cost il Maggro der monnments interviene rispetto al

Museo uperto, struttando due caratteristiche distintive della citea

Cleo MUE Suneon, Mo Stazion Caratteristiche distiniive del turisimo a Napoli o politiche di
Cilvrrscazione delly vesorve cdtural, V9935, pp. 1621




la cecezionale vastita del centro storico;
ta prande concentrazione dr attrattive di tipo diverso, immateriale o
matertale, che lo caratterizzano.

Tntatu, durante it Maggro nel sistema Museo aperto st attuano:
lampliamento delle collezioni: sui percorsi ordinari delle Vie dell'arte
vengono aperte al pubblico strutture monumentali ¢ architettoniche
abitualmente non visitabili; moltre nuovi itinerari si aggiungono a
quelli gia presenti (alcuni di questi coincidono con quclh previsti, ma
non ancora implementati, ds HA delibera n. 3411 del 21.7.1995).

nuove modalita espositive: oltre agli itinerari gia presenti (quelli
delincatt dalle Vie dell'arte ¢ quelli tematici relativi agli stili
architettonici), ogni anno per il Maggio si individuano nuove linee dr
lettura del patrimonio, che si concretizzano in nuovi itinerari tematic
(visitabili in determinati giorni - solitamente coincidenti con tutti i
week-end del mese maggio - con visite guidate). Il Maggio 1998 e stato
caratterizzato dagli itinerart - denominati Tra mura ¢ porte - dalle
mura della citta ai portont delle dimore, comprendendo la visita a
corth, chiostri ¢ giardint di dimore patrizie ¢ conventi. Nel Maggio
1988 il coordinamento di diversi Assessorati ¢ di operatori economici
¢ associazioni di categoria ha anche dato vita a un itinerario eno-
gastronomico ¢ ad un itinerario fra le diverse tipologic di attivita
artigianali che insistono sul centro storico della citta.

I Maggio del 1999 sara invece dedicato alla Rivoluzione partenopea,
di cui ricorre il bicentenario.

—la programmazione di eventi culturali e spettacolari nel contenitore-museo:
la gia intensa attivita di utilizzazione dei monumenti e dei siti che
costituiscono il sistema Museo aperto per attivita culturali e spettacolari, si
intensifica ulteriormente durante il Maggro (cfr. Tab. 4).

I Maggio der monument; ¢ una manifestazione programmata ogni
anno, un evento prevedibile e sistematico, che coinvolge tanto le strutture
monumentali quanto il territorio su cui il museo insiste. E quindi da
considerare come una caratteristica del Museo aperio.
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: Y PR SO S Lo, ] .
I Museo aperto come nuova tipologia viuscale: punti di forza ¢ debolezza,
Intaggio competitin

L'analisi evidenzia come il Museo 5.5;?&;’/{; contigurt un nuovo modello
museale fa cut formula auspica la tutela-valorizzazione del territorio ¢ la sua
ivitalizzazione  cconomica, [ stato progetiato per  preservare ¢
mcrementare Lo vivibilita, fa vitalita cconomica del territorio ¢ per
incentivare 1 Husst furisiicr.

(1 Mesco aperto per alcune caratterisiiche puo essere concettialmente
assitlaco all’eccomuseo o all’ctnomusco, poiché ¢ un rerrtorio in cut s
combinano tradiztoni consolidate, vitalita cconomica, attrattive culturali ¢
relaziont soctali ed ¢ agente di cambiamento che lega insieme educazione,
cultura e sviluppo cconomico.

I Moseo aperto, ;m;iiogz;mwnac Al ccomuseo, va olrre idea del museo

11

rradizionale come collezione di oveetrn, si tonda sulla memoria colletriva ed

ostende la docimentazione i sit '”f 1 ed alle testimonianze monumentali

z(; Ossd CONNess

I Miuseo a

Ve

oy

Costitutsce una struitura hargamente interattiva fra visitatori ¢ abitanti:
;tz’(,;fze:(ifc i coinvoluimento  detla popolazione, che c parte attiva mn

quanto custode della memorta collettiva ¢ tramite tra passato ¢ presente,

—Sul piano operativo valorizza pcrcm\‘i colrturalt su una scacchiera
territoriale preesistente ¢ con propric tradizioni consolidate: artigianato,
sastronomia, musica colta ¢ popolare,

Consente di organizzare autonomamente Fesperienza disovisitas ¢ di
acquisire  intormaziont sempre Jdicerse sulterritorior a seconda

dellesperienza di viaggio che si \:umlc CONSCOUITC POSSONO CSSCIe sCguit
At rerritoriali o tematict che puntuno suactrattive differenti: sit
o storico-artistich, gastronomia, artigianato, spettacoli rearrali o mustcali,

T e Bdson 1Y Drean s o

T manre attva ded s bo gqualifrca, come ¢ noto, i prosamer, ossie produttore ed

ctilzzatore derservizr sl tempoe stesso.

S




I punti di forza riscontrati nel Museo aperto insistono  sulle
potenzialita relative:
1y allatirattivita del prodotto. nelle sue componenti  materiali - cd

immaterialt:

a) attrattive materiali:

— pastronomia, artiglanato, commercio;
by) attrattive immaterialt:
—forte identita culturale;
— produzione culturale;
— consumo culturale:
51 alle sue capacita di autoinnovarsi ed autoalimentarsi:

~ perché ¢ una parte di citta vivente cconomicamente, socialmente,
culturalmente:

— perch¢ sul territorio insistono istituzioni culturali che possono
nnescarsi sinergicamente con le finalita tecnico-scientifiche del
musco ¢ con lofferta di nuova produzione culturale;

~ perché risponde ai requisiti della flessibilita ¢ varieta/variabilita
nel tempo, ed ¢ capace di «reagire in modo creativo alle
contingenze di volta in volta incontrate»” .

Relativamente alle attrattive materiali, la valorizzazione del sistema Musco
aperto pud dare impulso alle sue t adizioni quali la vocazione produttiva in
campo artigianale. L'artigianato di qualita rappresenta in quest'ottica una
prande risorsa da salvaguardare ¢ valorizzare: la riscoperta turistica della citta
ha dato nuovo impulso alla lavorazione dei pastori di San Gregorio Armeno
o alloreficeria di San Biagio dei Librai, rilanciando il centro antico sotto il
profilo economico ¢ contribuendo al recupero del patrimonio artistico locale.
1 amministrazione comunale in quest’ottica ha iniziato a definire progetti ed
obicttivi: il progetto denominato Crttadella dell artigtanato artistico mira alla
creazione di uno strumento-contenitore che promuova e sviluppi l'artigianato
artistico attraverso la realizzazione di una mostra permanente, ¢ che permetta
Lt incubazione di nuove imprese artigiane creando un punto di incontro tra
domanda ed offerta, tra giovani artigiani e botteghe tradizionali. Tale
contenitore, individuato nei locali di proprieta comunale dell'ex Asilo
Filangieri, nell'area di San Gregorio Armeno, intende porsi quale strumento
di rilancio dell'artigianato artistico che a sua volta costituisce volano per il

T Ctr B Rullani, 1995, pp. 23-24.
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turismo ed occasione di sviluppo economico ed occupazionale”. Si tende cosi
a creare un clima economico favorevole alle imprese del settore, valorizzando
nel contempo i luoghi storici della citta.

Altrettanto forti, evocative e distintive appaiono le potenzialita del
sistema relative alle attrattive immateriali. In primo luogo perché stimolano
¢ consolidano il processo di identita culturale: la riscoperta del patrimonio
culturale da parte dei suoi residenti e la valorizzazione di vocazioni
produttive tradizionali assumono la valenza di risorsa fattoriale specifica
per la ricostruzione fisica ed economica della citta. Senza questo processo
di sedimentazione culturale tra i residenti, qualunque successivo intervento
di politica turistica calato dall'alto pud determinare mercificazione della
cultura e banalizzazione turistica del patrimonio di identita culturale,

[noltre sul territorio del Museo aperto insistono alcune fra le maggiori
istituzioni  di  trasmissione e produzione di cultura (dall’Universit
“Federico II”, all'Orientale, all'Istituto di studi storici Benedetto Croce) e
numerose associazioni culturali (da Napoli Sotterranea alle numerose
piccole associazioni dedite a diverse attivita musicali o ricreative) che
claborano e propongono numerose occasioni di consumo culturale”.

[ punti di debolezza riscontrati sono riconducibili alle caratteristiche
distintive del Museo aperto, che si fondano da un lato sulla tutela,
valorizzazione ¢ rivitalizzazione economica del territorio. dall’altro sulla
tutela e valorizzazione dei siti storico-artistico-monumentali che in €SS0
insistono. In tal senso riguardano sia gli indirizzi strategici che le politiche
di gestione del territorio urbano e delle strutture museali

Sotto il profilo strategico 'analisi evidenzia che:

- La qualita della fruizione del musco appare in stretta correlazione con

la qualita dei servizi e delle infrastrutture dell’area urbana, dato che il

Museo aperto si identifica come una parte del territorio cittadino, Ne

7 Per il restauro della struttura sono stati stanziati: dodici miliardi Ji lire. La prima Mostra
cealizzata, dal titolo  significativo: Riapre wun altro pezo di Napolr, testimonia la scelta
dellfamministrazione comunale di restaurare un edificio di sua proprieta di rilevante valore storico-
artistico, per destinarlo a sede permanente di esposizione dell’ Artigianato Artistico Napoletano. Nel
Natale 1996 ¢ 1997 si sono svolte mostre di artigianato artistico cui hanno partecipato oltre cento
imprese in rappresentanza Ji dodici settort produttivi: nel maggio 1998 & staro realizzate un
itinerario turistico-produttivo cui hanne aderito 36 botteghe artigiane,

Y8 consuma cultura ogni volra che st assorbono idee, ideologie, credenze: opni volta che si
ACquistano o si usano manufatti; opni volta che si ACQUISISCONO usi ¢ s partecipa a riti sociali”s D, De

Masi, 1994, p. 35,
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discende Purgenza di adeguare la qualita della vita a Napoli e lofferta

i infrastrutture ¢ servizi al livello delle altre citta a vocazione turistica.
_ Lasiste una clevata cterogencita degli enti gestori e proprietari delle

strutture monumentali del Museo aperto, da cui derivano sia la
complessita di gestione del sistema nel suo complesso, sia la difficolta
che questo sia identificabile - cost come esso si configura al momento
attuale. come un sistema autonomo su cui fondare politiche di sviluppo
adeguatc,

Sotto il profilo delle politiche di gestione assumono rilievo ed urgenza
le carenze:

4 riscontrabili sia nei servizi ed infrastrutture del territorio:

— arredo urbano;

— illuminazione:

— SICUTCZZa;

— viabilita;

— informaziont.
by relative alla gestione ed al funzionamento ordinario delle strutture

monumentali in termini di:

— orario di apertura dei siti ed estensione della visita ai giorni festivi:

_ servizi all'interno delle strutture;

_ servizi di assistenza, accoglienza e informazione turistica;

_ strumenti informativi e di comunicazionc:

— servizi aggiuntivi quali visite guidate, attivita didattica.

Molti dei servizi indicati - sezione didattica, accoglienza ¢ guida ai
visitatori, attivita promozionale - sono stati previsti dal comune ed enunciati
nei documenti programmatici”', ma non hanno avuto effettiva attuazione.

Inoltre, per quanto l'assessorato alla Cultura faccia esplicito riferimento
negli obiettivi ¢ nelle fasi di implementazione del progetto all’attivita di
comunicazione del sistema, si riscontra come attualmente:

_ non sia stato prodotto materiale divulgativo o promozionale che
dentifichi chiaramente Desistenza del Museo aperto come  sistema
integrato, Spesso confuso o sovrapposto al Maggzo dei monument,

il miuseo sia scarsamente dotato di materiale di comunicazione sia come
sistema nel suo complesso che all'interno delle singole strutture.

Il progetto Museo aperto appare ambizioso ed innovativo. Il vantaggio
competitivo del sistema risiede nella differenziazione, intesa come novita del

% Delibera n. 3411 del 21.7.1995.



prodotto, ed ¢ ranto pia ditendibile in quanto le risorse su cui poggia
risultano rare, di valore, non imitabili e non trasferibili.

Ma il sistema deve sviluppare risorse e competenze” per fornirsi della
capacita di presidiare, sviluppare e difendere nel tempo i punti di forza e i
fatrori critict di successo ¢ - quindi - acquisire un vantaggio COMPpCLtivo
reale ¢ duraturo. Cosi come si contigura al momento attuale il Museo
aperto - per Uelevata eterogeneita degli enti gestori ¢ proprietari - non ¢
un sistema dotato dell’autonomia decisionale necessaria a sviluppare un
percorso strategico volto al raggiungimento di obiettivi di lungo periodo.

Iniplicaziond di policy

L'timpegno speso dal 1994 per la costruzione di una nuova immagine
della citta - tondata sulla valorizzazione del patrimonio monumentale ¢ di
wdentita culturale - ha creato una domanda turistica nzora,  dato che una
tera penerazione non ha considerato Napoli come possibile meta turistica.

Al momentoattuale Napoli  sembra  fortemente  presente
nell'mimaginario collettivo ed il turista ¢ portato a giudicare benevolmente
le carenze della cirta, giudicandole inevitabili in una fase di rivitalizzazione.
Ma Napolt non appare ancora in vera competizione con le tradizionali ¢/#44
Jarte italiane: Firenze, Venezia, Roma. Cio pone in evidenza un clemento
critico: Peffetto-novita ¢ Pattuale momento i moda di Napoli sono
destinati a confrontarsi con la concorrenza: emerge quindi, come si ¢ detto,
Purgenza di adeguare la qualita della vita ¢ Pofferta qualitativa di servizi ¢d
mtrastrutture al livello delle altre citta a vocazione turistica.

Paradossalmente 7/ rutardo accumulato dalla citta nello strutturare
politiche di sviluppo turistiche e di valorizzazione del patrimonio culturale,
puo costituire una chance per improntare la politica turistica in una ottica
preventitd ¢ non ripdrativa, per evitare gl errori determinati in altre citta
Jwrte. Nel caso di citta in cui CONVErgono risorse rare ¢ NON wiiche, nosn
romorabile ¢ onon sostituibidi, la concentrazione dei flussi turistici puo
comportare, intattt, livelli di congestionamento  insostenibili, come ad
esempio accade in citta wature come Firenze ¢ Venezia, Cio determina, nel
bilancio delle auivita turistiche a lungo  termine, il degrado di beni

Come ¢ noto, per rmorse stntendono gl clementi di natura materiade o immateriale a
disposizione del sisten ¢ per competenze le soluziont di combinazione delle risorse, ¢ fr. M. Rispoli,
RIS
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ambientali che vengono sottratti in modo spesso irreversibile ad altri usi ¢
farti oggetto di consumo distruttivo.

A Napoli, il rizardo come chance puo evitarc i danni connessi sia all uso
ensivo ed indiscriminato el patrunonio culturale, che  dovuti alla
banalizzazione turistica del patrimonio dell' sdentata culturale, che da un lato
fa perdere autenticita all’esperienza turistica ¢ dall'altro riduce le
manifestazioni culturalt a stercotipo ¢ folklore, avulsi dalle loro radici
storiche, culturali ¢ soctali.

Nelle politiche dell’amministrazione comunale napoletana emergono
alcune linee programmatiche in cui la cultura diventa «fattore produttivo
riproducibile dalla stessa offerta (o produzione) totale nonch¢ dalla
produttivita della culturas” . in cui si migliora ¢ si eleva lofferta culturale
della citta per i suoi stessi abitanti ¢ nello stesso tempo si evita il pericolo
della tendenza implosiva causata dall’intensificarsi dei flussi turistici ¢
delluso della dotazione culturale esistente.

Ma non senza problemt ¢ contraddizioni.

Se sul versante culturale le intenzioni e le iniziative sembrano andarc
nella giusta direzione, Pincremento dei flussi turistici in citta, dovuto alla
capacita attrattiva delle sue risorse culturali, attualmente comporta limitati
benetici economici.

La permanenza media del turista in citta ¢ ancora bassa (al 1997 ¢ di 1.8
piorni per gli italiani ¢ 2,5 per gli stranieri), mentre non vengono approntatc
adeguate politiche di destagionalizzazione dei flussi. Lo stesso Maggio dei
sronumenti attira flussi che gia si concentravano in questo periodo.

Appare ancora inadeguato il coordinamento dei  vari soggetti
cointeressati alla produzione e gestione del prodotto turistico. La stessa
«Assise permanente per il turismon, indetta dagli Assessorati all’ldentita e
cultura ed ai tempi della citta del comune di Napoli, rispecchia in modo
parziale la complessita necessaria al governo di un sistema complesso come
una citta d'arte.

Inoltre, si sta facendo ancora troppo poco sul versante degli interventi
di controllo e pianificazione e della comunicazione.

Per quanto riguarda quest ultima oltre all'insufficienza di materiaii e di
punti snformativr sulle opportunita turistico-culturali della citra, si rileva
P'assoluta carenza di una politica comunicativa che svituppi almeno una

3,
Ed
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immagine coordinata per i materiali di comunicazione e gli eventi culturali e
turistict e stabilisca linee guida riguardo contenuti ¢ modalita. Un vero e
proprio progetto di comunicazione ¢ - allo stato - impossibile ¢, forse, non
opportuno. Questo perché lofferta culturale e lofferta di servizi, ma
soprattutto la qualita dell’ambiente urbano e della vita, devono ancora
stabilizzarsi su standard europei. E, se ¢ vero come ¢ vero, «una buona
pubblicita accelera la morte di un prodotto cattivo» questo ritardo nello
stabilire un progetto di comunicazione potrebbe non essere del tutto
controproducente.

Ad un livello pit generale, gli investimenti sul capitale wmarno
condizione indispensabile per innestare un czrcolo virtnoso fra economia e
cultura - e sui servizi e le infrastrutture, appaiono ancora insutticienti o
inefficact.

[n questo senso, il sindaco Bassolino ha fatto piu volte notare come - a
fronte di un massiccio itervento straordinario dello stato nel Mezzogiorno -
quello che ¢ rimasto drammaticamente carente ¢ Uintervento ordinario dello
stato stesso, a partire dalla situazione della scuola fino agli investimenti i
qualita sui grandi servizi collettivi ¢ pubblici.

Le nuove grandi opere nel Mezzogiorno sono da intraprendere nella
direzione dell’organizzazione del suo sistema territoriale, per far crescere
Potterta di servizi ¢ infrastrutture ¢ generalizzare il livello di cultura degli
operatori. Obiettivo in cui devono convergere in manicra stnergica
strutture centrali dello stato, enti locali, istituzioni culturali, istituti i
credito, associazioni di categoria, grande ¢ piccola imprenditorialita ¢ tutti
L soggettt economici ¢ giuridicl in grado di valorizzare ¢ sviluppare le
attivita produttive del territorio, tracndone vantaggi di utilita cconomica.

Quanto tinora considerato, emerge con maggiore evidenza nel sistema
Museo aperto, in quanto esso si identifica con il territorio ¢ costituisce
parte cconomicamente ¢ socialmente attiva della citra.

Nel Musco aperto ¢ evidente un modello di offerta turistico-culturale
basata sulla conservazione ¢ la tutela, ma anche sull'uso creativo della
mremorta ¢ del patrononio, strettamente legata all'identitd culturale della
citta, un'offerta che fa della differenziazione del prodotto un suo punto di
forza. Ma ¢ altrettanto evidente una carenza in primo liogo i
consapevolezza ¢ quindi anche di comunicazione della natura del vantaggio
competitivo di cui si dispone,  cost come  emergono  difficolta i
coordinamento ¢ concertazione fra i diversi attori coinvolti nel ciclo
gestionale ¢ produttivo. Per quanto riguarda la comunicazione  in
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particolare, ¢’¢ da notare che essa ha ricevuto scarsa attenzione non
soltanto dal punto di vista degli investimenti ¢ - quindi - della quantita di
materiale di comunicazione prodotto, ma risulta carente nel progetto.

Come si evince dall’analisi gli enti gestori e proprictari sono altamente
cterogenei: sovrintendenze, enti morali, clero, comune. Da qui deriva
Pimpossibilita di perseguire politiche finanziaric ¢ culturali organiche ¢
cocrenti. ¢ lincapacita progettuale di costituire un sistema complesso su
cui fondare lo sviluppo culturale e turistico di Napoli.

Ne discende Purgenza di individuare sia soluzioni organizzative ¢
pestionali che strumenti amministrativi e tecnico-scientifici adeguati, dato
che non esistono attualmente modalita di coordinamento né rispetto alle
priorita conservative ¢ di manutenzione (che attualmente competono alle
sinpole strutture monumentali), né rispetto alla valorizzazione culturale,
turistica, sociale ed economica del sistema.

Dall'analisi del sistema Museo aperto derivano altrettante azioni ed
indicazioni di politica turistica che corrispondono ai punti di debolezza
enucleati:

1. Va migliorata la qualita dei servizi ¢ delle infrastrutture nel territorio su
cui insiste il Museo aperto e, quindi, nell'area urbana nel suo complesso:
cio richiede progettualita strategica ed interventi capaci di integrare l¢
politiche del turismo con le altre politiche di settore (urbanistica,
ambiente, trasporti, COMMErcio).

2. I necessario dare spazio, autonomia e sviluppo a un progetto gestionale
consapevole’” ¢ integrato del Museo aperto.

“" Dal punto di vista turistico, possiamo immaginare un continuum di prodotti culturali: da un
lato si collocano prodotti capaci (che hanno sviluppato capacita consapevoli) di attrarre turismo
residenziale. Detta capacita va considerata rispetto ad una serie di dimensioni che possono costituire
una sorta di check-list di valutazione ed auto-valutazione del prodotto culturale: 1) qualita percepita
del prodotto; 2) attenzione posta al servizio al cliente; 3) sostenibilita (collegamento ed equilibrio tra
risorse ¢ sviluppo sostenibile): 4) livello di pereezione del prodotto come unico o speciale; 5)
supporto (in termini di benefici attesi) alla comunita ed azioni di policy attivate per sostenere il
prodotto.

Dalla parte opposta di questo continuum si collocano prodotti culturali spontanei che non
hanno capacitd sirutturate di attrarre visitatori (rispetto alle dimensioni anzidette), mentre nel mezzo si
collocano prodotti pronti a migliorare i servizi culturali offerti. Cfr. T. Silberberg, 1995, p. 362,

La destinazione turistica culturale deve in questa logica essere in grado di passare da modalita di
gestione spontanee del prodotto culturale, a modalita pronte alla valorizzazione, fino a consolidare
capacita consapevoli di gestione. Le destinazioni turistiche diventano infatti sempre pin omogenec
riguardo agli standard dei loro prodotti ed in questo contesto la capacitd consapevole di gestione della
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Una gestone consapevole ed integrata produrrebbe notevoli ricadute
positive sia sotto 1l protilo della tutela e conservazione del patrimonio
(senza le quali non vi puo essere valorizzazione ai tini turistici) che della
sua valorizzazione.

[n particolare, permetterebbe di artivare politiche di tutela ¢
conservazione volte:

—alla redazione di inventart delle risorse maggiormente esposte a rischio
per definire adeguate azioni di prevenzione;

- alla installazione degli impianti di sicurezza e di regolazione del clima
nelle singole strutture e alla loro gestione e controllo centralizzati:

~ alla sorveglianza dello stato di conservazione dei bent;

~~~~~ all’adozione di misure volte ad inibire o limitare danni. cosi da ridurre
la prassi del restauro post factum.

Le politiche dii valorizzazione, invece, dovrebbero sostanziarsi in
intervent coordinati ed unitari rivolti a:
ffffff I"accoglienza ¢ linformazione al pubblico in via diretta ¢ mediante

pubblicazioni, segnaletica ed audiovisivi:

- il prolungamento di apertura dei sitt ¢ Pestensione della visita alla
domenica per molte strutture attualmente non accessibili net giorni
festivis
I"assistenza turistica ed 1l hookshop specralizzato:

Porganizzazione ¢ la gestione di itinerari di visita tramite personale

interno od esterno;

= e azioni promozionali, relazionali ¢ didattiche vivolie alla scuola. ai
cittadini ed ai turisti;

il monitoraggio det servizi ¢ delle infrastrutture che insistono sia nel

sistema/territorio che all’interno delle singole strutture;

~la formazione, Taggiornamento ¢ lo sviluppo  delle competenze
professionali del personale.

Per quanto, invece, ¢ stato gia implementato nel sistema Museo aperto,
alfinché se ne struttino appieno e potenzialith, occorrerebbe almeno
provvedere ad una sua ben evidente caratterizzazione di immagine ed alle
conscguenti attivita di comunicazione.

[n particolare, cio suppone adozione di:

risorsa culturale diventa clemento diserimmante per ditferenziare con suceesso le localitn nell wmbito
competinvo delle destnazions,
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— un logo complessivo, con varianti riferite at singoli siti ¢/o associazioni
che msistono sul territorio:
~ unaimmagine  coordinata per  le  postazioni  di  ingresso,

Pabbigliamento del personale, la segnaletica, fe pubblicaziont, ecc.

Questo rappresenta un primo livello di intervento, nell’attesa che un
progetto gestionale integrato offra la possibilita di - delineare indirizzi
strategici ¢ coerenti politiche di marketing riguardo le scelte del che cosa
vendere, a chi ¢ come” dar quali poter partire per un progetto di
comunicazione  efticace a rendere nota ¢ valorizzare la differenziazione
che caratterizza il sistema.

Dal complesso dell’ analisi emerge che per I'imprenditorialita turistica il
Musco aperto puo costituire fonte di vantaggio competitivo, a patto che le
politiche per il turismo siano in grado di comprenderne la portata,
proteggernc il patrimonio e valorizzarne le potenzialita. 11 centro antico di
Napoli - ¢, dunque, il sistema Museo aperto - ¢ dotato di risorse tali da dare
vita a un network unico al mondo ¢ possiede tutte le caratteristiche per
attirare turismo  consapevole, culturalmente appassionato. in grado di
innescare un circolo virtuoso con le strutture che o ospitano: una
fertilizzazione culturale reciproca ospitanti/ospitati™.

Ma un turismo culturale di questo tipo richiede rotal quality e forti
capacita competitive. Il centro antico possiede le risorse culturali e artistico-
monumentali del passato, ma deve dotarsi di risorse ¢ capacita consapevoli”

di gestione per il futuro: solo cost le risorse culturali possono diventare

T ehe cosa porta a definire la product-rdea, cioe Vinsieme degli attributi che il prodotto deve
avere perché sia in grado di specificare determinate aspettative, indipendentemente dalle sue
caratteristiche fisico-funzionalis il @ ¢chs qualifica le scelte di segmentazione in termini di aspettative e
motivazioni al viaggior il come si riferisce alle scelte rguardanti il posizionamento competitivo. Non
va inoltre trascurata la componente «relazionale» (C. Gronroos, 1989) del marketing. nel senso di
stabilire, sviluppare ¢ rafforzare relaziont interattive durevoli con il cliente-turista,
" Com'e noto un progetto di promozione. scompasto nelle sue fasi, comprende:

identificazione del mercato obiettivo; determinazione degli obiettivi della promozione e scelta del
livello/i di sollecitazione del mercato: dal livello di consapevolezza e conoscenza a quello dellatto di
acquisto, tramite facilitazioni, introduzione di tour:st card, ecc: definizione dei messaggi: contenuto
del messaggio/idea centrale, struttura logica del messaggio, fonte e forma; scelta dei canali di
comunicazione (canali personali ed impersonali, e tra i secondi stampa, telecomunicazione, aftissione,
manifestazioni): spesa stabilita (stanziamento promozionale): mix degh strumenti di comunicazione
atilizzati e scelta tra strategia pull o push: coordinamento della promozione con il marketing.

" Cle. D De Mast, 1995 pp. 29-40,

3v L N PR . i . N . .
Sulle capaciti consapevoli di pestione della risorsa culturale ¢fr. nota 27,



concretamente tattore produttivo integrante necessario per la crescita
economica della citta.
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