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Care socie, cari soci,

Con sorprendente rapidita siamo giunti al termine del nostro mandato come Comitato Esecutivo della
Sezione. Questi anni — e in particolare ['ultimo triennio — sono stati ricchi di sfide, opportunita e
obiettivi che abbiamo cercato di perseguire con passione e impegno, sia come Sezione sia all'interno
dell'Associazione nel suo complesso.

Uno dei nostri principali intenti e stato quello di valorizzare e sostenere le ricercatrici e i ricercatori
a inizio carriera, promuovendo iniziative a loro dedicate: dalle scuole metodologiche organizzate
annualmente, frutto di preziose collaborazioni nazionali e internazionali, ai premi di Sezione e alla
proficua sinergia con il gruppo E-Care.

Parallelamente, abbiamo lavorato per favorire un ambiente inclusivo e aperto alle proposte e alle
aree di ricerca di colleghe e colleghi per far si che tutto il settore potesse sentirsi rappresentato da
AIP, cercando, allo stesso tempo di accompagnare i cambiamenti che hanno profondamente
trasformato la psicologia del lavoro. Tra questi, spiccano la crescente digitalizzazione e le sfide ad
essa collegate — basti pensare alla diffusione dell'intelligenza artificiale — e l'esigenza, condivisa con
altre discipline, di definire con chiarezza i confini e le specificita dei comportamenti organizzativi.

Infine, abbiamo posto grande attenzione nel promuovere la psicologia del lavoro e delle
organizzazioni in contesti sempre piu ampi, convinti della sua rilevanza scientifica e sociale.

A conclusione di questo percorso, desideriamo anche ringraziarvi per il vostro supporto, la
partecipazione, che ¢ notevolmente cresciuta negli anni, e la fiducia che ci avete accordato. Con
entusiasmo passeremo il testimone al nuovo Comitato Esecutivo, certi che sapra proseguire e
ampliare il lavoro avviato, con lo stesso entusiasmo e impegno che hanno guidato il nostro lavoro di
questi anni.

Il Comitato Esecutivo
Lorenzo Avanzi
Guendalina Graffigna
Dina Guglielmi

Amelia Manuti
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E con grande piacere che introduco gli Atti del XXI Congresso AIP di Psicologia per le
Organizzazioni, che per la prima volta si svolge a Napoli.

La nostra citta, crocevia di culture e saperi, accoglie questo importante appuntamento scientifico con
il suo patrimonio di storia, vitalita e apertura al dialogo.

1l tema del congresso — Il futuro che gia c’é: il cambiamento organizzativo tra identita professionale,
benessere, inclusione e 1A — invita tutti noi a riflettere sulle sfide emergenti che investono i contesti
organizzativi: dalle trasformazioni tecnologiche ai mutamenti culturali, dall’evoluzione del lavoro
alle nuove forme di interazione sociale.

Come avrete modo di vedere dalle pagine che seguono, il congresso rappresenta un’occasione
preziosa per riflettere insieme sulle trasformazioni che attraversano il mondo del lavoro e delle
organizzazioni, e per rafforzare la comunita scientifica e professionale che da anni si impegna a
studiare e promuovere il benessere delle persone nei contesti organizzativi.

Un ringraziamento particolare va al Magnifico Rettore dell’Universita degli Studi di Napoli Federico
11, prof. Matteo Lorito, al Direttore del Dipartimento di Studi Umanistici, prof. Andrea Mazzucchi. e
a tutto il personale docente e tecnico-amministrativo dell’Ateneo, il cui sostegno e disponibilita sono
stati fondamentali per la realizzazione di questo evento.

A nome del Comitato Organizzativo desidero ringraziare I’ Associazione Italiana di Psicologia, il CE
della sezione di psicologia per le Organizzazioni, coloro che hanno patrocinato e sponsorizzato
I’iniziativa e tutti i partecipanti che, con il loro impegno e le loro ricerche, rendono vivo e fecondo il
confronto.

Con [’auspicio che queste giornate possano stimolare nuove idee, collaborazioni e prospettive, vi do
il benvenuto al congresso e auguro a tutti un’esperienza ricca e stimolante.

Vincenza Capone
Per il Comitato Organizzativo
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Visitatori virtuali, emozioni reali: come la psicologia dei consumi pué promuovere
I’accessibilita culturale
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Introduzione. La crescente integrazione delle tecnologie digitali nei contesti culturali ha trasformato
profondamente il modo in cui le persone fruiscono di siti storici e artistici. Questi strumenti offrono
realta virtuali immersive e interattive, capaci di creare esperienze diverse da quelle tradizionali.
Queste differenze tra esperienze reali e virtuali restano perd ancora poco esplorate, soprattutto con
metodologie psicologiche e neuroscientifiche capaci di analizzare in profondita il vissuto del
consumatore.

Obiettivi. Questo studio vuole indagare come ambienti culturali reali e virtuali influenzino
percezione, memoria, fatica cognitiva e coinvolgimento emotivo dei visitatori. L’obiettivo ¢
identificare le criticita delle esperienze digitali per poterle superare, migliorandole e contribuendo ad
una cultura piu accessibile e inclusiva.

Metodo. Lo studio fa parte di un progetto collaborativo tra diverse universita italiane, volto a
comprendere il comportamento del consumatore culturale in ambienti virtuali. Venti partecipanti
hanno visitato un palazzo storico in due condizioni: reale e virtuale. Sono stati impiegati EEG ed eye-
tracking per rilevare risposte cognitive, emotive e attentive, oltre a questionari su percezione
temporale, coinvolgimento emotivo, senso di presenza, fatica cognitiva e percezione estetica.
Risultati. Se la visita reale genera maggiore attivazione attentiva, mnemonica ed emotiva, quella
virtuale richiede piu sforzo cognitivo. Queste differenze emergono sia tramite strumenti
neuroscientifici che dai questionari. L’eye-tracking evidenzia un’esplorazione visiva piu focalizzata
nel reale, e piu dispersiva nel virtuale, influenzata dagli elementi interattivi.

Limiti. 1l numero limitato di partecipanti e il focus su un singolo sito riducono la generalizzabilita dei
risultati. Studi futuri amplieranno il campione e i contesti analizzati, approfondendo il ruolo delle
variabili personali e cercando di comprendere come affrontare le criticita emerse al fine di ottimizzare
I’efficacia e I’accessibilita delle esperienze culturali digitali.

Aspetti innovativi. L’uso integrato di strumenti neuroscientifici per confrontare esperienze reali e
digitali rappresenta un approccio innovativo, utile per progettare esperienze culturali efficaci,
accessibili e coinvolgenti.

254



